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In een oogopslag 

Ons doel  
We houden mensen permanent 
in contact met de wereld zodat ze 
beter kunnen leven en slimmer 
kunnen werken.

Onze belofte 
Het digitale landschap is het voorbije 
decennium onherkenbaar veranderd 
en de klanten verwachten vandaag 
quasi onmiddellijke toegang tot 
een ruim aanbod van informatie, 
diensten, digitale media en content. 
Zijn engagement om altijd aan de 
evoluerende klantenbehoeften te 
voldoen, vat Proximus samen in de 
volgende merkbelofte: we bren-
gen mensen onmiddellijk dicht bij 
wat voor hen belangrijk is door hen 
centraal te plaatsen bij alles wat we 
doen, en bieden hiervoor de beste 
kwaliteit en service.  

Altijd Dichtbij 
Proximus brengt klanten onmiddelijk dicht 
bij wat voor hen belangrijk is met zijn:

1. Netwerken
Volledig geïntegreerde netwerken 
die een naadloze klantenervaring 
bieden, ongeacht technologie.

2. Toegankelijkheid
Het grootste distributienetwerk in 
België, dankzij uiterst toegankelijke 
contactcenters en online diensten.

3.  Gebruiksvrien-
delijke oplos- 
singen

Eenvoud, transparantie en 
gebruiksvriendelijke oplossingen.

4.  Proactief advies 
Proactief advies van experten, 
zodat de klant altijd de beste oplos-
sing krijgt.

Belgacom is een telecombedrijf 
dat actief is op de  Belgische en de 
internationale markt. We zijn de 
voornaamste Belgische leverancier 
van telefonie, internet, televisie- 
en ICT-diensten op netwerkbasis. 
Onze geïnterconnecteerde vaste en 
mobiele netwerken van topkwaliteit 
bieden altijd en overal toegang tot 
digitale diensten en data, en een 

breed aanbod van multimediacon-
tent. We investeren in toekomst-
zekere netwerken en innovatieve 
oplossingen. Zo leggen we het 
fundament voor duurzame groei.

We  plaatsen de klant centraal bij 
alles wat we doen. Het is ons doel 
hem de beste klantenervaring te 
bieden. Het klantentraject moet 

zo eenvoudig mogelijk blijven, met 
toegankelijke en gebruiksvriende-
lijke oplossingen. 

We dragen bij tot de economische, 
sociale en ecologische ontwikkeling 
van de maatschappij waarin we 
actief zijn.
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Onze merken
Onze complementaire merken 
beantwoorden aan de behoeften 
van een brede waaier van klanten.

Proximus, de beste kwaliteit en 
service met een volledige waaier 
van mogelijkheden. Het merk dat 
de klanten onmiddellijk dichtbij 
brengt bij wat voor hen belangrijk is.

Scarlet, het aanbod zonder franjes 
voor klanten die de beste prijzen willen.

Tango, de grootste alternatieve 
telecomoperator in Luxemburg, met 
een aanbod van vaste en mobiele 
producten en convergente diensten.

Telindus International, ICT-oplos-
singen in Nederland en Luxemburg 
voor bedrijven en institutionele 
klanten.

BICS, excellente internationale 
wholesaleoplossingen voor leve-
ranciers van spraak- en mobiele 
datadiensten wereldwijd.

Onze 
bijdrage tot 
de digitale 
economie 
Proximus speelt een cruciale rol 
in de algemene digitale econo-
mie door massaal te investeren 
in vaste en mobiele netwerken. 
Het levert op die manier een 
substantiële bijdrage tot de hele 
Belgische economie. 

Onze innovatieve oplossingen 
(“Smart Cities” of slimme ste-
den, Cyber Security, “Internet 
of Things” of geconnecteerde 
toestellen, analyse van Big Data 
enz.) zijn belangrijke motoren 
van economische en maat-
schappelijke ontwikkeling. 

Op een uiterst concur-
rentiële markt heb-

ben we onze verwachtingen 
betreffende de opbrengsten 
en ebitda voor 2014 waarge-
maakt. Bovendien hebben we 
solide operationele resultaten 
neergezet. Onze aanhoudende 
inspanningen om de algemene 
klantenervaring te verbeteren, 
in combinatie met onze sterke 
positie om aantrekkelijke con-
vergente oplossingen aan te 
bieden, hebben daar in grote 
mate toe bijgedragen.
Dominique Leroy 
Gedelegeerd Bestuurder

Bekijk de video
http://jaarverslag.belgacom.
com/in-een-oogopslag
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In een oogopslag 

2014 was een keerpunt in de 
geschiedenis van het bedrijf: een 
nieuwe Gedelegeerd Bestuurder, 
een nieuwe groeistrategie, nieuwe 
diensten en een nieuw merk. 
Kortom, een transformatie die ons 
moet toelaten weer aan te knopen 
met duurzame groei en die ons 
een winstgevende toekomst moet 
opleveren. 

Hier volgen een aantal markante 
feiten van het jaar:

Onze nieuwe Fit for Growth-strategie 

We hebben een ambitieuze strategie 
om tegen 2016 weer met  groei aan 
te knopen. Die werd in 2014 ingezet 
met de start van een diepgaand pro-
ces om onze bedrijfscultuur door-
heen de volledige organisatie over 
een andere boeg te gooien. 

4G voor iedereen

We hebben pionierswerk verricht 
met de vernieuwende 4G-techno-
logie in België. We zijn gestart aan 
de Belgische kust, daarna hebben 
we voor een verdere uitrol naar de 
grote steden, waaronder Brussel, 
gezorgd. Met een outdoorbereik 
van 85% van de Belgische bevol-
king tegen het einde van het jaar 
blijft Proximus synoniem staan 
voor de beste mobiele snelheden in 
België.

Scarlet versterkt zijn positie 

Met zijn pittige nieuwe abonne-
menten - Red, Hot en Chili - bleef 
Scarlet in 2014 de prijsbewuste 
klanten aanspreken door hun 
goedkopere beltarieven aan te bie-
den, ongeacht hun budget.

ICT-dienstenprovider van de 
Vlaamse overheid 

De Vlaamse overheid gunde Proxi-
mus en HP de raamovereenkomst 
'Exploitatiegebonden ICT-diensten'. 
Die biedt netwerk-, werkplek- en 
datacenterdiensten aan volgens 
een doorgedreven 'IT-as-a-Service' 
businessmodel.

Proximus in zee met Apple 

Proximus maakte zijn aanbod voor 
de klanten nog aantrekkelijker. 
Daarvoor heeft het een overeen-
komst met Apple gesloten voor de 
activering van de iPhone op het 
4G-netwerk van Proximus en de 
verkoop van de iPhone 5 en 6 in 
alle Proximus verkooppunten.

De klanten eerst 

In mei zag een nieuwe Customer 
Operations-businessunit het licht. 
Die moet de kwaliteit, efficiëntie, 
eenvoud en klantenervaring in de 
naverkoopdiensten en de belang-
rijkste klantenprocessen verbeteren.

Jupiler Pro League en Champions 
League op Proximus TV

Proximus breidde zijn voetbalaan-
bod uit met de uitzendrechten 
voor alle wedstrijden van de Jupiler 
Pro League voor de volgende drie 
seizoenen.

Een nieuwe, betere tv-ervaring 

Proximus bracht TV Replay op de 
markt, zorgde voor meer zenders 
en breidde de beschikbaarheid uit 
tot pc- en mobiele schermen. Klan-
ten kunnen hun favoriete tv-pro-
gramma's van de voorbije 36 uur 
nu bekijken op televisie, pc, smart-
phone en tablet.

Succesvolle recyclage van gsm's

De inzamelactie van mobiele 
telefoons in Vlaamse scholen in 
samenwerking met Good Planet 
Belgium en Recupel was een groot 
succes: tijdens het schooljaar 2013-
2014 werden maar liefst 21.500 
mobiele telefoons ingezameld. 
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Proximus als één enkel commer-
cieel merk 

Eind september werden alle oplos-
singen van Belgacom en Proximus 
samengebracht onder één enkel 
merk en logo: Proximus. Deze 
verandering is een fundamenteel 
onderdeel van onze groeistrategie. 
Daarmee willen we onze algemene 
perceptie vereenvoudigen en duide-
lijk maken dat we onze klanten cen-
traal plaatsen in alles wat we doen. 

Cyber Security Coalition

In oktober richtte Proximus samen 
met partners uit de overheidssector 
en de academische en bedrijfs- 
wereld de Cyber Security Coalition 
op. De bedoeling van dit initiatief is 
kennis uit te wisselen, het bewust-
zijn te verhogen en het cyberbevei-
ligingsbeleid te verbeteren. 

Glasvezel voor bedrijven

Proximus sloot 80% van de bedrij-
venterreinen in België aan op zijn 
glasvezelnetwerk. Daardoor heb-
ben bedrijfsklanten nu toegang tot 
supersnelle datatransmissie. 

Tango op 4G-snelheid

In 2014 verhoogde Tango in 
Luxemburg zijn aantal postpaid- 
lijnen met 7,7%.  Tango verdriedub-
belde zijn aantal 4G-gebruikers en 
lanceerde in december 4G+.

Telindus Luxemburg geprezen 
door CIO's

In december riep een jury van vijftig 
CIO's uit verschillende sectoren 
Telindus Luxembourg uit tot een 
'Great Company to Work with' van 
2014. Die titel kreeg het vooral om 
zijn uitstekende klantenrelaties en 
de kwaliteit van zijn diensten. 

BICS als baanbreker voor inter-
operabiliteitstechnologieën

Het hele jaar lang bleef BICS zijn 
marktpenetratie en portfolio uitbreiden 
op de internationale connectiviteits- 
en interoperabiliteitsmarkt. Daarbij 
wonnen nieuwe 4G-roamingdiensten 
en diensten met toegevoegde waarde 
zoals SMART (monitoringtool voor big 
data roaming) sterk terrein. 

Netflix exclusief beschikbaar 
op Proximus TV

Vanaf eind 2014 is Proximus de 
enige Belgische operator die Netflix 
op zijn recentste decoders aanbiedt. 
Zo krijgen klanten vlot toegang tot 
steeds meer content van de groot-
ste on-demand provider.
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In een oogopslag 

Financiële cijfers voor de Groep
Evolutie van de inkomsten en 
EBITDA op schema om in 2016 
weer te groeien

Onderliggende opbrengsten uit 
kernactiviteiten (uitgez. BICS) -0,2%

1.653 miljard EUR onderliggende 
ebitda; 1.755 miljard EUR 
gerapporteerde EBITDA  

994 miljoen EUR  investeringen in 
2014, incl. bijkomend spectrum 

Gezonde financiële positie:  

1.8 miljard EUR netto financiële 
schuld, of een daling met 15 
miljoen EUR vs. eind 2013 

1,50 EUR brutodividend per 
aandeel voor 2014, onderworpen 
aan de goedkeuring van de 
Algemene Vergadering. Prijs van 
het aandeel +40% in 2014.

Solide operationele prestaties 
voor Mobiel

5,7 miljoen mobiele klanten  
(+ 193.000)

40,8% mobiel marktaandeel 

Meer dan 80% mobiele klanten 
met nieuwe mobiele tariefplannen  

431 MB gemiddeld mobiele 
dataverbruik per gebruiker, 
of een verhoging van 81% YoY

Sterke verbetering in trend van 
inkomsten uit mobiele diensten:

-3% YoY v.s.-13% in 2013 
(op vergelijkbare basis)

Hogere penetratie van Proximus 
TV en Internet 

1,74 miljoen Proximus Internet-
klanten; +63.000

Mooie vooruitgang van de 
convergentiestrategie

Gemiddelde inkomsten per gezin: 
54 EUR; +4% YoY

52% heeft zowel vast als mobiel

Innovatieve netwerken van 
topkwaliteit

22 Mbps gemiddelde snelheid op 
een 4G-toestel

Meer dan 1 miljoen Wi-Fi Hotspots 
in België en 13,2 miljoen in het 
buitenland

90% dekking met glasvezel tot in 
de straat 

40 Mbps  gemiddelde VDSL2-
snelheid

 (Bron : Proximus)

Onderliggende groeps-EBITDA  

-2,5%
YoY (vs. -8,7% in 2013 op 

vergelijkbare basis)

Proximus-smartphonepenetratie 
van meer dan 

50% 85%
van de bevolking heeft 4G-dekking 

buitenshuis eind 2014

40%
van de Proximus-gezinnen heeft 

3 of 4-play

711 
miljoen

EUR vrije kasstroom

1.59 
miljoen

Proximus TV-klanten; +128.000
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Mobiele terugval gestopt door 
de penetratie van 4G 
en smartphone
2012 en 2013 waren moeilijke jaren 
voor Proximus mobile. De nieuwe 
telecomwet van oktober 2012 
maakte het voor de klant gemak-
kelijker om van operator te veran-
deren. Samen met de agressieve 
concurrentie van kabeloperatoren 

voor de mobiele tarieven leidde dit 
in die periode tot lagere gemid-
delde inkomsten per gebruiker en 
een grote marktvolatiliteit. 

In 2014 stabiliseerde de neer-
waartse trend in mobiele inkomsten 

en marges echter. Dat was het 
geval dankzij een aanzienlijke her-
opleving van mobiele data met een 
stijgende smartphonepenetratie en 
door de snelle uitrol van de Belgi-
sche 4G-netwerken.  

Algemeen marktherstel ondersteund 
door nieuwe inkomstenbronnen 
De Belgische telecommarkt toonde 
in 2014 tekenen van licht herstel in 
mobiel. De dalende inkomsten en 
marges in traditionele domeinen 
als spraak en messaging worden 
meer en meer goedgemaakt door 
inkomsten uit nieuwe gebruikstypes 

zoals dataverkeer. Van groeidomei-
nen als entertainment, internet-
applicaties, IT en security worden 
nieuwe inkomsten verwacht, terwijl 
de impact van de regelgevende 
maatregelen afneemt. 


47%

112%
marktpenetratie 

voor smartphones

mobiele penetratie in België
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Marktdynamiek

Groei van 
televisie 
vertraagt

De penetratie van digitale tv steeg 
tot 81% op nationaal vlak. De groei 
qua penetratie vertraagde in 2014 
omdat de meeste consumenten 
intussen digitale tv hebben. 

Vaste spraak stabiliseert, 
internet groeit licht en 
convergentie wint veld  
Vast internet kende een matige 
groei met een marktpenetratie 
van bijna 80% eind 2014, onder-
steund door de verkoop ervan als 
deel van een multiplaypack. Vaste 
spraak, wat ook vooral gekocht 
wordt als deel van een Pack voor 
gebruikscomfort en kwaliteit, bleef 
doorheen het jaar stabiel. In de pro-
fessionele markt bereikten de vaste 
diensten enige tijd terug al het ver-
zadigingspunt en bleven ze stabiel 
op hoge penetratieniveaus.

Packs met mobiel wonnen veld in 
de loop van het jaar. Deze conver-
gente Packs profiteerden van het 
vervagen van de grenzen tussen 
vast en mobiel, spraak en data, 
communicatie en content, telecom 
en IT. Proximus is een voorloper 
op het vlak van convergentie sinds 
2007. Het blijft innoveren in con-
vergente diensten met aantrekke-
lijke aanbiedingen voor privé- en 
bedrijfsklanten. 


71%80%81%

van de Belgische gezinnen 
heeft een vaste lijn

internetpenetratie 
in België

penetratie van digitale tv 
in België



 (bron: Proximus-marktonderzoek)
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Regelgevend 
kader  
Proximus werkt in een sterk gere-
guleerde sector en wordt gecon-
fronteerd met uitgebreide nationale 
en Europese regelgeving, die vaak 
bestaat uit complexe en overgede-
tailleerde regels. Dergelijke gede-
tailleerde regelgeving bemoeilijkt 
de werking en weegt aanhoudend 
en langdurig op de financiële 
resultaten van de onderneming. Zo 
blijft bijvoorbeeld de aanhoudende 
druk op internationale roaming een 
impact hebben op de opbrengsten 
en de ebitda. De huidige bespre-
kingen op Europees niveau in de 
context van de 'Eengemaakte Tele-
commarkt'doen een toenemende 
regelgevingsdruk vermoeden,die 
een invloed zal hebben op zowel 
roaming als netneutraliteit. 

Proximus pleit voor hervormin-
gen van het regelgevend kader die 
moeten uitmonden in  een beter 
evenwicht tussen de regelgeving 
en de nood om te blijven investeren 
in nieuwe digitale infrastructuur en 
diensten in Europa. In dat opzicht 
wordt de Europese instellingen 
gevraagd om - bij de komende her-
ziening van het regelgevingskader 
voor de 'Eengemaakte Digitale Markt' 
- te werken aan een lichter regelge-
vingsstelsel met minder complexe 
en meer concrete regels die inves-
teringen en innovatie in de digitale 

infrastructuur en diensten stimuleren 
en belonen.  In die context pleit Proxi-
mus ook voor gelijke regels voor alle 
spelers die dezelfde diensten leveren 
aan de eindgebruikers.

Mobiele termi-
natietarieven 
De mobiele terminatietarieven 
(MTR) zijn de vergoedingen die 
vaste en mobiele operatoren beta-
len aan andere mobiele operatoren 
om een oproep af te af te handelen 
op hun netwerk.

In België werd de laatste daling 
van de MTR toegepast op 1 januari 
2013, op basis van het besluit van 
het BIPT van juni 2010. Het BIPT 
werkt aan een nieuw kostenmodel 
voor de toekomstige bepaling van 
de MTR.

In Luxemburg werden de  defini-
tieve MTR vastgelegd op 0,97 cent 
per minuut vanaf 1 april 2015. In 
een eerdere beslissing van 6 janu-
ari 2014 werden de MTR voorlopig 
vastgelegd op 0,98 cent per minuut   
Het Administratief Hof van Luxem-
burg heeft deze beslissing onder-
tussen nietig verklaard nadat Tango 
in beroep was gegaan.  Het ILR kan 
hiertegen nog steeds  in beroep 
gaan.

Voordien*

Voordien

01/08/10* 01/01/11*

01/02/14

01/01/12* 01/01/13*

2015

België

Luxembourg

1.18

0.97

2.62
3.94

0.98

4.62

7.2

8.2

9.02

10.5

11.43

*Inflatie inbegrepen.

MTR-glidepath (trend) in €ct

Proximus
Mobistar
Base

EPT & Tango
Orange

 (Bron : Proximus)
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Marktdynamiek

Roaming
In toepassing van de Roaming III- 
verordening van 2012 werden de 
laatste verlaging van de roamingtarie-
ven en de aparte verkoop van roaming 
en binnenlandse mobiele diensten 
van kracht sinds 1 juli 2014. Deze 
verordening blijft in principe nog van 
toepassing tot 30 juni 2022.

Ondertussen gaan de Europese 
instellingen (Commissie, Parlement 
en Raad) verder met het bespreken 
van voorstellen  over een alignering 
van binnenlandse en roamingtarieven 
('roam like at home'). Momenteel is 
het echter nog niet duidelijk tegen 
wanneer en onder welke voorwaarden 
deze alignering opgelegd zal worden.

Naar neutraal 
speelveld
In 2014 nam het Brusselse Hof van 
Beroep een belangrijke beslissing in 
de richting van een neutraal speelveld 
met  kapeloperatoren. Op 12 novem-
ber 2014 bevestigde het Hof immers 
het regelgevingsbesluit van 2011 om 
het kabelnetwerk van Telenet open 
te stellen voor de concurrentie, zowel 
voor televisie (analoog/digitaal) als 
voor de doorverkoop van breedband. 
Bovendien oordeelde het Hof dat de 
regelgevers Proximus in 2011 ten 
onrechte hadden uitgesloten van 
wholesaletoegang tot digitale tv en 
breedband op het kabelnetwerk van 
Telenet. Proximus heeft dus momen-
teel het recht om volledige toegang te 
vragen  tot het netwerk van Telenet. 
Proximus blijft pleiten voor een neu-
traal speelveld met minder complexe 
regels die op dezelfde manier wor-
den toegepast voor alle vergelijkbare 
diensten.

07/09

07/09

07/09

07/10

07/10

07/10

07/11

07/11

07/11

07/12

07/12

07/12

07/13

07/13

07/13

07/14

07/14

07/14

19

6

20

5

2

5

43

11

100

26

4

70

19

 Spraak roaming in €ct per minuut

SMS roaming in €ct per sms

Data roaming in €ct per Mb

Uitgaande retail
Inkomende retail
Wholesale 
uitgaande

Retail
Wholesale 

Retail
Wholesale 

 (bron: Proximus)

Hier kunt u meer  
lezen over het  
Regelgevings-
kader 
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Vast - Concurreren met regionale 
kabeloperatoren met een sterke penetratie
Proximus is de enige Belgische 
operator die vaste diensten aan-
biedt in het hele land. Het heeft 
daarbij een aantal kabeloperatoren 
als concurrent. Die kunnen in hun 
specifieke regio op een hoge pene-
tratie rekenen. Telenet domineert 
de vaste markt in Vlaanderen en 
delen van Brussel, terwijl Proxi-
mus marktleider blijft in Wallonië, 
met als belangrijkste concurrent 
kabeloperator VOO. Daarnaast is er 

Numericable, een derde kabel- 
operator die zijn diensten aanbiedt 
in een aantal Brusselse gemeenten 
en een deel van Henegouwen.

 In de bedrijvensector is de con-
currentie voor Proximus meer 
gefragmenteerd, met kabelope-
ratoren, nichespelers, IT-providers 
die telecomdiensten aanbieden 
en internationaal georiënteerde 
concurrenten die hun blik vooral op 

multinationals richten. Proximus 
blijft in deze sector leider dankzij 
zijn uitgebreide convergente aan-
bod (vast en mobiel, telecom en IT) 
en sterke service level agreements.

 In 2014 presteerde Proximus goed 
op de vaste markt door zijn markt-
aandeel voor zowel digitale tele-
visie als vast internet op te trekken 
met respectievelijk 0,9% tot 32,6% 
en 0,4% tot 44,4%.
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Marktdynamiek

Mobiel - 
3 grote net-
werkopera-
toren en een 
veertigtal vir-
tuele netwerk-
operatoren
Proximus heeft een nationaal 
netwerk en krijgt in België concur-
rentie van twee andere netwerk- 
operatoren: Mobistar, een filiaal 
van Orange, en Base, een filiaal van 
KPN. Ook kabeloperatoren Telenet 
en VOO bieden mobiele diensten 
aan via commerciële overeenkom-
sten met Mobistar. Die zijn meestal 
beperkt tot de regio's die zij bedie-
nen. Daarnaast zijn er een veertigtal 
mobiele virtuele netwerkoperatoren. 
Ondanks de druk van de concur-
rentie wist Proximus zijn algemene 
marktaandeel eind 2014 met 0,2% 
op te trekken tot 40,8%. 

Wereldwijde spelers - 
'Over-the-top' steeds opmer-
kelijker aanwezig
Los van de traditionele vaste en 
mobiele operatoren zijn ook de 
doorgaans wereldwijd actieve 
'over-the-top'-spelers (OTT) 
steeds opmerkelijker aanwezig. Zij 
leveren communicatie-, berichten- 
en internetcontentdiensten via de 
bestaande internet- en mobiele 
dataverbindingen van consumenten. 

In de bedrijvensector is de con-
currentie van wereldwijde spelers 
ook afkomstig van internationale 
telecomoperatoren (KPN, Orange, 
Liberty, BT, COLT) en netwerk- en 
systeemintegratoren (Dimension 
Data, HP, Getronics), die in speci-
fieke marktdomeinen een vooraan-
staande rol spelen. 

 

Mobiel 

Proximus  ................................... 40.8%
Mobistar  ....................................  29.0%
Base  ............................................. 22.6%
Telenet  ...........................................  7.1%
VOO  ............................................... 0.5%

Digitale 
TV

Proximus  .................................... 32.6%
Telenet  .......................................  43.2%
VOO  ............................................  18.0%
Andere  ..........................................  6.2%

Vast 
Internet

Proximus  ................................... 44.4%
Telenet  ........................................  39.1%
VOO  ............................................  10.4%
Andere  ..........................................  6.1%

  

Marktaandelen van de Groep  
eind 2014 versus competitie

(Bron: Proximus marktonderzoek (en externe bronnen))
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Marktdynamiek

Eigen convergente netwerken, een uitgebreide retailinfrastructuur 
en 14.000 gepassioneerde en geëngageerde medewerkers!

De beste 
convergente 
netwerken
Proximus is de enige nationale 
operator in België met eigen vaste 
en mobiele netwerken. Dit bete-
kent een hogere marge op onze 
opbrengsten. Bovendien kunnen 
we onze klanten een naadloze, 
transparante ervaring bieden dankzij 
onze technologie en onze brede 
waaier van convergente diensten. 
Doordat we voortdurend investe-
ren in technologie kunnen wij onze 
klanten laten genieten van de meest 
geavanceerde netwerkdiensten 
op de markt, zoals EAP-SIM, een 
systeem waarbij mobiele gebruikers 
naadloos kunnen overschakelen 
tussen de mobiele netwerken en de 
wifinetwerken van Proximus.  

Een 
uitgebreide 
retail engine
Dankzij ons uitgebreide distributie-
netwerk (verkooppunten, klanten-
dienst, partners, klantenadviseurs, 
interactieve tools) zijn wij bijzonder 
toegankelijk voor onze klanten, 
hetzij in persoon, via de telefoon of 
online. We benutten ons gecontro-
leerde distributienetwerk optimaal 
en kunnen zo een unieke dienstver-
lening garanderen en onze kosten 
beheersen.

Geëngageer-
de en getalen-
teerde mede-
werkers
Onze grootste troef? Met 14.000 
geëngageerde medewerkers, een 
enorme pool van talent waaronder 
netwerk- en IT-experts, zijn wij 
klaar voor elke uitdaging. Zo waren 
wij in 2014 de eerste operator die 
met succes 4G lanceerde, dankzij 
de kwaliteit van onze interne exper-
tise en de efficiënte samenwerking 
met onze leveranciers.  
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Fit for Growth-strategie

Onze ambitie is om in 2016 
opnieuw aan te knopen met groei. 
We zullen dit waarmaken door onze 
klanten een excellente ervaring te 
bieden en door het bedrijf te trans-
formeren naar een meer wendbare 
en efficiëntere organisatie, om zo 
de uitdaging van de volatiele tele-
commarkt aan te gaan.

Ons doel
Ons doel is de mensen permanent 
in contact te houden met de wereld 
zodat ze beter kunnen leven en 
slimmer kunnen werken. Dit is onze 
bestaansreden. Voor onze klanten 
kunnen we alleen betekenis hebben 
als we hun oplossingen bieden die 
hun leven vergemakkelijken en hun 
toelaten efficiënter en effectiever te 
werken. 

Onze merk-
belofte: altijd 
dichtbij
We hebben dit doel vertaald naar 
onze merkbelofte 'Proximus brengt 
u onmiddellijk dicht bij wat belang-
rijk is', een aantrekkelijke en mak-
kelijk te begrijpen slogan over wat 
we onze klanten bieden. We maken 
deze merkbelofte waar door de 
klant uitstekende kwaliteit en ser-
vice te bieden in alles wat we doen.

Opnieuw 
met groei 
aanknopen
De kwaliteit van onze geïntegreerde 
vaste en mobiele netwerken maakt 
van Proximus de belangrijkste 
leverancier van telefoon-, internet-, 
televisie- en ICT-diensten in België.  
Dankzij aanzienlijke investeringen 
in ons netwerk en onze infrastruc-
tuur hebben we onze leiderspositie 
geconsolideerd, maar dit heeft zich 
nog niet in groei vertaald. De trend 
van dalende opbrengsten en winst 
staat tegenover stijgende kosten, 
terwijl de noodzaak om te investe-
ren in infrastructuur en netwerken 
blijft. Het is duidelijk dat de onder-
neming een katalysator voor groei 
nodig heeft om haar toekomst 
veilig te stellen – onze belangrijkste 
doelstelling is dan ook om tegen 
2016 opnieuw te groeien. 

Fit for Growth- 
strategie
Onze Fit for Growth-strategie, die 
we in 2014 ontwikkelden, maakt 
dat we evolueren van een op tech-
nologie georiënteerde speler naar 
een onderneming die inzet op de 
complete klantenervaring. Onze 
nieuwe cultuur, die klanten en hun 
behoeften centraal plaatst in alles 
wat we doen, is zowel het start- als 
het middelpunt van deze nieuwe 
strategie.

Een nieuwe 
bedrijfscultuur 
In 2014 hebben we het nieuwe 
Proximus gelanceerd, door al 
onze activiteiten onder één merk 
te bundelen en door een duidelijk 
en eenvoudiger profiel voor de 
markt te bepalen. Deze belang-
rijke stap was de eerste in een 
radicaal transformatieproces dat 
erop gericht is de bedrijfscultuur 
top-down te veranderen. Deze 
nieuwe cultuur, die gebaseerd is 
op winnen, op samenwerken en 
op sterke prestaties,  is de kern van 
onze Fit for Growth-strategie. Het is 
deze nieuwe cultuur die ons succes 
in de toekomst moet waarborgen. 
Want onze werknemers zullen het 
verschil maken.

 (*Bron: Belgische Telecom Studie AD Little)
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Stevig op weg 
naar groei!
Onze belangrijkste strategische 
beslissing in 2014 was om de 
trend van de laatste jaren te keren. 
We willen de cultuur en de tools 
implementeren die ons toelaten de 
toekomst van onze onderneming 
veilig te stellen en bij te dragen 
aan de economie door tegen 2016 
opnieuw met groei aan te knopen. 
We zullen dit doen door de onder-
neming klantgerichter, wendbaar-
der en efficiënter te maken, met 
de volgende doelstellingen in het 
achterhoofd:

• Tegen 2016 opbrengsten- 
en ebitda-groei realiseren.

• Onze marktaandelen opdrijven en 
onze marktpositie versterken door:

> de beste mobiele ervaring, met 
een hoog 4G-bereik en een ver-
beterde breedbandervaring (d.m.v. 
vectoring en de uitrol van glas- 
vezel in industriezones), te bieden 
> een verbeterde klantenervaring 

• Verder investeren in onze netwer-
ken en ICT en in de ontwikkeling van 
innoverende convergente diensten. 
Via onze 'all-in Packs' hebben onze 
klanten toegang tot alle diensten 
die ze nodig hebben tegen een 
competitieve prijs, en quadruple- 
playklanten zijn trouwe klanten. 
Dankzij onze convergente oplossin-
gen hebben de klanten toegang tot 
hun content, op gelijk welk toestel, 
waar en wanneer ze dat willen.

• Bijkomende kostenbesparingen  
doorvoeren via vereenvoudiging en 
een efficiëntere  organisatie.

In 2014 hebben we de dalende 
trend van de ebitda sterk ver-
beterd: op jaarbasis konden we 
een resultaat van -2,5% voor-
leggen, beduidend beter dan 
de -8,7% die voor 2013 werd 
genoteerd. Bijgevolg hebben 
we onze marktverwachting voor 
2015 opgetrokken tot 'stabiel 
tot licht positief'.
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Investeren en innoveren 
als groeimotoren
Onze belangrijkste strategische 
prioriteiten waarmaken, de klan-
tenervaring verbeteren, de kosten 
verminderen en efficiënter wor-
den: dit alles vereist investeringen 
in sleuteldomeinen zoals onze 
netwerken, verbeteringen in IT en 
convergente diensten. Deze inves-
teringen zullen ons toelaten ons 
marktaandeel op te voeren en groei 
te creëren door innovatieve oplos-
singen en de best mogelijke service 
te leveren. De drijvende kracht 
achter elke investering is de klant.

In 2014 hebben we onze totale 
investeringen tot 994 miljoen EUR 
verhoogd, in domeinen zoals de 
verdere ontwikkeling van onze vaste 
en mobiele netwerken, verbeterde 
diensten, betere  IT en meer con-
tent, zoals de rechten van de Jupiler 
Pro League in het voetbal.  We heb-
ben ook geïnvesteerd in bijkomend 
spectrum in de 900 Mhz/1800 
Mhz-band om de mobiele ervaring 
van onze klanten nog te verbeteren.  

Investeren 
in netwerken
De investeringen in onze netwerken 
zijn erop gericht onze positie van 
beste convergente 'end-to-end'-
operator te verstevigen. Hierbij willen 
we de klanten de beste ervaring met 
de recentste technologieën bieden. 
Om deze cruciale differentiëring tot 
stand te brengen, ligt de focus van 
onze investeringen op toekomstze-
kere en flexibele netwerken.

Mobiel netwerk: in de loop van het 
jaar hebben we de ontplooiing van 
ons 4G-netwerk versneld om tegen 
eind 2014 een outdoorbereik van 
85% van de Belgische bevolking en 
een gemiddelde snelheid van 
22 Mbps te halen.

Vast netwerk: in 2014 zijn we 
gestart met de uitrol, gespreid over 
verschillende jaren, van vectoring, 
een technologie waarmee we de 
capaciteit van ons traditionele 
kopernetwerk maximaal willen 
opdrijven. Tezelfdertijd hebben we 
het glasvezelnetwerk voor het busi-
nesssegment verder uitgerold en 
glasvezel geleidelijk ingevoerd voor 
het nieuwbouwwoningensegment, 
de zogenaamde 'greenfield'-sites.

Investeren in IT 
We blijven luisteren naar onze klan-
ten en bieden producten en dien-
sten op maat, maar door de pro-
cessen erachter te vereenvoudigen, 
kunnen we projecten makkelijker en 
kostenefficiënter implementeren.

• Vereenvoudiging van onze traditi-
onele IT-systemen
• Een toekomstzekere  IT-infra-
structuur tot stand brengen (ver-
koop- en bestelproces vernieuwen) 
en de stabiliteit van de systemen en 
(Cyber) Security verbeteren
• Digitale toepassingen (e-sales, 
e-services) promoten
• End-to-endprocessen ondersteunen. 

Fit for Growth-strategie
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Convergente 
diensten in 
2014
Om onze merkbelofte - onze 
klanten in staat te stellen beter te 
leven en slimmer te werken - waar 
te maken, investeren we ook in 
innovatieve content en diensten 
met toegevoegde waarde.  

• Aanbod van Jupiler Pro 
League-content, waarbij klanten 
gelijk wanneer en op gelijk welk 
toestel naar voetbal kunnen kijken.

• De Netflix-content wordt geïnte-
greerd in onze decoders, met een 
geleidelijke uitrol voor onze klanten 
(wordt in de loop van 2015 verder 
geïmplementeerd).

• Personal Cloud beschikbaar op 
Proximus TV – een wereldpremière.

• ICT-convergentie met telecom 
voor ondernemingen.

• We zijn de eerste operator die TV 
Replay heeft gelanceerd. Dankzij 
deze dienst kunnen klanten pro-
gramma's van de laatste 36 uur op 
de meest bekeken lineaire tv-zen-
ders opnieuw bekijken.

• De New Way of Working (Vlaamse 
overheid) is een samenwerkings- 
concept aangepast aan de nieuwe 
behoeften van bedrijven.

• Verbeterde gebruikerserva-
ring voor Wi-Fi Hotspots met 
automatische toegang dankzij de 
EAP-SIM-technologie.

Innovatie
• Big Data: de door onze netwer-
ken en systemen gegenereerde 
data worden gebruikt voor ana-
lysedoeleinden. We hebben een 
succesvol businessanalyseproject 
voor Westtoer gelanceerd. 

• IoT ofwel Internet of Things, 
bijvoorbeeld onze deelname aan 
het project voor kilometerheffing 
(Road user charging project) of de 
LoRa-alliantie.

• Openstelling van de telecominfra-
structuur voor partners om hen toe 
te laten hun waardeproposities aan 
eigen klanten aan te bieden (carrier 
billing, enz.).

Transformatie – 
een allesomvattende benadering
In lijn met onze Fit for Growth-stra-
tegie, die erop gericht is efficiënter, 
wendbaarder en klantgerichter te 
worden, hebben we vier strategi-
sche pijlers gedefinieerd: klantener-
varing, vereenvoudiging, efficiënte 
organisatie en merkdifferentiatie. 
Samen bepalen deze pijlers ons 
globale transformatieproces. Ze 

stellen ons in staat onze initiatie-
ven toe te spitsen op de domeinen 
waar ze het meest doeltreffend zijn 
om onze groeistrategie te kunnen 
realiseren. 
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Fit for Growth-strategie

Klanten- 
ervaring
We willen ons concentreren op het 
'end-to-end' traject van de klant 
om hem zo een excellente ervaring 
te bieden. En dat betekent dichtbij 
de klant staan bij elke stap die hij 
neemt: wanneer hij op zoek gaat 
naar informatie, onze oplossingen 
koopt, installeert activeert, ze en 
gebruikt, een eenvoudige factuur 
krijgt en wanneer hij vlot toegang 
wil tot een effectieve klantendienst. 
Bij elk contact willen we er zeker van 
zijn dat de klant voelt dat we altijd 
voor hem klaarstaan.

Vereen- 
voudiging
We evolueren naar een vereenvou-
digde portefeuille van oplossingen, 
met een afgeslankte catalogus. 
We bieden ook de mogelijkheid om 
proactief te migreren naar toe-
komstzekere, gebruiksvriendelijke 
oplossingen die meer voordelen 
bieden voor business- en retail-
klanten. In de toekomst zullen we 
nieuwe processen hanteren, zoals 
een  'vereenvoudigings'-stempel, 
om te garanderen dat we de ver-
eenvoudiging verder zetten en niet 
opnieuw in complexiteit vervallen. 
Dit wordt ondersteund door de 
versnelde invoering van digitale 
transformatietools, zoals e-facture-
ring, e-care, enz. 

Efficiënte 
organisatie
De herstructurering van de orga-
nisatie is bedoeld om ons meer 
klantgericht te maken. In 2014 
hebben we een nieuwe, speciale 
businessunit gecreëerd die verant-
woordelijk is voor alle interacties 
met de klanten. Dit moet onze 
'end-to-end'-verantwoordelijkheid 
verhogen, de operationele uitmun-
tendheid en synergieën versterken. 
Het zal ons ook helpen innovatie en 
groei te stimuleren en ons perso-
neelsbestand onder controle te 
houden. 

Dankzij een eenvoudigere en soe-
pelere organisatie kunnen we de 
juiste personen op de juiste plaats 
hebben. Daardoor kunnen we 
sneller beslissingen nemen, onze 
processen en kosten via insourcing 
optimaliseren en de taken efficiën-
ter beheren.

Merkdifferen- 
tiëring
Het nieuwe eengemaakte com-
merciële merk Proximus stelt ons in 
staat onze sterke merkbelofte ‘Altijd 
dichtbij wat telt’ waar te maken. 
Met deze belofte verbinden we 
ons ertoe onze klanten dichter te 
brengen bij wat voor hen belangrijk 
is, door hen in staat te stellen per-
manent met de wereld in contact 
te blijven, zodat ze beter kunnen 
leven en slimmer werken. Dit is wat 
het Proximus-merk anders maakt 
- een servicegarantie die wordt 

ondersteund door een netwerk van 
de hoogste kwaliteit, en excellente, 
gebruiksvriendelijke oplossingen 
biedt. De aangepaste attitudes 
van onze medewerkers met direct 
klantencontact (positief en vriende-
lijk, verantwoordelijk, het eenvoudig 
houden, proactief advies geven) 
zullen zorgen voor een merkerva-
ring die onze merkbelofte bij onze 
klanten concretiseert.

Naast het Proximus-merk dat staat 
voor kwaliteit en hoogstaande 
service zullen we Scarlet verder 
ontwikkelen als merk voor de prijs-
bewuste klant.

Good to Gold 
cultuur voor 
iedereen
In een succesvol, groeiend bedrijf 
maken mensen het verschil. De 
ontwikkeling van onze teamleaders 
is een essentieel onderdeel van 
de nieuwe Good to Gold -bedrijfs-
cultuur, die steunt op de nieuwe 
bedrijfswaarden 'Samenwerking, 
Verantwoordelijkheid en Wendbaar-
heid'. Het gaat om een doorlopend 
programma dat de komende jaren 
regelmatig zal worden aangepast 
aan de veranderende behoeften.
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Kwaliteitsvolle, innovatieve netwerken en ICT

Meer dan ooit geconnecteerd
De gewoonten van consumenten 
evolueren. Consumenten zijn nu 
meer dan ooit geconnecteerd: ze 
hebben tablets, smartphones, een 
of meer tv's en ze willen elk type 
content kunnen bekijken en delen. 
Altijd, overal en op elk toestel.

De beste convergente provider van 
end-to-enddiensten worden, onze 
klanten de beste ervaring bieden 
met de nieuwste technologieën en 
differentiëren waar het er voor de 
klant echt toe doet ... dat is waar de 
missie van onze Technology-divisie 
om draait.

Om dat te verwezenlijken, 
investeren we in toekomstgerichte 
en wendbare netwerken en 
platforms die kunnen leveren wat 
ons merk belooft: 'Proximus brengt 
u onmiddellijk dicht bij wat telt.".
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Een vast net-
werk, geschikt 
voor alle 
doeleinden 
Om onze klanten de beste erva-
ring te kunnen bieden, moeten we 
ervoor zorgen dat ze toegang heb-
ben tot de nieuwste technologie. 
Snel breedbandinternet is zonder 
meer de toekomst. Het dataver-
keer stijgt jaar na jaar. Steeds meer 
apparaten zijn verbonden met het 
internet, dat alsmaar vaker gebruikt 
wordt om grote datavolumes uit te 
wisselen. We zijn ons netwerk blij-
ven aanpassen aan de verwachte 
bandbreedte- en capaciteitsvereis-
ten door massaal glasvezel tot in de 
verdeelkast te leggen, het uiterste 
te halen uit de koperkabel en te 

beginnen met 'fibre to the home', 
glasvezel tot in de woning.  

Massale ontplooiing van 'Fiber 
to the street': glasvezel tot in de 
verdeelkast  

Met de VDSL2-technologie van 
Proximus is nu voor 90% van de 
bevolking glasvezel beschikbaar tot 
in de verdeelkast. Zo kunnen we de 
snelheid op de koperkabel tussen 
de straatkast en de woning van de 
klant maximaal opdrijven.

Het uiterste halen 
uit de koperkabel

In 2014 startte Proximus met de 
uitrol van Vectoring, een project dat 
over verschillende jaren loopt. In 
2014 geconnecteerde Vectoring-
klanten kregen een gegarandeerde 
downloadsnelheid van 70 Mbps. 
Verder haalden VDSL2-klanten  

met DLM of Vectoring tegen eind 
2014 een gemiddelde down-
loadsnelheid van 46 Mbps terwijl 
de gemiddelde snelheid van alle 
VDSL2-klanten 40 Mbps was.

Glasvezel standaard bij nieuwe 
residentiële aansluitingen

Met 80% van de industriezones in 
België rechtstreeks aangesloten 
op glasvezel (fiber to the business) 
zette Proximus in 2014 de volgende 
stap met de voorbereiding van de 
uitrol van glasvezel voor residenti-
ele klanten. Vanaf 2015 starten we 
in nieuwe residentiële verkavelin-
gen met de ontplooiing van glasve-
zelkabel tot in de woning, in plaats 
van koper.  

DLM is een evolutief systeem dat intern werd 
ontworpen en waarmee, dankzij de monitoring van 
de kwaliteit van de koperlijnen, VDSL2-internetsnel-
heden kunnen worden gemaximaliseerd tot 70 Mbps 
downstream (download speed) en 10 Mbps upstream 
(upload speed).
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Kwaliteitsvolle, innovatieve netwerken en ICT

De beste 
mobiele klan-
tenervaring als 
topprioriteit 
Begin 2014 was Proximus de 
eerste operator die 4G-toegang 
bood aan al zijn klanten. 4G werd 
eerst geactiveerd aan de kust en 
in enkele grote steden, waaronder 
Brussel. 

In de loop van het jaar hebben we 
ons erop toegespitst de beste alge-
mene netwerkervaring te bieden 
via 2G-, 3G- en 4G-technologie. 
Onze klanten kunnen nu rekenen 
op gemiddelde snelheden van 10 
Mbps op een 3G-toestel en 22 
Mbps op een 4G-toestel. Dank-
zij deze onbetwiste leiderspositie 
inzake snelheid en het 4G-bereik 
buitenshuis voor 85% van de 
bevolking biedt Proximus de beste 
kwaliteit qua mobiele klantenerva-
ring in België.

Naar naadloze 
connectivi-
teit op eender 
welke locatie
Drie jaar na de initiële uitrol van 
het grootste netwerk van Wi-Fi 
Hotspots in België kunnen 'Internet 
Overal'- en 'Office&Go'-klanten 
van Proximus nu  zonder extra 
kosten gebruikmaken van meer 
dan een miljoen Wi-Fi Hotspots in 
België en veertien miljoen wereld-
wijd. Sinds november 2014 werd 
de gebruikerservaring van de Wi-Fi 
Hotspots aanzienlijk verbeterd 
door de automatische toegang via 
EAP-SIM-technologie, en de snel-
lere en stabielere verbinding dankzij 
de verhoogde bandbreedte.  

Betere dien-
stenplatforms  
We hebben diverse initiatieven 
gelanceerd voor een geïntegreerde 
gebruikerservaring op het gebied 
van entertainment en communi-
catie over verschillende netwerken 
en via verschillende toestellen. Een 
aantal voorbeelden: de integratie 
van Netflix op ons tv-platform, de 
lancering van TV Replay, Proximus 
Cloud en Workplace-as-a-Service. 

Efficiëntere IT
Efficiënte IT is cruciaal om een vlot-
tere werking met dezelfde stabiliteit 
te bereiken. Ons transformatiepro-
gramma heeft als doel de kosten 
te drukken en de doorlooptijd voor 
nieuwe oplossingen te verbeteren. 
In 2014 slaagden we erin bestellin-
gen sneller in te voeren, interventies 
op het terrein efficiënter te laten 
verlopen en IT-releases grondiger te 
testen. 

Netwerkver-
eenvoudiging 
Met het Mantra-project willen we 
ons netwerk vereenvoudigen en 
versterken door onze klanten en 
interne lijnen te migreren naar een 
nieuw IP-platform. Niet alleen ver-
beteren we ons netwerk aanzienlijk 
door de levering van toekomstze-
kere IP-diensten, uiteindelijk zullen 
ook de onderhouds- en elektrici-
teitskosten hierdoor dalen. Meer 
dan een miljoen PSTN-lijnen wer-
den al gemigreerd naar het nieuwe 
IP-platform.

In 2014 werden vier gebouwen 
uitgefaseerd en meer dan 162 cen-
trales voorbereid om uitgeschakeld 
te worden.

In totaal worden meer dan duizend 
centrales overbodig en zullen we 24 
gebouwen kunnen leegmaken en 
verkopen. * Snelheid gemeten door CommSquare, een onaf-

hankelijk bureau, aan de hand van nationale drivetests 
op het einde van het vierde trimester 2014. De 
metingen gebeuren met toestellen in vrije modus, wat 
betekent dat het toestel zelf de beschikbare netwerk-
snelheid, 2G, 3G of 4G, kiest.
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Cyber 
Security 
We sensibiliseren voortdurend rond 
Cyber Security en de versterking 
van onze IT- en netwerkomge-
vingen. 2014 was op dit vlak een 
belangrijk jaar. We lanceerden een 
investeringsplan van 46 EUR mil-
joen over vier jaar, waarvan 11 EUR 
miljoen werd geïnvesteerd in 2014. 
Verder zorgen we voor permanente 
monitoring van veiligheidsalar-
men en ondernemen we preven-
tief acties via het Proximus Cyber 
Defence Center. In de strijd tegen 
cybercriminaliteit hielden we de 
Belgische Cyber Security Coalition 
boven de doopvont, een coalitie 
van een vijftigtal kernspelers in de 
academische, publieke en privé-
sector. Ons eerste Proximus Cyber 
Security Symposium kon rekenen 
op de aanwezigheid van twee-
honderdvijftig van onze grootste 
klanten. Hierbij deelden experts in 
het domein hun inzichten voor een 
veilig geconnecteerde wereld.

Carrier & Wholesale- 
divisie
De Carrier & Wholesale Soluti-
ons-divisie van Proximus levert 
telecomoplossingen aan opera-
toren in België, met inbegrip van 
onder andere connectiviteitsdien-
sten en breedbandtoegang (DSL). 
De wholesalebusiness draagt 180 
mio EUR bij tot de opbrengsten van 
de Groep en zorgt daarmee voor 
een hogere opbrengst van netwerk- 
en platforminvesteringen.

Volatiele dynamiek 
van de wholesalemarkt

De dynamiek van de wholesale-
markt bleef volatiel in 2014: Base 
besliste na een proefperiode van 
twee jaar om zijn Snow-triplepla-
yaanbod in te trekken. Mobistar 
kwam met de intentie om vaste 
connectiviteitsdiensten te lanceren 
na de uitspraak van een Belgische 
rechtbank met betrekking tot de 
openstelling van de kabelmarkt.

De horizonten van de wholesale-
markt uitbreiden

Na 2014 kijkt Proximus voor 
de prognoses van zijn Carrier & 
Wholesale-divisie verder dan de 
huidige businessmodellen. In de 
loop van het jaar heeft de divisie 
de eerste stappen gezet om haar 
activa breder te gebruiken. Enkele 
belangrijke verwezenlijkingen op 
dit vlak zijn bv. de grote capaciteits-
deals voor mobiele backhauling, 
het connectiviteitscontract met de 
Belgische voetbalbond voor de uit-
zending van HD-beelden, de inter-
nationale uitrol van een 4G-roa-
mingnetwerk in ruim vijftig landen 
en de lancering van carrier billing. 
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Kwaliteitsvolle, innovatieve netwerken en ICT
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Vereenvoudigen voor een betere klantenervaring 

Klanten- 
ervaring
Onze residentiële en professionele 
klanten komen geregeld in contact 
met ons. Ze interageren met ons 
om oplossingen te zoeken en te 
kopen, wij installeren en activeren 
vervolgens hun oplossingen zodat 
zij ermee aan de slag kunnen. Ze 
ontvangen een factuur voor hun 
gebruik en als ze vragen of proble-
men hebben, contacteren ze ons 
voor ondersteuning. Dat is wat we 
het 'klantentraject' noemen. De klan-
tenervaring verbeteren betekent dat 
we voortdurend aandacht moeten 
hebben voor hun behoeften, bereik-
baar moeten zijn via onze website, 
onze contactcenters en verkoop-
punten, e-mail en sociale media. 
Dat betekent ook dat we moeten 
stilstaan bij het volledige klantentra-
ject en initiatieven moeten nemen 
om elke stap daarin vlotter te laten 
verlopen, met zo min mogelijk 
inspanningen voor de klant en een 
zo hoog mogelijke klantentevre-
denheid. 

.

Vinden en kopen

Onze klanten moeten de informatie 
die ze nodig hebben, gemakkelijk en 
met een persoonlijke toets kunnen 
vinden. Daarom zorgen we voor een 
geïntegreerde aanpak in al onze 
kanalen. Zo biedt onze commerciële 
website www.proximus.be gebruikers 
de mogelijkheid om rechtstreeks te 
interageren met een Proximus-me-
dewerker, via een terugbelfunctie 
of tijdens de kantooruren via chat.

Starten

Wij beloven onder meer om onze 
oplossingen zo snel en zo goed 
mogelijk te installeren. 

Gebruiken

Wij willen het gebruiksgemak van 
onze oplossingen verbeteren door 
proactief onze recentste en beste 
oplossingen aan te bieden. Bijvoor-
beeld, als een klant een VDSL-lijn 
heeft, zullen we hem de recentste 
modem en decoder aanbieden 
zodat hij de beste gebruikservaring 
kan genieten. Onze massale inves-
teringen in onze netwerken moeten 
de connectiviteit en tv-ervaring bij 
de klant thuis verbeteren. Onze pro-
ducten moeten werken, op al onze 
netwerken, platforms en schermen, 
altijd en overal.

Facturering

Onze factureringsprocessen wor-
den voortdurend geoptimaliseerd 
om ervoor te zorgen dat onze fac-
turen duidelijk, volledig, transparant 
en milieuvriendelijk zijn. 

Support

Onze investeringen in self-support 
tools zijn bedoeld om support op 
afstand en support op het terrein 
te verbeteren. Ons ultieme doel: 
reageren nog voor de klant een 
probleem heeft opgemerkt. We 
streven ook naar meer uniform 
onderhoud en proactieve IT- 
monitoring voor onze professionele 
klanten, om hun ervaring te verbe-
teren.
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Wat hebben 
we in 2014 
gedaan om de 
klantenerva-
ring te verbe-
teren? 
In 2014 hebben we geen moeite 
gespaard om onze diensten te ver-
beteren en nog dichter bij onze klan-
ten te staan. We hebben aanzienlijke 
vooruitgang geboekt op het vlak van 
toegankelijkheid en de vriendelijk-
heid van ons personeel, wat heeft 
geleid tot een hogere klantentevre-
denheid. We hebben eveneens onze 
communicatie verbeterd, met bij-
zondere aandacht voor het first time 
right-principe. Zo verbeteren we 
de interne efficiëntie en zorgen we 
ervoor dat de klant slechts minimale 
inspanningen hoeft te doen. Deze 
verwezenlijkingen zijn het resultaat 
van een sterke samenwerking over 
de divisies heen.

Tijd winnen tijdens de aankopen

De uitrol van een nieuw 
bestelsysteem, Salto, 
werd eind september 

2014 afgerond en zorgt ervoor dat 
onze klanten sneller en efficiënter 
nieuwe producten kunnen bestel-
len. Voor onze verkoopsmensen 
betekent dit ook een gebruiksvrien-
delijker en stabieler systeem om 
mee te werken. 

Bestellen in de webshop, 
met levering de volgende dag

Klanten die een gsm of 
smartphone willen zonder 
abonnement of simkaart, 

kunnen bestellen via www.proxi-
mus.be en kiezen voor levering de 
volgende dag. De levering gebeurt in 
het Kialapunt van hun keuze of door 
Taxipost, op kantoor of thuis. 

Maandelijkse factuur voor 
klanten met vaste producten 

Onze klanten ontvan-
gen hun facturen nu elke 
maand i.p.v. om de twee 

maanden. De facturen zijn daardoor 
duidelijker en transparanter. 

Herstelling dezelfde dag 
voor Office&Go-klanten

Dankzij onze garantie 
van een herstelling op 
dezelfde dag zijn onze 

professionele klanten er zeker 
van dat een incident slechts een 
minimale onderbreking teweeg zal 
brengen. Goed voor de bedrijfscon-
tinuïteit en de gemoedsrust! 

 Nieuwe website, nieuwe app

Onze nieuwe commer-
ciële website, www.
proximus.be, past zich 
nu automatisch aan alle 

schermen aan, ongeacht de grootte 
en de resolutie ervan. We lanceer-
den ook MyProximus, op de website 
en als app. De klant krijgt hier een 
reeks nuttige diensten aangereikt, 
zoals het beheer van zijn verbruik 
en zijn abonnementen, de aanvraag 
van technische support, aangepaste 
aanbevelingen, enz.

Decoders worden thuis 
vervangen

Decoder stuk? De klant 
kan een afspraak maken 

met het Customer Help Center om 
zijn decoder thuis te laten vervan-
gen, van maandag tot zaterdag van 
8 tot 22 uur. En als de klant belt 
vóór 17 uur, kan de decoder nog 
diezelfde dag vervangen worden.

Verbeterde wifi thuis dankzij 
de Wi-Fi Extender 

Sinds september 2014 
hebben we een piloot-
project rond het wifibereik 

opgestart. De technieker controleert 
proactief het wifibereik bij de klant 
en wanneer dat onvoldoende is, 
installeert hij Wi-Fi extenders. Met 
deze dienst tonen wij de klant dat wij 
'dichtbij' zijn met een oplossing als 
hij ons nodig heeft. Eind 2015 wordt 
dit pilootproject geëvalueerd.

#proximushelp

Een gloednieuwe hashtag! 
Onze klanten kunnen ons 
nu contacteren via #proxi-

mushelp. Van maandag tot zater-
dag van 8 tot 22 uur krijgen zij een 
antwoord van een van onze mede-
werkers, persoonlijk ondertekend 
door de medewerker in kwestie. 
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Vereenvoudi-
ging
Vereenvoudiging is een cruciale pij-
ler in onze transformatiestrategie. 
Door onze netwerken, IT-systemen 
en productaanbod te vereenvou-
digen, wordt onze onderneming 
wendbaarder en efficiënter. Alles 
wordt ook eenvoudiger voor de 
klant en wij kunnen besparen op 
onze structurele kosten. Dankzij die 
besparingen kunnen we dan weer 
nieuwe investeringen doen en een 
nieuwe stap zetten op onze weg 
naar duurzame groei. Vereenvou-
diging vraagt een echt engage-
ment in de hele onderneming, een 
verandering in onze mentaliteit en 
ons gedrag.

Eenvoudige oplossingen

We gaan verder met de aanzienlijke 
vereenvoudiging van onze pro-
ductenportefeuille, waarmee we in 
2014 zijn gestart. Daarbij hoort ook 
de migratie van oude producten 
naar de nieuwste Packs. Zo willen 
we van verspreide, “stand-alone” 
producten en diensten evolueren 
naar een geïntegreerde catalogus 
van eenvoudige oplossingen. Onze 
professionele klanten kunnen via 

een geüniformeerde ICT-porte-
feuille kiezen voor oplossingen op 
maat. De winstgevende groei van 
onze ICT-business wordt hierdoor 
dan weer gestimuleerd. 

Digitaal Proximus

Door de toenemende digitalise-
ring kunnen we in alle kanalen de 
behoeften van onze klanten beter 
identificeren en begrijpen. Daardoor 
kunnen we hun persoonlijke, rele-
vante oplossingen bieden. Een van 
de verbeteringen aan de e-Services 
is bijvoorbeeld het nieuwe MyProxi-
mus, waarmee steeds meer klanten 
hun eigen producten en klantgege-
vens beheren. Dat draagt bij tot een 
snellere, meer flexibele en effici-
ente dienstverlening. De digitale 
transformatie zal de invoering van 
vernieuwende online diensten en 
-oplossingen verder stimuleren, 
waardoor we de interne werklast 
kunnen verminderen. 

Netwerkvereenvoudiging

Mantra is ons project voor de uit- 
fasering van verouderde netwerk- 
apparatuur en de migratie van onze 
klanten van de klassieke technolo-
gie naar nieuwe, hoogperformante 
technologieën. Het is een belang-

rijke motor voor de verbetering van 
de klantenervaring, waarmee we 
tegelijk ook aanzienlijke besparin-
gen kunnen doorvoeren en onze 
ecologische voetafdruk kunnen 
verkleinen. 

Een wendbare onderneming

In het kader van de vereenvoudi-
ging willen we in onze onderne-
ming zorgen voor een omgeving 
en processen die bijdragen tot de 
ontwikkeling en implementering 
van initiatieven om de werklast te 
verlichten. Dat zal onze time-to-
market en dus ook ons concurren-
tievermogen verbeteren. Om dit te 
bereiken willen we onze middelen 
en mensen optimaal inzetten, in 
de lijn met de prioriteiten van de 
onderneming, om onnodig werk te 
vermijden en de algemene werklast 
te verminderen. We zullen dit doen 
door verder te  automatiseren en 
door onze productenportefeuille, 
onze netwerken en onze systemen 
te vereenvoudigen. We zullen de 
interne organisatie om middelen 
en mensen toe te wijzen verder 
aanpassen. Zo kunnen we sneller 
beslissingen nemen en de'return 
on investment' verbeteren.
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Vereenvoudigen voor een betere klantenervaring 

Wat we in 2014 hebben gedaan 
om onze onderneming te vereenvoudigen
Vereenvoudiging van ons aanbod

We zijn gestart met een 
grootschalige oefening 
om onze portefeuille te 

stroomlijnen en oude producten te 
rationaliseren. Hiervoor hebben we 
uitstekende resultaten geboekt: 

Vereenvoudiging van ons netwerk 

Het parallelle beheer 
van netwerken van ver-
schillende generaties is 

een dure aangelegenheid. Om het 
netwerk te vereenvoudigen worden 
klassieke oplossingen gemigreerd 
naar toekomstzekere technolo-
gieën. Met de projecten Mantra en 
Mantra+ willen we de kosten van 
netwerken en gebouwen structu-
reel verminderen, de klantener-
varing verbeteren en de diensten 
met toegevoegde waarde verder 
uitbouwen. 

• Sinds 2012 werden vier gebou-
wen ontmanteld. 

Nieuw ordersysteem

Salto, ons nieuwe verkoop- 
en ordersysteem dat in alle 
kanalen werd gelanceerd 

en ter beschikking werd gesteld van 
alle verkoopmedewerkers, kreeg 
positieve feedback in termen van 
efficiëntie en gebruikservaring.

Salto heeft als doel de prestaties 
van het verkoop- en ordersysteem 
gevoelig te verbeteren door het 
invoeren van bestellingen zo snel en 
eenvoudig mogelijk te laten verlopen. 
Daardoor vermijden we ook extra 
werkdruk. 

 

van de referenties voor vaste 
en convergente producten en 
oplossingen werden uit onze 

productcatalogus gehaald.

 toegenomen

teruggeschroefd.

Onze mobiele opties en 
tariefplannen werden tussen 2011 

en 2014 met bijna 

De voorbije twee jaar werden 1 
miljoen PSTN-lijnen gemigreerd.

50%

20%

60%
Het aantal bestellingen dat werd 
behandeld door ons nieuwe 
verkoop- en ordersysteem is 
de voorbije twaalf maanden 
verdubbeld. 

12/13 03/14 06/14 09/14 12/14

x2

 (Bron : Proximus)
*PSTN: Public Switched Telephone Network

Het gebruik van de e-Services 
 is met 
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2014 was 
een jaar van 
convergentie 
Consumentengewoonten zijn aan 
het veranderen. Consumenten 
zijn meer dan ooit geconnecteerd, 
gebruiken steeds meer smartpho-
nes en tablets en hebben een of 
meer tv-toestellen. Het gebruik van 
mobiele data is aanzienlijk toege-
nomen en onze klanten bekijken 
TV Overal op verschillende toe-
stellen. Om op deze steeds sterker 
wordende trend in te spelen bieden 
we onze klanten de beste ervaring 
en de nieuwste technologie door 
steeds meer convergente aanbie-
dingen op de markt te brengen. 
Deze convergentiestrategie blijft 
vruchten afwerpen.

Meer dan de helft van de gezinnen 
die klant bij ons zijn, gebruiken twee 
of meer Proximus-producten. Onze 
Packs spelen hierbij een belangrijke 
rol, omdat ze meer waar voor hun 
geld bieden door klanten toegang 
te geven tot verschillende dien-
sten voor een competitieve prijs. 
In 2014 zagen we een belangrijke 
toename van het aantal 4-playge-
zinnen (met vast internet, een vaste 
telefoonlijn, één of meer mobiele 
abonnementen en Proximus TV). 
Samen met de 3-playgezinnen zijn 
ze veruit onze trouwste klanten. .

Content, 
altijd en overal
We willen onze klanten toegang 
geven tot hun favoriete content, 
altijd en overal, en op gelijk welk 
toestel, vast of mobiel. Onze 
klanten bekijken hun favoriete 
programma's niet alleen op lineaire 
zenders, waar ze binnen een vast 
programma worden uitgezon-
den. Ze willen ook kunnen kijken 
wanneer het hun past. Dankzij TV 
Replay kunnen ze programma's 
bekijken tot 36 uur nadat ze werden 
uitgezonden. 

Maar wat als ze inhoud willen 
zien die niet geprogrammeerd is, 
zoals films en series? We heb-
ben een uitgebreid VOD-aanbod 
(Video On Demand) en hebben in 
2014 ook de Movies & Series Pass 
gelanceerd. Door onze overeen-
komst met Netflix kunnen we onze 
klanten een nog ruimere keuze van 
films en series aanbieden. 
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Customers at the heart of what we do

Klanten dichtbij brengen 
bij wat voor hen belangrijk is
Voor de consumentenmarkt is het 
onze ambitie om een nog sterkere 
marktleider te worden dankzij door 
mobiele technologie gestuurde 
convergentie, superieure klanten- 
ervaring en merkvoorkeur. Eenvou-
dig gezegd willen we onze klanten 
onmiddellijk dichtbij brengen bij 
wat voor hen belangrijk is. Dat werd 
vertaald in een aantal concrete 
oplossingen die onze klanten nu al 
toelaten beter te leven en slimmer 
te werken.

• Met TV Replay kunnen klan-
ten op de meest bekeken lineaire 
tv-zenders tot 36 uur terugkeren 
in de tijd. In 2014 voegden we nog 
meer zenders toe en breidden we 
de beschikbaarheid uit naar pc en 
mobiele schermen.

• Met de Movies & Series Pass 
kunnen klanten onbeperkt films en 
series bekijken voor een vast maan-
delijks bedrag.

• Netflix – dankzij ons partner-
schap kunnen klanten ook Net-
flix-series en -films rechtstreeks 
bekijken via Proximus TV. Vanaf eind 

2014 is Proximus de enige operator 
in België die de Netflix-applicatie 
aanbiedt op zijn recentste decoders.

• Uitgebreid voetbalaanbod - na 
het bemachtigen van de niet-ex-
clusieve rechten om alle wedstrij-
den van de Jupiler Pro League voor 
de volgende drie seizoenen uit te 
zenden.  Dankzij deze overeen-
komst en de overeenkomst met de 
UEFA Champions League kunnen 
onze klanten nu het beste van het 
Belgische en internationale voetbal 
bekijken op tv, pc, smartphone of 
tablet via de zenders Proximus 11 
en 11+. 

• Personal Cloud – hiermee 
kunnen klanten hun documenten 
veilig opslaan, met toegang tot al 
hun content via pc, laptop, tablet, 
smartphone of Proximus TV en 
opties om die te delen met familie, 
vrienden en sociale media.

• 4G voor iedereen – deze dienst, 
die in het begin van het jaar werd 
ingevoerd, biedt de klant snelheids-
differentiëring om de ervaring van 
de klant afhankelijk te maken van 

verschillende tariefplannen.

• Internet Overal en Bizz Packs 
- 430.000 klanten werden proac-
tief gemigreerd naar een Internet 
Overal of Bizz Pack dat meer voor-
delen biedt. 

• De modernste toestellen – 
dankzij nieuwe partners zoals Apple 
en exclusieve overeenkomsten 
zoals voor de Samsung S5.  

• Daily Travel Passport – bereik-
baar zonder zorgen of onverwachte 
facturen, in de hele EU of in de 
belangrijkste vakantiebestemmin-
gen daarbuiten. 20 minuten bellen, 
20 minuten gebeld worden, 20 
sms'en en voor 20 MB surfen tegen 
een vaste prijs per dag!

• MyProximus – versmelting van 
de Hello!-app met de e-Services 
tot één enkele interactieve oplos-
sing waarmee klanten hun mobiele 
en vaste oplossingen en abon-
nementen probleemloos kunnen 
beheren, hun verbruik kunnen 
opvolgen en proactief persoonlijk 
advies krijgen.  
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Onze klanten staan centraal in alles wat we doen 

Nieuwe klanten via onze 
complementaire merken
SCARLET

Scarlet veroverde een duidelijke 
en sterker wordende positie in het 
segment van de prijsbewust con-
sument.

• Scarlet Red, Hot en Chili, de 
nieuwe mobiele postpaidpacks die 
begin 2014 werden gelanceerd, 
bieden klanten de meest com-
petitieve tarieven, ongeacht hun 
budget. 

• Scarlet Trio, het pretentieloos 
3-playpack dat televisie, internet 
en een vaste lijn combineert voor 
budgetgevoelige klanten, werd met 
een marketingcampagne onder-
steund. 

• Scarlet Ketch - Up, de nieuwe 
prepaidkaart van Scarlet voor 
goedkoper bellen.

TANGO 

Tango zag het aantal mobiele post-
paid abonnementen in Luxemburg 
toenemen met 7.7% in het voorbije 
jaar.

Tango was de eerste operator die 
4G lanceerde in Luxemburg. In 
2014 verdriedubbelde het bedrijf 
zijn aantal 4G-gebruikers en verbe-
terde het zijn positie door in decem-
ber 4G+ te lanceren.

Lancering van de gezinskorting 
in 2014

Gezinnen die hun mobiele abon-
nementen samenbrengen in Tango 
3- en 4-playpacks genieten een 
aantrekkelijke gezinskorting. Eind 
2014 had 20% van deze klanten 
een gezinskorting ontvangen.

De toekomstige strategie van 
Tango bestaat erin zich als uitdager 
te positioneren op de markt van 
televisie, internet en mobiele tele-
fonie door slimme en competitieve 
oplossingen aan te bieden.  

Belangrijke 
sponsoring-
overeenkom-
sten 
Sinds begin 2014 is Proximus de 
sponsor van Flanders Classics, een 
overkoepelende hebben organisa-
tie voor de Vlaamse wielerklassie-
kers. Proximus en Flanders Classics 
hebben dezelfde waarden en staan 
voor kwaliteit, kameraadschap en 
gedeelde emoties. Dankzij dit part-
nerschap kan Proximus met klanten 
emoties en ervaringen delen in en 
rond de wielercompetitie, een van 
de sporten die kan rekenen op het 
grootste aantal toeschouwers in 
België. Naast de sponsoring van 
eliterenners heeft ons partner-
schap met Flanders Classics ook 
de ambitie om de ervaring van 
profrenners over te brengen op 
fietsliefhebbers met onze eigen 
Proximus Cycling Challenge.

Proximus is ook sponsor van de 
Rode Duivels, de Belgische na- 
tionale voetbalploeg. Deze zomer 
bezorgde Proximus de fans een 
onvergetelijke voetbalervaring tij-
dens de wereldbeker in Brazilië.

Vooruitzichten voor 2015
We zullen onze strategie om verder te groeien als markleider voortzetten door: 
›  Het merk Proximus verder uit te bouwen en de positie van Scarlet te versterken 

in het segment van klanten die op zoek gaan naar de beste prijs.
› Gebruik te maken van het succes van Proximus TV 
› Nieuwe inkomsten te genereren dankzij innovatie
›  Een multichannelstrategie te implementeren om tegemoet te komen aan de verwachtingen van 

de klanten
› Te zorgen voor een unieke online ervaring 
› De kosten te verminderen en de investeringen te optimaliseren
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2014, een 
consistente 
bedrijfsstrategie
In 2014 bouwde onze strategie 
voor de professionele markt con-
sistent voort op die van 2013 door 
de convergentie verder uit te spelen 
en een excellente klantenervaring 
te bieden. Als leider op de telecom-
markt blijven we zowel onze positie 
verbeteren als streven naar nieuwe 
groei van network-based ICT-op-
lossingen, zoals beveiliging, cloud 
en Unified Communications.  

Leider op de traditionele tele-
commarkt, die nog steeds ver-
der groeit
In 2014 groeiden we als leider in 
de traditionele telecommarkt met 
183.000 nieuwe mobiele kaarten. 
We wisten de ARPU (average reve-
nue per user) te verbeteren en onze 
bestaande professionele klanten te 
behouden.

Door 'Altijd Dichtbij' onze klanten te 
staan, en dankzij een goede klan-
tenservice en competitieve prijzen 
konden we een aantal grote klanten 
zoals ING, Carrefour en BNP Pari-
bas Fortis  terugwinnen voor zowel 
vast als mobiel. 

‘Fiber to the Business’, ons glasve-
zelnetwerk, bestrijkt momenteel 
80% van de bedrijventerreinen 
in het hele land. Dit stelt ons in 
staat om  de klantenervaring  
met Explore, ons ‘managed wide 
area network’, te verbeteren. Met 
glasvezel bieden we onze klanten 
bovendien een veilige basis voor 
Unified Communications en cloud-
diensten.



Jaarverslag 2014 | 53

Onze klanten staan centraal in alles wat we doen 

Groei van net-
work-based 
ICT-diensten
We verhoogden de opbrengsten 
uit network-based ICT-diensten 
in de Benelux  met 5,6% Aan de 
basis van dit succes liggen een 
aantal  belangrijke  nieuwe ICT 
outsourcingcontracten zoals Astrid 
(centralisatie, virtualisatie en 
noodherstelplannen van de regio-
nale controlekamers), De Nationale 
Loterij (interconnectie van de ver-
kooppunten, datacenterdiensten en 
servicedesk), IS4F (telecom, LAN, 
IPtel en storage oplossingen voor 
de vroegere Dexia Group). Deze 
ICT outsourcingcontracten worden 
beheerd door middel van duidelijke 
formele afspraken qua diensten-
beheer en SLA’s (Service Level 
Agreements). 

Succesvolle ontwikkeling 
van nieuwe groeidomeinen
Naast onze traditionele telecom- 
en ICT-portefeuille bleven we ons 
concentreren op vernieuwing door 
nieuwe, innovatieve oplossingen 
te ontwikkelen om aan andere 
behoeften van onze klanten tege-
moet te komen. Enkele opmer-
kelijke successen op het vlak van 
innovatie:

Big Data-projecten stellen ons in 
staat om de gegevens gegenereerd 
door onze netwerken en syste-
men te gebruiken voor analytische 
doeleinden. Dat helpt onze klanten 
bij hun strategische planning, bij-
voorbeeld door hun cijfers te geven 
omtrent het aantal bezoekers van 
openbare evenementen. Proximus 
voerde voor Westtoer een geslaagd 
project uit waarbij de bezoekers-
stromen van het kusttoerisme 
werden geanalyseerd.

New Way of Working is het geheel 
van cloud- en netwerkoplossin-
gen dat klanten toelaat op afstand 
toegang te krijgen tot hun applicaties 
en data.  Een unieke functie van ‘het 
Nieuwe Werken’ is een veilige, virtuele 
werkplek die op elk moment en op 
elke plaats beschikbaar is. Dit hebben 
we in 2014 voor het eerst ontwikkeld 
voor de Vlaamse Overheid.

We ondersteunen ook de ont-
wikkeling van Internet of Things 
(IoT) projecten voor onze klanten. 
We bieden hen onze expertise en 
convergente netwerken waarop zij 
nieuwe innovatieve diensten kun-
nen bouwen. Zo zullen we bijvoor-
beeld de connectiviteit leveren voor 
het Belgische wegentolproject. In 
dat project ondersteunen we met 
onze M2M-kaarten een half mil-
joen geconnecteerde automatische 
betaalsystemen in vrachtwagens.

Vooruitzichten voor 2015
Focus op groei  
In 2015 zullen we onze strategie verder zetten om via convergentie en klantenservice weer aan 
te knopen met duurzame groei, zowel wat onze positie als telecomleider als onze network-based 
ICT-oplossingen betreft. Door te focussen op vernieuwing willen we onze resultaten nog verbe-
teren.  Een klantgerichte cultuur, de vereenvoudiging van zowel de organisatie als de processen, 
en “value-based management” zullen ons hierbij helpen.
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Een 
internationale 
speler
Onze internationale wholesaledivi-
sie BICS heeft zijn hoofdkantoor in 
Brussel en filialen in Bern, Dubai, 
New York en Singapore. Daarnaast 
hebben we satellietkantoren in 
Peking en San Francisco en zijn we 
lokaal vertegenwoordigd in Accra, 
Kaapstad, Miami, Montevideo, 
Nairobi en Toronto.

BICS levert best-in-class interna-
tionale wholesaleoplossingen aan 
communicatiediensten- 
leveranciers over de hele wereld. 
Met zijn Mosaic-portefeuille - een 
uitgebreide, flexibele en innova-
tieve reeks van oplossingen die 
zijn ontworpen om individueel of 
collectief te gebruiken - kan BICS 
tegemoetkomen aan de huidige en 
toekomstige eisen van de globale 
telecomsector.

In 2014 slaagde BICS erin om zijn 
portefeuille uit te breiden en verder 
te penetreren in de markt van de 
internationale connectiviteit en 
interoperabiliteit. 

Vooraan-
staande 
leverancier 
van 4G- 
roamingdiensten
BICS vervult een pioniersrol in 
het domein van de 4G-roaming, 
waar het een aantal primeurs op 
zijn naam heeft weten te zetten. 
Nieuwe 4G-roamingdiensten en 
diensten met toegevoegde waarde, 
zoals SMART (een tool voor de 
monitoring van big data roaming) 
zorgden voor aanzienlijke groei en 
hebben bijgedragen tot onze positie 
als marktleider in 4G-roaming- 
interoperabiliteit.

Aanzienlijke 
groei in 
Messaging
In het messagingdomein heeft de 
opkomst van A2P-verkeer (applica-
tion to person of van applicatie naar 
persoon) gezorgd voor groei, terwijl 
het P2P-verkeer (person to person 
of van persoon naar persoon) stabiel 
gebleven is. In P2P staat BICS in de 
wereldwijde top 3 met een klanten-
basis van meer dan 370 mobiele net-
werkoperatoren en mobiele virtuele-
netwerkoperatoren (MVNO's) en een 
bereik van ruim 1.000 netwerken.

Sinds 2011 heeft BICS zijn A2P- 
product ontwikkeld met een sterke 
focus op kwaliteitslevering en recht-
streekse routering naar mobiele 
netwerkoperatoren. OTT's (Over-
the-Top spelers  zijn in belangrijke 
mate verantwoordelijk voor de groei 
in het domein van de sms A2P.v
70+

4G-operatoren in 44 landen 1.805 
miljoen 

SMS (van persoon naar persoon)

 (bron: BICS)
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Onze klanten staan centraal in alles wat we doen 

Behoud van 
de leidersposi-
tie in internati-
onale spraak
In 2014 vervoerde BICS meer dan 
27 miljard spraakminuten over zijn 
netwerk. Ook de niet-spraak- 
gebonden opbrengsten tekenden 
voor groei met een stijging van 
1,2%.

Aanzienlijke groei 
in de OTT- en MVNO-markten
De OTT-business groeide met 
meer dan 300%, voornamelijk 
door de marktpenetratie en de 
verkoop van bijkomende diensten 
aan bestaande klanten. BICS heeft 
gesprekken aangeknoopt met grote 
OTT-spelers over een toekomstige 
samenwerking en heeft een kan-
toor geopend in San Francisco om 
dichter bij de klanten te staan en 
sneller te kunnen inspelen op hun 
behoeften. 

BICS biedt een waaier van inter-
nationale oplossingen aan voor 
MVNO's gaande van connectiviteit 
tot messaging, spraak, roaming en 
andere diensten met toegevoegde 
waarde. Sinds 2010 heeft BICS 

wereldwijd meer dan 29 MVNO's 
bediend op zijn internationale 
netwerk. BICS is ook de enige 
leverancier die allesomvattende 
one-stop-shoppingpakketten 
biedt, wat op de carriermarkt een 
aanzienlijk competitief voordeel 
oplevert.

Veelbelovende vooruitzichten 

In 2015 zullen we onze business met onze bestaande klanten blijven versterken en nieuwe busi-
ness ontwikkelen binnen belangrijke focussegmenten en -regio's (OTT, MVNO, Noord- en Zuid-
Amerika en Azië). Onze dienstenstrategie spitst zich toe op de ontwikkeling van een volledige 
reeks diensten door functies toe te voegen, bestaande diensten te verbeteren en uit te breiden en 
door in te spelen op de veranderende behoeften van het ecosysteem.

minuten

27 
miljard  
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Een nieuwe, 
meer efficiën-
te organisatie  
Een nieuwe organisatie 
en een nieuwe businessunit

Ons groeipad wordt uitgezet door 
twee bakens: efficiëntie en een-
voud. Efficiëntie wat onze werkme-
thoden en benadering van de klant 
betreft, eenvoud voor onze oplos-
singen en in de klantenervaring. 
Vasthouden aan deze principes is 
essentieel om te kunnen groeien in 
een uiterst competitieve omgeving. 

Het talent waarvoor ons personeel 
staat, mag niet worden onderschat. 
Om dat talent ten volle te benutten 
hebben we een efficiënte organisa-
tie en een optimale werkomgeving 
nodig die samenwerking bevorde-
ren en een excellente end-to-end-
klantenservice garanderen.   

Met dat doel voor ogen hebben we 
in 2014 één enkele Customer 
Operations-businessunit opgericht. 
Deze nieuwe businessunit overkoe-
pelt alle operationele naverkoopac-
tiviteiten om de end-to-endverant-
woordelijkheid van onze belangrijkste 
klantenprocessen te vergroten en 
onze kostenefficiëntie te verbeteren.  





100.000

5.000

klantencontacten

personeelsleden 
in Customer Operations
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Medewerkers die het verschil maken

Stabiele personeelskosten

Om te blijven investeren in de 
toekomst en weer aan te knopen 
met duurzame groei moeten we 
onze totale personeelskosten onder 
controle houden. Dat dwingt ons 
tot duidelijke keuzes die we nauw-
gezet moeten uitvoeren. Samen 
met onze sociale partners zijn we 
momenteel op zoek naar verschil-
lende manieren om de gewenste 
besparingen te realiseren:

• Het doel van ons vereenvoudi-
gingsprogramma is onze oplossin-
genportefeuille, onze IT-systemen, 
netwerken en organisatie drastisch 
te vereenvoudigen. We streven ook 
naar meer digitale interactie en een 
verhoging van de efficiëntie dankzij 
automatisering. Daardoor zullen 
we het interne werkvolume kunnen 
verminderen en de pensioneringen 
voorbereiden die we tussen 2018 
en 2023 verwachten.

• Onze vereenvoudigde structuur 
zal ons helpen een hoogperfor-
mante organisatie te worden.   

• We zijn altijd op zoek naar moge-
lijkheden om te optimaliseren en 
te insourcen. Daarbij oriënteren we 
werknemers naar nieuwe activitei-
ten of activiteiten die momenteel 
worden uitgevoerd door externe 
partners. Indien nodig organiseren 
we de gepaste opleidingen.

€30 
miljoen

geïnvesteerd in opleiding 

2013

Het aantal 
pensioneringen zal 
naar verwachting 

stijgen vanaf 2018

0

100

200

300

400

500

600

700

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Schatting van het aantal medewerkers dat met pensioen gaat.
Gemiddelde leeftijd = 44 jaar

 (source : Proximus)


1056

vacatures ingevuld via interne 
functieverschuivingen
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Samen vooruitgaan – 
onze cultuur veranderen om 
van Good naar Gold te gaan  
De concurrentie op de Belgische 
telecommarkt is feller dan ooit. 
Hoewel we marktleider zijn, moe-
ten we zorgen voor duurzame groei 
om ons marktaandeel te behouden. 
Maar in een verzadigde markt komt 
groei er niet door dezelfde dingen 
te doen zoals je ze altijd al gedaan 
hebt. Bij Proximus beschikken we 
al over het noodzakelijke talent, de 
innovatie en de infrastructuur om te 
slagen. Wat we nodig hebben, is de 
lijm die alles samenhoudt, de men-
taliteitswijziging die zorgt voor een 
winnende cultuur en die als kataly-
sator werkt voor een gezamenlijke 

inspanning en geloof in onze groei. 
In de hele onderneming, op alle 
niveaus. Deze bindende cultuur-
verandering is al in gang gezet. Ze 
brengt ons samen en zorgt ervoor 
dat we zoveel meer zijn dan de som 
van de delen.

Onze nieuwe 'Fit for Growth'- 
cultuur transformeert de cultu-
rele mentaliteit in onze onderne-
ming door te focussen op onze 
inspanningen rond onze waarden: 
'Samenwerking, Wendbaarheid en 
Verantwoordelijkheid'. Door deze 
drie waarden te beleven, kunnen 

we ons concentreren op onze 
missie: onszelf differentiëren door 
de klant echt centraal te plaatsen 
in onze onderneming en zo onszelf 
stimuleren om tegemoet te komen 
aan de steeds hogere verwach-
tingen van de klanten. Goed zijn is 
niet genoeg, we moeten gaan voor 
goud om vooruit te kunnen gaan. 
Met dit Good to Gold principe in ons 
achterhoofd, hebben we aanzien-
lijke vooruitgang geboekt, door te 
werken als één team en door een 
winnende cultuur in te stellen die 
ons stimuleert om samen vooruit 
te gaan.
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Medewerkers die het verschil maken

Good to Gold- 
focuspunten 
in 2014
Het denken en het gedrag van 
onze leaders wijzigen, met de 
hulp van interne facilitators.

1.  Richting geven

Aan de hand van de resultaten van 
een culturele survey werden een 
duidelijke richting en focus vastge-
legd voor de gewenste cultuur.

2.  "Unfreeze" 
(Ontdooien)

Vervolgens zijn we gestart met de 
organisatie van unfreezingsessies 
om te komen tot een gemeen-
schappelijke taal, die wordt gedeeld 
en begrepen door alle leaders, om 
een mentaliteits- en gedragswijzi-
ging in de hand te werken.

3.  "Reinforce" 
(Versterken) 

De reinforcementsessie (of verster-
kingssessie) bestaat uit follow-up-
sessies van één dag om te zorgen 
dat de verandering duurzaam is en 
dat de gewenste cultuur op lange 
termijn blijft hangen.

4. Toepassen 
Om resultaten te boeken in de 
onderneming hebben we 'champions' 
die zorgen voor de toepassing van 
de nieuwe cultuur in elke divisie. 
Ons 'leader led'-proces omvat een 
maandelijkse review van het Good 
to Gold-concept voor leaders.

5. Meten 
De vooruitgang wordt gemonitord 
door de resultaten van een tweede 
survey m.b.t. de culturele impact te 
vergelijken met die van de survey 
die werd afgenomen aan de start 
van het proces.
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'Champions' en 'leader led'- 
proces om te komen 
tot een cultuurverandering

Onze intern aangestelde 'champions' 
voor cultuurverandering zorgen 
ervoor dat de nieuwe cultuur wordt 
toegepast in elke divisie. We heb-
ben ook een 'leader-led'-proces. 
Dat herinnert onze leaders elke 
maand aan de concepten van Good 
to Gold. Teamleaders bespreken 
het thema of de video van de 
maand met hun teamleden tijdens 
vergaderingen. Daarbij vragen ze 
elke medewerker om de nieuwe 
principes toe te passen. 

Selectie, training en accreditatie 
van interne facilitators

Onze eigen leaders kregen een 
opleiding om de unfreeze- en rein-
forcementmodules uit te voeren. 
Het is de eerste keer dat Proximus 
interne facilitators heeft opgeleid 
om de nieuwe cultuur te helpen 
doorvoeren. Facilitators worden 
geselecteerd door directors en high 
potentials in de Proximus Groep. Ze 
worden eerst genomineerd door 
hun director en volgen daarna een 
uitgebreide voorbereidingsmodule, 
gevolgd door een accreditatie door 
een externe partner.

Good to Gold- 
perspectief 
voor 2015 

Zodra de eendaagse Good to 
Gold - Fit for Growth-sessies 
afgelopen zijn, zullen we focus-
sen op het Good to Gold- 
concept, met coaching en feed-
back om onze prestaties te 
verbeteren.

Drie waarden aan de basis van 
onze Good to Gold-cultuur 
Onze waarden tonen aan hoe we zul-
len werken met elkaar en met onze 
klanten om opnieuw aan te knopen 
met groei voor onze onderneming.  

We zullen in heel onze organisatie 
blijk geven van samenwerking om 
gemeenschappelijke doelstellingen 
te halen ten voordele van onze klan-
ten. We zullen ondersteuning geven 
en vragen, in een geest van transpa-
rantie en openheid. We zullen onze 
rollen en verantwoordelijkheden 
duidelijk omschrijven en eenduidig 
de afgesproken resultaten nastre-
ven. We zullen samen doorzetten en 
bijdragen tot elkaars succes, als één 
team om samen méér te bereiken.

 We zullen de wendbaarheid heb-
ben om met een frisse kijk te reage-
ren op een veranderende context. 
We zullen blijk geven van aanpas-
singsvermogen, en creatief en leer-
gierig zijn. Ons groeidenken en onze 
interne diversiteit zullen een bron 

van flexibiliteit en innovatie vormen. 
We zullen de klanten en de markten 
vanop voldoende afstand bekijken 
om beter te leren anticiperen op 
verandering en om onszelf in vraag 
te stellen. Zo zullen we de meest 
doeltreffende beslissingen kunnen 
nemen om onze marketingsnelheid 
te verhogen en succes te boeken.

We zullen rolmodellen van verant-
woordelijkheid zijn. We zullen de 
verantwoordelijkheid nemen voor 
een situatie, de oplossing ervan en 
het pad naar succes. We zullen ons-
zelf en anderen voortdurend vragen 
wat we nog meer kunnen doen om 
klanten en stakeholders het beste 
resultaat te bieden. We willen uit-
blinken in het op het juiste ogenblik 
de juiste resultaten neer te zetten 
voor de juiste mensen.
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Geïdentificeerde 
prioriteitenzones

Wendbare onderneming  

• Blijvende focus op het 
stroomlijnen van onze processen en 
onze manier van werken

 • Evolueren van reactieve 
probleemoplossing naar proactief 
handelen door de kern van 
problemen te identificeren en 
analyseren. 

Persoonlijke ontwikkeling

• Leiderschap op alle niveaus in de 
organisatie blijven ontwikkelen en 
versterken

• Een cultuur van sterke prestaties 
in stand houden met behulp van 
coaching, feedback, transparantie 
en samenwerking . 

Klantgerichtheid

• Klantgerichtheid is cruciaal voor 
onze groei. We moeten onze 
klantgerichtheid blijven verbeteren 
om altijd de beste klantenervaring 
te garanderen..

Medewerkers die het verschil maken

Onze personeelsenquête heeft 
ons ook in 2014 geholpen om te 
identificeren waar we in de context 
van de cultuurverandering in onze 
onderneming nog kunnen verbete-
ren, hoe we verder kunnen groeien 
en hoe we ervoor kunnen zorgen 
dat de klant centraal staat bij alles 
wat we doen. Bijna driekwart van 
onze medewerkers heeft deelge-
nomen aan de enquête, wat iets 
meer is dan vorig jaar.

Bovengemiddeld in belangrijke 
domeinen…

Strategische alignering en wend-
baarheid zijn er enorm op voor-
uitgegaan, terwijl engagement 
stabiel gebleven is. Elk van deze 
drie belangrijke indicatoren haalt 
een hogere tevredenheidsscore dan 
gemiddeld in de telecomsector.

… maar er blijft ruimte 
voor verbetering

De bovenstaande resultaten tonen 
aan dat het belangrijk blijft onze 
klantgerichtheid te verbeteren 
en dat we onze managers moeten 
blijven ondersteunen in hun rol als 
teamleader.

2013 2014

Engagement 76  76
Strategische 
alignering 68  77

Wendbaarheid 60  68

2013 2014

Klantgerichtheid 67  74
Leadership 47  57

Wendbaarheid Ontwikkeling
Klant- 
gerichtheid
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Onze interne MVO-governance- en 
-rapporteringsstructuur bestaat uit 
drie entiteiten: het Executive Com-
mittee, het MVO-team (Maatschap-
pelijk Verantwoord Ondernemen) 
en vertegenwoordigers in elke 
businessunit voor de implemente-
ring van de actieplannen.

Gezien het nauwe contact met 
onze residentiële klanten valt het 
MVO-team nu onder de Marketing 
& Communication-divisie van onze 
Consumer Business Unit. Het team 
behoudt wel zijn transversale  rol 
voor de hele onderneming. De 
MVO Manager rapporteert via de 
Chief Corporate Affairs Officer op 
regelmatige basis aan het Executive 
Committee.

Onze missie, onze bedrijfswaarden 
(Samenwerking, Wendbaarheid en 
Verantwoordelijkheid), ons Cor-
porate Governance Charter, onze 
Gedragscode, ons Compliance 
Office en onze policy's vormen 
de basis van onze verbintenis om 
maatschappelijk verantwoord te 
ondernemen.
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Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Onze Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen-strategie is opgebouwd 
rond drie pijlers: Opleiding, Gemeenschappen en Milieu. Als onderneming 
die zich inzet voor de integriteit van haar MVO-principes hechten we er 
veel belang aan dat ook onze leveranciers en onderaannemers MVO-
normen toepassen bij hun eigen activiteiten.

Opleiding
Inclusief veilig 
en verantwoord 
internetgebruik voor 
iedereen

Gemeen-
schappen
Langdurig zieke kinderen 
in contact houden met 
school, toegankelijke 
toestellen voor mensen 
met beperkingen en hulp 
voor de daklozen 

Milieu
Verlaging van de CO2 
voetafdruk, recyclage en 
groene producten
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Inclusief, 
veilig en 
verantwoord 
internetgebruik 
voor iedereen 
België is een van de meest gecon-
necteerde landen in Europa. De 
meeste mensen maken hier regel-
matig en zelfs dagelijks gebruik 
van ICT-technologie. In 2014 was 
echter net iets meer dan 12% van 
de Belgische bevolking nog niet 
geconnecteerd. ICT is een belang-
rijk element voor sociale inclusie. 
Daarom nemen we ons voor om de 
digitale kloof te verkleinen en ervoor 
te zorgen dat elke bevolkingsgroep 
op een veilige manier toegang heeft 
tot ICT-technologie, of het nu gaat 
om kinderen, ouderen, werklozen of 
andere doelgroepen.

Kinderen 
veilig internet-
gebruik 
bijbrengen
Vandaag de dag gaan kinderen 
al vanaf jonge leeftijd om met 
internet. Ouders en leerkrachten 
zijn zich meer dan bewust van de 
potentiële risico's van onbewaakt 
internetgebruik en vinden dat 
opvoeden tot verantwoord inter-
netgebruik een absolute prioriteit 
is. Proximus heeft een programma 
lopen waarbij het door Child Focus 
opgeleide vrijwilligers tweemaal 
per jaar uitstuurt naar het vijfde en 
zesde leerjaar om kinderen veilig 
internetgebruik bij te brengen.

Proximus-vrijwilligers

43.000 

500+

kinderen kregen opleiding 
sinds 2011
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Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Jonge mensen 
de middelen 
aanreiken om 
ouderen iets 
bij te brengen  
Web Experts is een online-initia-
tief dat jonge mensen aanmoedigt 
om hun internetkennis te delen 
met de oudere generatie. De Web 
Experts-website (Insert link to www.
webexperts.be) richt zich tot school-
kinderen en moedigt ze aan om, 
alleen of in groep, projecten in te 
dienen om de oudere generatie iets 
bij te brengen over veilig internet-
gebruik, sociale mediaplatformen, 
navigatie- en communicatieapps 
enz. Op de site kunnen kinderen trai-
ningskits downloaden. Elke maand 
worden het beste individuele en 
groepsproject beloond met een prijs.

Gratis oplei-
ding om zo-
veel mogelijk 
uit ICT te halen
Wilt u alles uit uw smartphone 
halen? Of wilt u op afstand een 
oog houden op uw huis of wie u lief 
is? Dan heeft Proximus voor u een 
uitgebreid gamma van interessante 
en nuttige opleidingen. Die worden 
volledig gratis aangeboden in onze 
Proximus Centers en staan open 
voor iedereen. Nieuwsgierig naar 
onze opleidingen? Neem dan zeker 
een kijkje op onze website. U vindt 
er de onderwerpen, locaties en 
geplande datums. 

Technologie- 
opleidingen en 
tewerkstelling 
ondersteunen
ICT-technologie is niet zomaar 
een deel van ons dagelijks leven, 
ze behoort ook tot de vaardig- 
heden die uiterst relevant zijn 
voor de hedendaagse econo-
mie. Daarom is ze een belangrijke 
hefboom voor tewerkstelling. 
Samen met partner Technobel, 
een competentiecentrum goed-
gekeurd door het Waalse Gewest, 
ondersteunt Proximus specifieke 
en gespecialiseerde opleiding in 
deze sectoren. Zo draagt het bij tot 
de vaardigheden van werkzoeken-
den en verhoogt het hun kans op 
tewerkstelling. 

985 
studenten en 

277 
werkzoekenden namen deel aan 

de Technobel vormingen 

70% 
van de deelnemers vond werk 

binnen zes maanden na het 
afronden van de opleiding

Technobel 
Algo-Bot, het op een game 
gebaseerde leersysteem 
van Technobel en studio 
Fishing Cactus dat een 
introductie geeft op  de 
basislogica van software-
ontwikkeling, eindigde 
op de tweede plaats in 
de Serious Game Award 
2013 tijdens de Games and 
Learning Alliance-confer-
entie in juli 2014.

488 
senioren kregen een opleiding 

van jongeren  

2989 
personen kregen een opleiding 

in onze Smart Cafés 

 (source : Proximus)
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Onze CO2- 
voetafdruk 
verkleinen, 
recyclage en 
groene producten
Als vooruitdenkende telecomprovi-
der grijpt Proximus de kans om een 
belangrijke rol te spelen op het vlak 
van milieubescherming met beide 
handen aan, vooral wat de evolutie 
naar een CO2-arme maatschappij 
betreft. We hebben ons ertoe geën-
gageerd onze ecologische voetaf-
druk drastisch te verkleinen, onze 
klanten te helpen hetzelfde te doen 
met behulp van onze producten 
en het bewustzijn van onze talrijke 
stakeholders aan te scherpen.

Naar een CO2-
arme maat-
schappij
In 2014 verlaagden we onze 
CO2-uitstoot met 13% in verge-
lijking met het jaar voordien. Dat 
brengt ons op een totale verla-
ging van 68% sinds 2007. Heel 
wat inspanningen hebben tot de 
verlaging van onze ecologische 
voetafdruk bijgedragen: energie-
besparingen in ons voertuigenpark, 
de sterke promotie van het open-
baar vervoer bij ons personeel, het 
gebruik van hernieuwbare energie 
en een beleid om de energie- 
efficiëntie in onze gebouwen, 
netwerken en datacenters te 
verbeteren.

De recyclage 
van mobiele 
telefoons
Het grote succes van onze in- 
zamelactie van mobiele telefoons in 
Vlaamse scholen in samenwerking 
met GoodPlanet Belgium en Recu-
pel in 2013 werd doorgetrokken in 
2014. De deelnemende scholen 
kregen als erkenning een award in 
de vorm van gerecycleerde tablets 
of computers, die zo een tweede 
leven kregen.

Milieu- 
efficiënte 
Proximus 
TV-decoders
De jongste jaren hebben we ver-
schillende maatregelen genomen 
om het energieverbruik van onze 
Proximus TV-decoder te verlagen. 
Onze twee recentste modellen 
behoren tot de meest energie- 
efficiënte op de markt. We zijn 
conform met de EU-gedragscode 
voor energie-efficiëntie en hebben 
een vrijwillig akkoord betreffende 
ecodesign met de EU afgesloten. 

2007 2014 2020
0

50

100

150

200

CO2-uitstoot 
verlaagd met 68% 
tegenover 2007*

*Belgische activiteiten

minder elektriciteitsverbruik 
in onze gebouwen, netwerken 

en datacenters

3% 
-70%

51.800 


Inzameling van 
mobiele telefoons 

 (bron : Proximus)
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Zieke kinderen 
in contact 
houden met 
hun school, 
toestellen voor 
mensen met 
een beperking 
en hulp voor 
daklozen
Met zijn personeel en oplossingen 
helpt Proximus de gemeenschappen 
waarin het aanwezig is om het dage-
lijkse leven van mensen die hulp 
nodig hebben te vergemakkelijken.

Langdurig 
zieke kinderen 
verbinden met 
hun school-
vriendjes en 
hun klas
We bieden gratis connectiviteit 
aan partners zoals Bednet en Take 
Off om videoconferentiediensten 
te verzorgen voor langdurig zieke 
kinderen. Zo behouden de kinderen 
niet alleen het sociale contact met 
hun schoolvriendjes, maar kunnen 
ze ook verder school lopen, ook al 
kunnen ze niet naar de klas.

Een warm 
gebaar voor 
de daklozen  
In de winter van 2013-2014 
hebben we de deuren van een 
gebouw in Brussel geopend zodat 
daklozen er warm de nacht konden 
doorbrengen en gebruikmaken 
van de sanitaire voorzieningen. 
We werken ook samen met onze 
partner Samusocial, die zorgt voor 
ontbijt en een warm avondmaal. 
Deze winter konden daklozen in het 
gebouw terecht van 5 december 
2014 tot 5 februari 2015. 

    

overnachtingen, m.a.w 
50 personen gedurende 

50 nachten

2500 

Toegankelijke toestellen voor personen 
met een beperking  
Volgens recente cijfers heeft 12 tot 
16% van de Belgische bevolking 
een beperking. Proximus begrijpt 
hoe belangrijk het voor deze men-
sen is om dezelfde toegang te 
hebben tot zijn ICT-oplossingen. De 
afgelopen drie jaar hebben we de 

toegankelijkheid van onze toestellen 
(smartphones, tablets en telefoon-
toestellen) getest met een onaf-
hankelijk panel van personen met 
beperkingen. Daardoor kunnen onze 
toestellen tegemoetkomen aan hun 
specifieke behoeften. Toegankelijke 

toestellen worden in onze verkoop-
kanalen aangeduid met specifieke 
pictogrammen. Onze onlinecata-
logus vermeldt welke toestellen 
geschikt zijn voor personen met een 
beperking.
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Vooruitzichten - een bredere MVO- 
scope voor de toekomst
De komende jaren zullen onze 
MVO-activiteiten eenzelfde strate-
gie volgen als in 2014, maar met 
nog bredere perspectieven.

Wat vorming betreft, we onder-
steuningsprojecten voor werkzoe-
kenden ontwikkelen. 

Onze connectiviteitspartners Bed-
net en Take Off hebben hun doel-
stelling om nog meer zieke kinde-
ren te helpen verruimd door ze te 
verbinden met hun schoolvriendjes 
en hun klas. Synchroon interneton-
derwijs is intussen een burgerrecht 
geworden in Vlaanderen, waardoor 

we ons nog sterker zullen inzetten 
voor deze projecten.

Ons beleid van  toegankelijkheid 
voor personen met beperkingen zal 
zich niet langer beperken tot onze 
oplossingencatalogus. 
We zullen ook onze  Proximus 
Centers toegankelijker maken, 
vooral wat het onthaal door de 
verkoper betreft.

Tot slot zullen we de strijd tegen de 
klimaatverandering verderzetten 
volgens vier principes. We blijven 
onze eigen CO2-uitstoot verlagen, 
promoten een steeds uitgebreider 

gamma van milieuvriendelijke en 
duurzame oplossingen voor onze 
klanten, zetten onze recyclage- 
inspanningen voort en blijven ons 
personeel, onze leveranciers en 
onze stakeholders aanmoedigen 
om duurzaam te ondernemen. 

Meer info over 
onze KPI's' 
in het CSR-rapport. 
Download het op 
http://annualreport.
belgacom.com
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Wij zijn een naamloze vennootschap 
van publiek recht, onderworpen aan 
de Wet van 21 maart 1991 betref-
fende autonome overheidsbedrij-
ven. Voor aangelegenheden die niet 
expliciet anders worden geregeld, 
is Belgacom onderworpen aan het 
Belgische vennootschapsrecht. De 
Raad van Bestuur legt het alge-
mene beleid en de strategie van 
de onderneming vast, superviseert 
het operationele management en 
waakt over de conformiteit met 
de best practices. Er werden ook 
andere adviserende comités in het 
leven geroepen om de Raad van 
Bestuur te adviseren en bij te staan:

Ons governance-

principe bestaat erin 

best practices en transpar-

antie toe te passen op het 

beleid en het toezicht m.b.t. 

onze business. Hiermee wil-

len we sterke en duurzame 

vertrouwensrelaties tussen al 

onze stakeholders tot stand 

brengen.

Raad van Bestuur 

Audit- en 
Toezichtscomité

Benoemings- en 
Bezoldigingscomité 

Comité voor Strategie 
en Bedrijfsontwikkeling

Stefaan de Clerck 
Voorzitter

Bekijk de video
http://jaarverslag.belgacom.
com/in-een-oogopslag
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Voorstelling 
van de Raad van Bestuur
Zoals voorgeschreven door de wet 
van 1991 is de Raad van Bestuur 
samengesteld uit leden benoemd 
door de Belgische Staat in ver-
houding tot zijn participatie, en 
– voor de overige zetels – leden 
die zijn benoemd bij afzonder-
lijke stemming onder de andere 
aandeelhouders..

Theo Dilissen (60)
Bestuurder
Benoemd door de Belgische Staat
Mandaat: 2004 – 2015

Stefaan De Clerck (63)
Voorzitter
Benoemd door de Belgische Staat
Mandaat: 2013 – 2019

Martine Durez (63)
Bestuurder
Benoemd door de Belgische Staat
Mandaat: 1994 – 2019

Dominique Leroy (50) 
Gedelegeerd Bestuurder 
Benoemd door de Belgische Staat
Mandaat: 2014 – 2020 (benoemd op 13 januari 2014)

Laurent Levaux (59)
Bestuurder
Benoemd door de Belgische Staat
Mandaat: 2013 - 2019

Corporate 
governance 
verklaring 
meer details 
in PDF-versie
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Isabelle Santens (55)
Bestuurder
Benoemd door de Belgische Staat
Mandaat: 2013 – 2019

Pierre Demuelenaere (56)
Onafhankelijk bestuurder
Benoemd door de Algemene Vergadering
Mandaat: 2011 – 2017

Agnès Touraine (60)
Onafhankelijk bestuurder
Benoemd door de Algemene Vergadering
Mandaat: 2014 – 2018
(benoemd op 16 april 2014)

Paul Van de Perre (61)
Bestuurder
Benoemd door de Belgische Staat
Mandaat: 1994 – 2019

Guido J.M. Demuynck (64)
Onafhankelijk bestuurder
Benoemd door de Algemene Vergadering
Mandaat: 2007 – 2019

Lutgart Van den Berghe (63)
Onafhankelijk bestuurder
Benoemd door de Algemene Vergadering
Mandaat: 2004 – 2016

Jozef Cornu (70)
Onafhankelijk bestuurder
Benoemd door de Algemene Vergadering
Mandaat: 2009 – 2015

Carine Doutrelepont (54)
Onafhankelijk bestuurder
Benoemd door de Algemene Vergadering
Mandaat: 2004 – 2016

Catherine Vandenborre (44)
Onafhankelijk bestuurder
Benoemd door de Algemene Vergadering
Mandaat: 2014 – 2018
(benoemd op 16 april 2014)
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Bezoldiging van de bestuurders in 2014  
Beleidsprincipes m.b.t. de bezoldiging van de bestuurders 

De principes die aan de basis liggen van het beleid m.b.t. de bezoldiging van de bestuurders werden vastgelegd 
door de Algemene Vergadering van 2004.

Voorzitter van de Raad 
van Bestuur

Gedelegeerd 
Bestuurder Leden

Jaarlijkse vaste vergoeding 50.000 0 25.000

Zitpenning per bijgewoonde vergadering 
van de Raad van Bestuur 10.000 0 5.000

Vergoeding voor communicatiekosten 4.000 0 2.000

Voorzitter van 
adviserend comité

Gedelegeerd 
Bestuurder 

Leden van adviserend 
comité

Zitpenning per bijgewoonde vergadering 
van adviserend comité 5.000 0 2.500

Naam
Raad van 
Bestuur 

(totaal 8)

Audit- en Toe-
zichts-comité

(totaal 6)

Benoemings- en 
Bezoldigingscomité

(totaal 7)

Comité voor Strategie 
en Bedrijfs- 

ontwikkeling
(totaal 3)

Totale bezoldiging. 
(inclusief telecom-

voordelen)

Stefaan De Clerck 8/8 7/7 3/3 166.000 € 

Dominique Leroy (1) 7/7 3/3 0 €

Jozef Cornu 7/8 7/7 3/3 78.500 €

Pierre Demuelenaere (2) 7/8 2/2 60.500 €

Guido Demuynck (3) 7/8 6/6 1/1 83.000 €

Pierre-Alain De Smedt (4) 3/3 1/1 2/4 29.646 €

Theo Dilissen 8/8 2/3 65.000 €

Carine Doutrelepont 8/8 2/3 65.000 €

Martine Durez 8/8 7/7 76.250 €

Laurent Levaux 3/8 38.000 €

Isabelle Santens 7/8 56.000 €

Oren G. Shaffer (4) 3/3 1/1 22.896 €

Agnès Touraine (5) 4/5 2/2 39.854 €

Paul Van de Perre 8/8 6/6 74.000 €

Lutgart Van den Berghe 8/8 7/7 76.250 €

Catherine Vandenborre (6) 4/5 4/5 44.354 €

Overzicht van bezoldiging van de bestuurders in 2014 

Een jaar geleden gaven de leden van de Raad van Bestuur duidelijk te kennen dat ze wilden bijdragen aan de inspanningen die 
werden gevraagd aan het management en het personeel van de onderneming. Concreet stemden zij in met een vermindering 
met 10% van hun bezoldiging voor 2014. Hun individuele bezoldiging voor het boekjaar 2014, rekening houdend met deze 
vermindering, is gebaseerd op hun activiteiten en aanwezigheid op vergaderingen van de Raad van Bestuur en de comités.

(1) Mandaat vanaf 13 januari 2014
(2) Lid van het BBC vanaf 8 mei 2014
(3) Van lid tot voorzitter van het ATC en niet langer lid van het CSBO, beide vanaf 8 mei 2014
(4) Mandaat afgelopen op 16 april 2014
(5) Mandaat vanaf 16 april 2014 en lid van het CSBO vanaf 8 mei 2014
(6) Mandaat vanaf 16 april 2014 en lid van het ATC vanaf 8 mei 2014
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Voorstelling 
van het Executive Committee
De rol van het Executive Committee  
bestaat erin de Gedelegeerd 
Bestuurder bij te staan in de uitoe-
fening van haar taken, en in haar 
verantwoordelijkheid voor het ope-
rationele management (waaronder, 
maar niet beperkt tot het dagelijkse 
beleid). De leden ervan worden 
benoemd en ontslagen door de 
Raad van Bestuur op voorstel van 
de Gedelegeerd Bestuurder, na 
raadpleging van het Benoemings- 
en Bezoldigingscomité.

Dominique Leroy (50) 
Gedelegeerd Bestuurder 
Benoemd door de Belgische Staat 
Mandaat: 2014 – 2020 (benoemd op 13/01/14)

Dirk Lybaert (54)
Chief Corporate Affairs Officer 
(sinds 24 januari 2014)

Michel Georgis (62)
Chief Human Resources Officer

Geert Standaert (45)
Chief Technology Officer
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Ray Stewart (66)
Chief Financial Officer 
(tot 1 april 2015)

Bart Van Den Meersche (57)
Chief Enterprise Market Officer

Sandrine Dufour* (48)
Chief Financial Officer 
(vanaf 1 april 2015)

Phillip Vandervoort (53)
Chief Consumer Market Officer 
 (sinds 1 april 2014)

Renaud Tilmans (46)
Chief Customer Operations Officer 
 (sinds 25 mei 2014)

*Sandrine Dufour is op 1 januari 2015 bij de Groep gestart en zal 
op 1 April Ray Stewart opvolgen als Chief Financial Officer.



82 | Jaarverslag 2014 

Verloning van het Executive Committee 
in 2014   
Beleidsprincipes m.b.t. de verloning van de leden van het Executive Committee

Het Benoemings- en Bezoldigings-
comité legt het verloningsbeleid 
voor het topmanagement vast en 
beslist over de individuele loon-
pakketten voor de Gedelegeerd 
Bestuurder en de andere leden van 
het Executive Committee. In het 
kader van de benoeming van 
Dominique Leroy in januari 2014 
werden een aantal veranderingen 
doorgevoerd in de verloningsstruc-
tuur voor de functie van Gedele-
geerd Bestuurder, die resulteerden 
in een beduidende vermindering 
van de ‘on-target’-verloning in 
vergelijking met haar voorganger. 
In het kader van haar benoeming 
werd ook een nieuw loonplafond 
vastgelegd, dat geldt voor elk nieuw 
lid dat tot het Executive Committee 
toetreedt.

De verloningsstructuur voor de leden van het Executive Committee 
steunt op de volgende elementen:

• Vaste elementen, waaronder de 
basisverloning, pensioenvoordelen 
en voordelen na uitdiensttreding, 
alsook andere voordelen

 • Variabele elementen, die enerzijds 
bestaan uit de variabele verloning op 
korte termijn, op basis van presta-
tie-indicatoren op groeps- en indi-
vidueel niveau, en anderzijds uit een 
variabele verloning op lange termijn 
d.m.v. een Prestatiewaardeplan.

Een aanzienlijk deel van de totale 
verloning is variabel en prestatiege-
relateerd, op basis van de doelstel-
lingen van de onderneming inzake 
prestaties en groei. Op die manier 
wil de onderneming haar topma-
nagement aanmoedigen om duur-
zame, winstgevende groei op lange 
termijn te bewerkstelligen, in lijn 
met haar strategie en de verwach-
tingen van haar aandeelhouders.

Relatief belang van de 
verschillende componenten van de 
'on-target'-verloning vóór sociale 
werkgeversbijdragen:

Executive 
Committee

Basisverloning

Directe variable verloning 
op korte termijn

Uitgestelde variabele 
verloning op korte termijn

Groepsverzekerings-
premies

Gedelegeerd 
Bestuurder

Basisverloning

Directe variable verloning 
op korte termijn

Uitgestelde variabele 
verloning op korte termijn

Groepsverzekerings-
premies

Andere voordelen Andere voordelen
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Overzicht van de verloning van de leden van het Executive Committee in 2014 

De vorige Gedelegeerd Bestuur-
der verliet de Groep in november 
2013 en de huidige Gedelegeerd 
Bestuurder begon in januari 2014.

Sinds haar benoeming als Gedele-
geerd Bestuurder in januari 2014 
heeft Dominique Leroy de diep-
gaande hervorming, die de onder-
neming in 2013 in gang had gezet, 
versneld doorgevoerd.

Een van de pijlers van deze trans-
formatie bestaat in de omvorming 
van de Proximus- organisatie, te 
beginnen met de samenstelling 
van het Executive Committee, en 
de taken en verantwoordelijkheden 
ervan. Deze aanpassingen - met 
onder meer de verandering van 
Gedelegeerd Bestuurder - hebben 
een duidelijke impact gehad op de 
verloning in 2014. Ze worden in de 
onderstaande tabel weergegeven. 

Daarnaast heeft het Executive 
Committee in 2014 een rist maat-
regelen genomen om de HR-kos-
ten te verminderen. Een van deze 
maatregelen was een vrijwillige 
vermindering met 10% van de 
prestatiegerelateerde (op basis van 
de prestaties van 2013) variabele 
verloning op korte termijn van de 
leden van het Comité

.

Verloning Gedelegeerd Bestuurder Andere leden van 
het Executive Committee

2013 2014 2013 2014

Basisverloning 1.026.727 483.696 2.751.044 2.665.045

Variabele verloning op korte termijn 581.115 0 1.190.971 1.384.979

Op aandelen gebaseerde variabele verlonin 
op lange termijn (aandelenopties) 0 0 0 0

Variabele verloning op lange termijn gebaseerd 
op de prestatiewaarde 0 0 1.188.272 1.049.439

Pensioenvoordelen en voordelen na uitdiensttreding 97.804 162.068 755.028 641.374

Andere voordelen 11.607 11.494 120.204 164.294

SUBTOTAAL (excl. sociale werkgeversbijdrage) 1.717.253 657.258 6.005.519 5.905.131

Verbrekingsvergoedingen 0 0 0 1.081.849

TOTAAL (excl. sociale werkgeversbijdrage) 1.717.253 657.258 6.005.519 6.986.980

Sociale werkgeversbijdrage 365.967 14.360 1.673.311 1.998.844

 TOTAAL (incl. sociale werkgeversbijdrage) 2.083.220 671.618 7.678.830 8.985.824

Bezoldingings-
rapport 
Meer details 
in PDF
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Ons aandelen- 
eigendom
De Belgische Staat is met 53,51% 
van de aandelen meerderheidsaan-
deelhouder van Belgacom. 41,52% 
van de aandelen is 'free float', wat 
betekent dat deze aandelen wor-
den verhandeld op de beurs. De 
resterende 4,97% bestaat uit eigen 
aandelen van Belgacom.

Van de free float is ongeveer 80% 
in handen van institutionele beleg-
gers uit voornamelijk de VS, het Ver-
enigd Koninkrijk, België en Duitsland 
en zit 20% in de portefeuille van 
individuele aandeelhouders.  

Sterke prestatie in 2014
Globaal bleef de Europese tele-
comsector het in 2014 goed doen, 
na een al indrukwekkend 2013. 
Het eerder zwakke resultaat van 
het eerste semester werd ruim-
schoots gecompenseerd door een 
schitterende prestatie in de tweede 
jaarhelft. Die telde een uitzonder-
lijk sterk laatste kwartaal. Over het 
algemeen kende de telecomsec-
tor (SXKP) een return die zowat 
het dubbele was van de bredere 
Europese index (SXXP). Dit kwam 
mede door fusies en overnames, en 
door dividendopbrengst die licht-
jes hoger was dan voor de bredere 
Europese markt. Verder zwakte de 
voorheen sterke prijsconcurrentie in 
de sector een beetje af.  

Voor de Belgische telecombe-
drijven, en voor Belgacom in het 
bijzonder, was de stabielere tarief- 
omgeving een belangrijke factor 
voor de puike prestaties van het 
aandeel. Ons aandeel sloot het jaar 
2014 af op 30,1 EUR, 40% hoger 
dan het jaar voordien. Daardoor 
behoort het tot de top drie van de 
best presterende Europese teleco-
maandelen van 2014. Deze stijging 
van 40% is uitstekend vergeleken 
met de stijging van 7,5% van de 
SXKP, de stijging van 4,4% van de 
SXXP en de winst van 12,4% voor 
de BEL-20-index.

Belgische Staat| 53%

Belgacom eigen aandelen | 5%

Free Float | 42%

Sterke prestatie van het 
Belgacom-aandeel in 2014 
(+40% t.o.v. eind 2013) 

53% 42%

5%

Volgt een overzicht van onze aandeelhoudersstructuur, de prestaties van ons aandeel in 2014 
en ons dividendbeleid voor aandeelhouders. 

Belgacom 
Aandeelhou-
dersstructuur
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Financiële informatie 

Een aantrekkelijk 
en duurzaam dividend 
Wij voeren een aantrekkelijk beleid 
met betrekking tot de vergoeding 
van de aandeelhouders, doordat 
we in principe het grootste deel van 
onze jaarlijkse vrije kasstroom uit-
keren. Deze teruggave van de vrije 
kasstroom wordt jaarlijks herzien 
om strategische financiële flexibili-
teit te behouden voor toekomstige 
groei. Het beleid is gebaseerd op 
een aantal veronderstellingen 
over de toekomstige evolutie van 
de business en de markt. Het kan 
onderhevig zijn aan wijzigingen in 
geval van onvoorziene risico's of 
andere gebeurtenissen waarover 
het bedrijf geen controle heeft.

Vergoeding 
van de aandeelhouders in 2014

Op 26 februari 2015 stemde de 
Raad van Bestuur van Belgacom 
ermee in aan de jaarlijkse algemene 
vergadering voor te stellen om 
voor het resultaat van 2014 een 
totaal brutodividend van 1,50 EUR 
per aandeel uit te keren, waarvan 
0,50 EUR als interimdividend werd 
uitbetaald in december 2014. Na 
goedkeuring door de Algemene 
Vergadering zal het gewone divi-

dend worden uitgekeerd op 24 april 
2015. De registratiedatum is 23 
april 2015 en de ex-dividenddatum 
22 april 2015. 

Dat brengt de totale winstuitkering 
in 2014 op 502 miljoen EUR, inclu-
sief het interim-dividend. 

Verwachtingen voor de komende 
jaren

De Raad van Bestuur wil de aan-
deelhouders van de onderneming 
met een aantrekkelijk en duurzaam 
dividend blijven belonen. Hij heeft 
opnieuw bevestigd dat de onder-
neming de komende twee jaar een 
stabiel jaarlijks dividend van 1,50 
EUR per aandeel zal uitbetalen (een 
interim-dividend van 0,50 EUR 
en een gewoon dividend van 1,00 
EUR), op voorwaarde dat de finan-
ciële prestaties van de Groep in de 
lijn van de verwachtingen liggen.

Gewoon dividend

Buitengewoon dividend

Interim-dividend

201320122011201020092008200720062005 2014
(*)

2015
Verwacht

2016

Dividend per aandeel 
(resultaten over het jaar)

Sterke prestatie van het 
Belgacom-aandeel in 2014 
(+40% t.o.v. eind 2013) 

1.50 1.501.52

1.89

2.18 2.18

2.49

2.08
2.18 2.18 2.18

1.50

*Onder voorbehoud van goedkeuring door de Algemene Vergadering

In dit hoofdstuk volgt 
een overzicht van onze 
aandeelhoudersstruc-
tuur, de prestaties van 
ons aandeel in 2014 
en ons dividendbeleid 
voor aandeelhouders. 
Download het volle-
dige document voor 
meer details



88 | Jaarverslag 2014 

2014
• Lancering van de nieuwe strategie 
om de onderneming weer op weg 
naar groei te brengen

• Investeringen in rebranding naar 
Proximus en in bedrijfstransformatie

• Hogere investeringen in het vaste 
en mobiele netwerk, IT, content en 
Cyber Security

• De hernieuwde stabiliteit in de 
mobiele markt vertaalt zich in 
betere financiële resultaten.

• Proximus lanceert '4G voor ieder-
een'.

• Belgacom verkoopt haar aandelen 
in Telindus France en de activiteiten 
van Telindus UK. 

• Verderzetting van het netwerk-
vereenvoudigingsprogramma, dat 
leidt tot vermogenswinst gereali-
seerd door de verkoop van gebou-
wen 

• In april 2014 werd een tienjarige 
obligatie van 600 miljoen EUR 
uitgegeven.

2013
• Impact op de financiële cijfers van 
2013 door de verstoring van de 
mobiele markt, hoewel de eerste 
tekenen van herstel zichtbaar zijn

• Lancering van nieuwe aantrekke-
lijke mobiele tariefplannen

• Onze leiderspositie inzake mobiel 
netwerk ondersteunt de groei van 
de postpaidklantenbasis.

• Vermogenswinst gerealiseerd 
door de verkoop van gebouwen in 
het kader van het netwerkvereen-
voudigingsprogramma

• Aankoop van spectrum in de 800 
MHz-band

2012
• Eind 2012 werden nieuwe 
mobiele tariefplannen gelanceerd 
met meer belminuten en mobiele 
data.

• De introductie van de nieuwe 
telecomwet in België en de agres-
sieve prijszetting bij de concurrentie 
zorgden voor een grotere volatiliteit 
in de mobiele markt.

• Acquisitie van The Phone 
House-winkelketen

2011
• Overname van Eudasys door 
Telindus France

• Verkoop van Telindus Spain

• Aankoop van een 4G-licentie

• Uitgifte van ongedekte senior 
institutionele obligaties op zeven 
jaar ter waarde van 500 miljoen 
EUR

• Geslaagde vervroegde inkoop van 
obligaties, gevolgd door terugbeta-
ling in cash van het resterende deel 
van de in november 2011 vervallen 
obligatielening ter waarde van 
775 miljoen EUR

2010
• Integratie van Belgacom en een 
aantal van haar filialen in één juri-
dische entiteit - impact op enkele 
segmenten, maar neutraal op 
groepsniveau

• Volledige consolidering van BICS 
vanaf 1 januari 2010

• Strategisch partnerschap van 
Belgacom met OnLive (gaming), 
Jinni (zoekmotor) en In3Depth Sys-
tems (3D-gebarenherkenning)
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Financiële informatie 

2009
• BICS en MTN bundelen hun inter-
nationale carrierdiensten.

• Verkoop van de activiteiten van 
WIN nv

2008
• Verkoop van alle niet-core- 
vestigingen van Telindus International

• Overname van Scarlet, Tango en 
Mobile-for

• Hernieuwing van de exclusieve 
uitzendrechten voor het Belgische 
voetbal

2007
• Verkoop van het overblijvende 
aandeel in Mobistar (overgenomen 
via een transactie van Telindus 
Group)

• Overname van de Nederlandse 
opslagspecialist ISIT

2006
• Overname van Telindus Groep

• Verkoop van het aandeel in Neuf 
Cégétel

• Lancering van obligaties ter 
waarde van 1,65 miljard EUR

• Overname van Vodafones aan-
deel van 25% in Proximus

• Outsourcingovereenkomst van 
ICS met MTN

2005
• Lancering van Belgacom TV

• Verwerving van de exclusieve 
uitzendrechten voor de Belgische 
voetbalcompetitie

•  Verkoop van de aandelen in 
Eutelsat

• Joint venture van Belgacom ICS 
met Swisscom ICS, dat evenredig 
geconsolideerd wordt

• Verkoop van Belgacom Directory 
Services en Expercom en ontbin-
ding van Infosources

2004
• Notering van Belgacom op de 
beurs 

• Uitgebreide lancering Broad-
way-project (glasvezel en VDSL)

Meer 
details

>  Management 
commentaar

>  Risicomanagement
>  Geconsolideerde 

jaarrekening 
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Het autonome overheidsbedrijf 
Belgacom is een naamloze vennoot-
schap van publiek recht, zoals vast-
gelegd in de Wet van 21 maart 1991 
betreffende de hervorming van som-
mige economische overheidsbedrijven, 
georganiseerd naar Belgisch recht. 

De vennootschap is onderworpen 
aan de wettelijke en reglementaire 
handelsrechtelijke bepalingen die 
van toepassing zijn op de naamloze 
vennootschappen voor al wat niet 
uitdrukkelijk is vastgelegd door (of 
krachtens) de Wet van 21 maart 
1991 of een andere specifieke wet.

Maatschappelijke zetel

Belgacom NV van publiek recht
Koning Albert II-laan 27
B - 1030 Brussel
BTW BE 0202.239.951, RPR 
Brussel

Raadpleging van de documenten 
van de emittent

De openbare documenten betref-
fende de emittent kunnen worden 
geraadpleegd in de hoofdzetel.

Oprichtingsdatum

De vennootschap werd opgericht 
als een autonoom overheidsbedrijf, 
geregeld bij de Wet van 19 juli 1930 

tot oprichting van de Belgische Regie 
van Telegraaf en Telefoon (RTT).

De omvorming van Belgacom in 
een naamloze vennootschap van 
publiek recht werd uitgevoerd bij 
Koninklijk Besluit van 16 decem-
ber 1994, dat werd gepubliceerd 
in het Belgisch Staatsblad op 22 
december 1994 en diezelfde dag in 
werking trad.

Maatschappelijk doel 

Zoals beschreven in artikel 3 van de 
statuten bestaan de doelstellingen 
van de vennootschap in: 
1. de ontwikkeling van diensten op 
het vlak van de telecommunica-
tie, in binnen- of buitenland; 2. de 
uitvoering van alle handelingen 
met de bedoeling om, rechtstreeks 
of onrechtstreeks, haar activitei-
ten te bevorderen of een optimaal 
gebruik van haar infrastructuur 
mogelijk te maken; 3. de par-
ticipatie in bestaande of nog op 
te richten openbare of private, 
Belgische, buitenlandse of interna-
tionale instellingen, vennootschap-
pen of verenigingen, waarmee 
rechtstreeks of onrechtstreeks 
kan worden bijgedragen tot het 
bereiken van haar maatschappelijk 
doel; 4. de levering van radio- en 
televisiediensten.

Verantwoordelijke uitgever

Dirk Lybaert
Chief Corporate Affairs Officer
Koning Albert II-laan 27
B - 1030 Brussel
Tel: +32 2 202 16 48
E-Mail: 
hello@belgacom.be  
hello@proximus.com

Voor MVO inlichtingen

Xavier Dekeuleneer
MVO Manager
Koning Albert II-laan 27
B - 1030 Brussel
Tel: +32 2 202 93 67
E-Mail: 
csr@belgacom.be  
csr@proximus.com

Voor financiële informatie

Nancy Goossens
Director Investor Relations
Koning Albert II-laan 27
B - 1030 Brussel
Tel: +32 2 202 82 41
Fax: +32 2 201 54 94
E-Mail: 
investor.relations@belgacom.be
investor.relations@proximus.com

Disclaimer
Deze mededeling bevat toekomstgerichte verklaringen, met inbegrip van verklaringen i.v.m. de uitgangspunten en verwachtingen van 
de Vennootschap. Deze verklaringen zijn gebaseerd op de huidige plannen, ramingen en verwachtingen van de Vennootschap, alsook op 
verwachtingen van externe omstandigheden en gebeurtenissen. De toekomstgerichte verkla-ringen bevatten inherente risico’s en onzek-
erheden en gelden enkel op de datum waarop ze worden afgelegd. De Vennootschap gaat geen verbintenissen aan m.b.t. een of meer van 
deze verklaringen en zal ze niet noodzakelijk aanpassen in het licht van nieuwe informatie of toekomstige gebeurtenissen, uitgezonderd 
in zoverre dit door de Belgische wet is vereist. De Vennootschap waarschuwt beleggers dat een aantal belangrijke factoren ervoor kunnen 
zorgen dat de werkelijke resultaten aanzienlijk kunnen verschillen van die welke in de toekomstgerichte verklaringen zijn opgenomen.
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Besluit van het BIPT van 29 juni i.v.m. MTR

€ct (inclusief inflatie) Voorheen 1 aug 10 1 jan 11 1 jan 12 1 jan 13

Proximus 7,20 4,62 3,94 2,62 1,18

Mobistar 9,02 5,05 4,29 2,79 1,18

Base 11,43 5,81 4,90 3,11 1,18

Mobiele terminatietarieven (MTR)
In uitvoering van het besluit van het BIPT van 29 juni 2010 werden de mobiele terminatietarieven in België voor de 
drie mobiele operatoren op 1 januari 2013 vastgelegd op 1,18 eurocent/min. (incl. inflatie).

Het BIPT werkt momenteel aan een 
nieuw kostenmodel om toekomstige 
MTR-tarieven te bepalen. De 
definitieve prijzen worden verwacht 
tegen eind 2015. 

Op 14 juli 2010 tekenden Mobistar en 
KPN/BASE los van elkaar beroep aan 
voor het Brusselse Hof van Beroep 
tegen het besluit van het BIPT van 
juni. Op 24 september 2014 besliste 
de Rechtbank uiteindelijk om dit 
besluit ongedaan te maken, maar 
tegelijk de effecten ervan tot  
30 juni 2015 te behouden. De 
huidige MTR-tarieven blijven tot deze 
datum van toepassing. Aangezien 
pas tegen eind 2015 een besluit 
over de nieuwe MTR-tarieven 
wordt verwacht, heeft het BIPT zijn 
voornemen bekendgemaakt om 
in het eerste kwartaal van 2015 
een besluit uit te vaardigen tot 
“herstelling” van het besluit van 2010 
om de continuïteit van de MTR-
tarieven te verzekeren.

Vroeger 01/08/10

11,43

MTR-Glidepath (eurocent, incl. inflatie) Proximus
Mobistar
Base 

01/01/11 01/01/12 01/01/13

9,02

7,2

4,62
3,94 2,62

1,18
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In december 2014 heeft ILR, de 
Luxemburgse regelgever, een 
marktraadpleging gehouden omtrent 
de nieuwe MTR-tarieven, die werden 
vastgelegd op basis van een zuiver 
bottom-up LRIC-kostenmodel (Long 
Run Incremental Cost). ILR heeft 
voorgesteld om de MTR-tarieven 
van de drie mobiele operatoren (EPT, 
Tango en Orange) vast te leggen 
op 0,97 eurocent/min. vanaf de 
vankrachtwording van zijn definitieve 
besluit (verwacht in 2015). De MTR-
tarieven waren eerder al voorlopig 
vastgelegd op 0,98 eurocent/min. 
door een besluit van 6 januari 2014 
(op basis van een benchmarking). 
Tango heeft beroep aangetekend 
tegen deze beslissing die op 11 maart 
2015 geannuleerd werd door het 
Administratief Gerechtshof. Vóór 
januari 2014 bedroegen de MTR-
tarieven 8,2 eurocent voor EPT en 
Tango, en 10,5 eurocent voor Orange. 

Vroeger 01/02/14

EPT & Tango
Orange
 

2015

10,5

8,2

0,98 0,97
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De Roaming III-verordening vervalt 
in principe op 30 juni 2022. Intussen 
heeft de Europese Commissie in 
haar maatregelenpakket om de 
fragmentatie van de Europese 
telecomsector aan te pakken - 
‘Connected Continent’ genoemd - 
evenwel voorgesteld om bijkomende 
maatregelen op te leggen om 
roamingtoeslagen in de komende 
jaren af te schaffen. Alle voorstellen 
die momenteel worden besproken 
door de Europese instanties (Raad 
en Parlement) omvatten een 
alignering van de binnenlandse en 
de roamingtarieven (‘Roam like at 
home’). De timing en voorwaarden 
van deze alignering zijn echter 
nog onzeker, omdat de visies erop 
uiteenlopen.

Internationale roaming 
De eerste roamingverordening 
van 2007 introduceerde 
maximumtarieven voor voice-
roaming (retail en wholesale). In 
juli 2009 keurden de Europese 
overheden een herziening van de 
regels goed (Roaming II-verordening) 
die de roamingtarieven voor spraak-, 
sms- en wholesaledataroaming 
verder deden dalen in 2010 en 2011. 

Op 1 juli 2012 werd de Roaming 
III-verordening van kracht, die 

twee zogenoemde ‘structurele 
maatregelen’ invoert om de 
concurrentie aan te wakkeren: (i) 
wholesaletoegang voor MVNO’s 
vanaf 1 juli 2012 en (ii) loskoppeling, 
d.w.z. afzonderlijke verkoop van 
roamingdiensten en binnenlandse 
mobiele diensten, vanaf 1 juli 2014. 
De verordening legt ook regels 
vast om de tarieftransparantie en 
de communicatie in verband met 
de kosten voor roamingklanten te 
verbeteren.

In afwachting van de volledige 
effecten van de structurele 
maatregelen heeft de verordening 
een verdere verlaging van de 
bestaande gereguleerde retail- en 
wholesaletariefplafonds opgelegd. 
De laatste verlaging is op 1 juli 2014 
van kracht geworden. Sinds die 
datum zijn de tarieven voor uitgaande 
retail-oproepen vastgesteld op 19 
eurocent/minuut, voor retail-sms’en 
op 6 eurocent en voor retaildata op 
20 eurocent.

07/09

43
39

35
29

24

19

Voiceroaming (eurocent per minuut)
Retail Outgoing
Retail Incoming
Wholesale Outgoing 

07/10 07/11 07/12 07/13 07/14

26
22

18

14
10

5

19
15

11

8 7
5

07/09

11 11 11

9
8

6

SMS Roaming (eurocent per sms)
Retail 
Wholesale 

07/10 07/11 07/12 07/13 07/14

4 4 4
3

2
2

07/09

70

45

20

Data Roaming (eurocent per Mb)

Retail 
Wholesale 

07/10 07/11 07/12 07/13 07/14

100

80

50

25
15

5
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Spectrum
Na een eerste verlenging voor de 
periode 2010-2015 zullen de 
bestaande 2G-licenties stilzwijgend 
worden verlengd voor een tweede 
periode van 8 april 2015 tot 15 maart 
2021. Vanaf 27 november 2015 zal 
het 900 MHz-spectrum van elke 
operator worden verminderd van 12 
MHz tot 10 MHz duplex.

Ingevolge de beslissing van Telenet 
Tecteo Bidco (TTB) om afstand te 
doen van hun optie om spectrum in 
de 900/1800 MHz-band (4,8 MHz 
duplex in de 900 MHz-band en  
15 MHz duplex in de 1800 MHz-
band) aan te kopen, hebben 
Proximus, Mobistar en KPN/BASE de 
gelegenheid gehad om bijkomend 
spectrum in deze banden te 
verwerven met toepassing vanaf 
27 november 2015 (besluit van het 

BIPT op 15 december 2014). Dit 
bijkomend spectrum zal ook tot  
15 maart 2021 worden 
toegewezen.

De resultaten van deze 
toewijzingsprocedure, gecombineerd 
met de verlenging van het 900 MHz-
spectrum, leiden tot het volgende 
spectrumbezit per operator in de 
900 MHz-band:

900 MHz duplex 1/1/15 – 26/11/15 27/11/2015 – 15/3/21

Proximus 12 10+2,4=12,4

Mobistar 12 10+1,6=11,6

KPN/BASE 10 10+0,2=10,2

Wat het 1800 MHz-spectrum 
betreft, besliste het BIPT het 
teruggegeven spectrum vanaf 22 juli 
2014 opnieuw te verdelen door elk 
van de bestaande operatoren toe te 
laten hun 1800 MHz-spectrum te 

verhogen tot 117 kanalen (23,4 MHz 
duplex), zonder bijkomende kosten, 
behalve de gebruiksvergoeding. 

Bovendien verkreeg elke operator, 
ingevolge de resultaten van de 

herverdelingsprocedure, vanaf 
27 november 2015 bijkomend 
spectrum in de 1800 MHz-band, tot 
een totaal van 124 kanalen (25 MHz 
duplex). 

1800 MHz duplex 1/1/14 – 21/7/14 22/7/14 – 26/11/15 27/11/15 – 15/3/21

Proximus 20 23,4 20+5=25

Mobistar 20 23,4 20+5=25

KPN/BASE 20 23,4 20+5=25

Deze laatste herverdeling zal pas 
mogelijk zijn nadat Mobistar zijn 
spectrum heeft herschikt. Het BIPT 
zal naar verwachting rond juni 2015 

een beslissing nemen in verband met 
de herschikking van de 1800 MHz-
band. 

current

as from 22/07/14

as from 27/11/15 

374 channels

374 channels

374 channels 

Proximus (104) Mobistar (104) Base (110)

Proximus (117) Mobistar (117) Base (117)

Proximus (124) Mobistar (124)1

1 22

4214

1 Base (124)
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Voor de eerste verlenging van de 
900 MHz-licentie (2010-2015) 
betaalde Proximus 74 miljoen EUR. De 
eenmalige vergoeding voor de tweede 
verlenging (8 april 2015 - 15 maart 
2021) zal 75,1 miljoen EUR kosten  
(12 MHz duplex van 8 april 2015 tot 
26 november 2015 en 10 MHz duplex 
van 27 november 2015 tot 15 maart 
2021). De eenmalige vergoeding voor 
het bijkomende spectrum verworven 
in de 900 MHz-band (2,4 MHz duplex) 
zal 15,8 miljoen EUR kosten. Voor 
deze betalingen zullen de operatoren 
de mogelijkheid hebben te opteren 
voor een eenmalige betaling of 
jaarlijkse betalingen. Het bijbehorende 
1800 MHz-spectrum zal enkel een 
opexvergoeding voor het gebruik met 
zich mee brengen zodra het in dienst 
wordt gesteld.

Er moet worden opgemerkt dat 
TTB ook heeft beslist zijn 2,1 GHz-
spectrum (14,8 MHz duplex) aan 
het BIPT terug te geven. Op  
24 september 2014 trok het BIPT dit 
spectrum dan officieel in.

Op 12 november 2013 heeft het 
BIPT het 800 MHz-spectrum 
(voortvloeiend uit het digitale dividend) 
geveild. Er werden drie blokken 
verkocht tegen de minimumprijs van 
120 miljoen EUR elk. Elk lot impliceert 
verplichtingen betreffende nationaal 
bereik (met een minimumsnelheid 
van 3 Mbps): 30% na twee jaar, 70% 
na vier jaar en 98% na zes jaar. Op 
30 november 2013 werd Proximus 
formeel in kennis gesteld van de 
goedkeuring. De licentie is geldig tot 
29 november 2033. Proximus heeft 
besloten de concessierechten in 
jaarlijkse schijven te betalen.

In november 2014 lanceerde 
het BIPT een raadpleging om 
een algemeen overzicht te 
geven van alle nieuwe spectra 

die in de komende jaren mogelijk 
zullen worden vrijgegeven voor 
elektronischecommunicatiediensten 
(700 MHz-band, L-band van 1452-
1492 MHz en de 2300-2400 
MHz-band), samen met een lijst 
van alle bestaande, maar niet-
toegewezen spectra (2,1 GHz- en 
2,6 GHz-banden). Het BIPT vroeg 
om input van de sector in verband 
met zijn belang in deze frequenties 
en de optimale timing van deze 
release. Voor het 700 MHz-spectrum 
heeft het BIPT voorgesteld rond 
2020 een veiling te organiseren, 
mogelijk met het bestaande 2G- en 
3G-spectrum en een licentieduur 
van 25 jaar. Het BIPT houdt ook een 
raadpleging omtrent de mogelijkheid 
om de huidige plafonds voor het 
spectrum te herzien – momenteel 
worden die per band gedefinieerd 
in de verschillende Koninklijke 
Besluiten – en om ze te vervangen 
door twee plafonds voor het 
spectrum onder en boven 1 GHz of 
door een globaal spectrumplafond, 
inclusief alle spectrumbezittingen 
van een operator. Het BIPT wil 
een raadpleging organiseren over 
de herziening van alle betrokken 
Koninklijke Besluiten.

De norm voor elektromagnetische 
velden is in België gewestelijke 
materie. Deze normen verschillen per 
gewest. In het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest geldt een norm van 
3V/m, die door alle operatoren en 
technologieën moet worden gedeeld. 
Deze norm werd door de mobiele 
operatoren herhaaldelijk aan de 
kaak gesteld. Ze is de strengste ter 
wereld, verplicht hen bijkomende 
sites te implementeren en vormt een 
zware belemmering voor de uitrol 
van nieuwe mobiele technologieën 
in Brussel, zoals 4G, naast 2G en 
3G. Het bestaande milieukader werd 
uiteindelijk herzien en er werd een 

globale norm van 6 V/m opgelegd. De 
aanpassing van de ordonnantie werd 
op 24 januari 2014 goedgekeurd 
en de uitvoeringsbesluiten op 3 
april 2014. Het nieuwe juridische 
kader is op 15 mei 2014 van kracht 
geworden.

In december 2013 heeft de 
Waalse regering beslist om voor 
het aanslagjaar 2014 per ‘site’ een 
belasting op pylonen van 8.000 EUR 
te heffen, toepasselijk op alle mobiele 
operatoren. Overeenkomstig deze 
wetgeving zijn alle gebruikers van 
‘sites’ ten aanzien van het Waals 
Gewest hoofdelijk aansprakelijk 
voor de belasting met betrekking 
tot de gedeelde sites. Proximus 
betwist de legaliteit van deze 
belasting. Eind juni 2014 werd 
een beroep tot nietigverklaring bij 
het Grondwettelijk Hof ingediend 
door de drie mobiele operatoren. 
Bovendien is de Belgische staat in de 
procedure tussengekomen, omwille 
van het onrechtmatig ingrijpen van 
het Waals Gewest in de (fiscale) 
bevoegdheden van de gemeenten. 
In december 2014 heeft het Waals 
Gewest twee nieuwe decreten 
uitgevaardigd waarbij de belasting 
verlengd werd voor aanslagjaar 
2015, zonder wijziging in het 
toepassingsgebied of in het tarief. Een 
nieuw beroep tot nietigverklaring zal 
binnen de wettelijke termijn worden 
ingediend bij het Grondwettelijk 
Hof. Naar aanleiding van de recente 
ontwikkelingen, waaronder de nieuwe 
decreten voor aanslagjaar 2015, 
de uitvoeringsmaatregelen en het 
aanslagbiljet voor aanslagjaar 2014 
ten bedrage van 13,2 miljoen EUR, 
heeft Proximus zijn standpunt herzien 
en per 31 december 2014 een last 
geboekt. Proximus zal haar juridische 
rechten verder vrijwaren en zal de 
belasting niet betalen zolang de 
wettelijke procedures hangende zijn.



6 | Het regelgevende kader  

Regelgeving inzake kabel  
en breedband
Op 12 november 2014 bevestigde 
het Hof van Beroep te Brussel het 
regelgevingsbesluit van 2011 om 
het kabelnetwerk van Telenet open 
te stellen voor de concurrentie. 
In 2011 had Telenet dit besluit 
aangevochten, daar het niet 
akkoord ging met de verplichting in 
verband met hoe het zijn netwerk 
voor de concurrentie diende open 
te stellen (i) voor analoge tv (voor 
alle concurrenten) en (ii) voor 
digitale tv en doorverkoop van 
breedband voor alle concurrenten 
(bv. Mobistar), behalve 
Proximus. Het Hof verwierp alle 
argumenten van Telenet. Dit 
betekent dat Telenet zijn netwerk 
moet blijven openstellen voor 
wholesaletoegang (analoge/
digitale tv en doorverkoop 
van breedband). Bovendien 
oordeelde het Hof, in een reactie 
op de beroepaantekening van 
Proximus in deze zaak, dat de 
regelgevers Proximus in 2011 
ten onrechte hadden uitgesloten 
van wholesaletoegang tot 
digitale tv en doorverkoop van 
breedband op het kabelnetwerk 
van Telenet. Proximus heeft 

momenteel bijgevolg het volledige 
toegangsrecht tot het netwerk 
van Telenet. De uitspraken 
i.v.m. de netwerken van VOO 
en Numericable laten nog op 
zich wachten. In 2015 zou de 
televisiemarkt worden herbekeken.

In juli 2011 namen de Belgische 
regelgevers (CRC – Conferentie van 
Regulatoren voor de elektronische-
communicatiesector, d.w.z. de 
mediaregulatoren en het BIPT) een 
besluit om het breedbandnetwerk 
van Proximus te reguleren. In dit 
besluit verplichtten de regelgevers 
Proximus om alternatieve 
operatoren gereguleerde toegang 
tot zijn breedbandnetwerk te 
verschaffen. Proximus tekende 
beroep aan tegen dit besluit van 
2011, omdat de kabel niet in de 
analyse was opgenomen. Op  
3 december 2014 vernietigde het 
Hof van Beroep te Brussel het 
besluit van de CRC van 2011 en 
had het kritiek op de benadering 
m.b.t. de coaxiale kabelnetwerken. 
Volgens het Hof hadden de 
regelgevers niet goed gemotiveerd 
waarom ze geen rekening hielden 

met de breedbandnetwerken van 
de kabel bij het definiëren van de 
regelgeving voor Proximus. Op 
18 december 2014 heeft de CRC 
dan een “herstelbesluit” genomen. 
Dit besluit voegt enkel een aantal 
motiveringen toe; het brengt geen 
wijzigingen aan de conclusie van 
de marktanalyse aan (Proximus als 
enige met een dominante positie), 
noch aan de verplichtingen die 
aan Proximus werden opgelegd. 
Aangezien het herstelbesluit van 
18 december geen antwoord 
biedt op de kritiek van het Hof, 
heeft Proximus er beroep tegen 
aangetekend (2 februari 2015). De 
regelgevers bereiden momenteel 
een nieuwe analyse van de 
breedbandmarkt voor (op basis 
van recentere markcondities), die in 
2015 zou worden uitgebracht.

Tot hiertoe werden aan 
Proximus geen formele 
regelgevingsverplichtingen voor 
Fiber-to-the-Home (FTTH) 
opgelegd. Het BIPT wil hier echter 
in het komende marktonderzoek, 
verwacht voor 2015, werk van 
maken. 
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Netwerken
Op 23 mei 2014 werd de richtlijn 
gericht op het verlagen van 
de kosten voor de uitrol van 
breedbandnetwerken gepubliceerd. 
De tekst wil dit bereiken door 
middel van maatregelen zoals 
het bevorderen van het delen van 
infrastructuur, een betere coördinatie 
van de civiele werken, een betere 
informatie over de infrastructuur, 
enz. Burgerlijke bouwwerken, zoals 
graafwerken in de straten om vezel 
te leggen, kunnen tot 80% van 
de kosten voor het uitrollen van 
hogesnelheidsnetwerken uitmaken 
en de Commissie meent dat deze 
maatregelen tot 30% van de kosten 
voor de uitrol van een vezelnetwerk 
kunnen besparen. De lidstaten 
moeten de richtlijn tegen 1 januari 
2016 in hun nationale wetgevingen 
opnemen en de nieuwe maatregelen 
tegen 1 juli 2016 toepassen. 
Aangezien de richtlijn enkel 
minimumvereisten vastlegt, mogen 
de lidstaten op dit vlak bijkomende 
maatregelen nemen.

De vaste interconnectietarieven 
(BRIO) werden op 26 november 
2008 door het BIPT vastgelegd 
voor de periode 2008-2010. Tot 
dusver is hiervoor geen nieuw 
besluit aangenomen. De tarieven 
die in 2008 werden vastgelegd, 
blijven daarom van toepassing in 
2014. Ze zullen in 2015 worden 
herzien. In het eerste of tweede 
kwartaal van 2015 wordt een 
raadpleging van het BIPT verwacht, 
met nieuwe tarieven die vanaf 
het vierde kwartaal van 2015 
toepasselijk zijn.

Op 13 januari 2015 heeft het BIPT 
zijn definitieve besluit genomen 
voor tarieven voor de levering van 
wholesaletoegangsproducten 
(Ethernettransport voor 
bitstreamdiensten en delen van het 
IPTV-platform) (toepasselijk vanaf 
maart). Dit besluit is het eerste 
toepasselijke resultaat van de 
modelleringsoefening die in 2011 
van start is gegaan en bedoeld is 

om nieuwe kostengeoriënteerde 
gereguleerde tarieven voor het 
vaste ‘NGN/NGA’-netwerk van 
Proximus vast te leggen.

Op 20 mei 2014 heeft het BIPT 
Proximus een boete van 403.000 
EUR opgelegd voor vermeende 
fouten in de technische specificaties 
van zijn ‘WBA’-referentieaanbod voor 
wholesale VDSL (beperkingen van 
sommige functies niet accuraat 
beschreven). Het BIPT meent dat 
Proximus een inbreuk pleegde 
op zijn ‘transparantieverplichting’ 
m.b.t. zijn gereguleerde 
referentieaanbiedingen. Dit naar 
aanleiding van de klacht van een 
alternatieve operator die beweerde 
dat de fouten een negatieve impact 
hadden op zijn vermogen om 
diensten te ontwikkelen die met 
Proximus kunnen concurreren. 
De referentieaanbieding werd in 
november 2012 geactualiseerd. 
Proximus heeft tegen deze 
beslissing beroep aangetekend.
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Consumentenbescherming 
Het BIPT focust ook sterk op 
transparantie in verband met de 
beschikbaarheid van netwerken in 
België en heeft in die optiek drie 
acties ondernomen: (i) publicatie 
van kaarten met het bereik van 

mobiel internet; (ii) publicatie van 
kaarten met de snelheid van vast 
internet; en (iii) creatie van een tool 
met informatie over de werkelijke 
snelheid en de beschikbaarheid 
per adres. In zijn ‘Atlas’-project 

is het BIPT gestart met het 
mobiele netwerk waarvoor naar 
verwachting in de eerste helft 
van 2015 kaarten zullen worden 
gepubliceerd. 

Universele dienst
Na vele jaren waarin Proximus 
onderworpen was aan de verplichting 
van een brede universele dienst, 
gaf de wet van 10 juli 2012 tot 
wijziging van de telecomwet van 
13 juni 2005 de aanzet tot een 
modernisering van deze diensten. 
In 2013 besliste het BIPT om de 
verplichting inzake betaaltelefoons 
te schrappen en besliste de regering 
dat geen nieuwe verplichtingen 
mochten worden opgelegd voor de 
inlichtingendiensten en de papieren 
en elektronische telefoongidsen.

Het begrip functionele 
internettoegang werd door dezelfde 
wet uitgebreid om de levering van 
breedband te omvatten. In die optiek 
heeft het Koninklijk Besluit van  
2 april 2014 de minimumsnelheid 
waarop Belgische burgers recht 
hebben (100% bereik voor redelijke 
verzoeken) op 1 Mbps vastgelegd. 
De levering van internettoegang 
tegen deze minimumsnelheid zal 
nu voor iedereen moeten worden 
gewaarborgd. Daartoe kan worden 
beslist dat een open procedure 
voor de aanduiding moet worden 
georganiseerd. In elk geval heeft 
het BIPT het idee bevestigd dat een 
consortium van operatoren de beste 
manier is om een kostenefficiënt, 
technologieneutraal, nationaal 

aanbod van 1 Mbps te waarborgen. 
In zijn ontwerp van operationeel 
plan voor 2015 houdt het BIPT ook 
rekening met de mogelijkheid dat de 
aanduiding van een operator niet als 
een gepast antwoord zou worden 
beschouwd op de behoeften inzake 
universele dienst en gaat het de 
mogelijkheid na om het juridische 
kader overeenkomstig aan te passen.

Tot dusver heeft Proximus voor het 
verlenen van de universele dienst 
nooit enige vergoeding ontvangen. 
Het vorige financieringssyteem 
dat in 2005 werd vastgelegd, 
werd door de concurrenten voor 
de rechtbank aangevochten. Na 
verschillende jaren van procederen 
leidde dit tot een wijziging van de 
telecomwet in 2012. Mobistar 
en KPN/BASE dienden voor het 
Belgisch Grondwettelijk Hof samen 
een vordering tot nietigverklaring in 
van de nieuwe wettelijke maatregelen 
aangaande de opname van de 
sociale tarieven voor mobiele 
spraak- en internetabonnementen 
in het compensatiesysteem van de 
universele dienstverplichting, en de 
mogelijkheid om compensatie te 
vragen voor de nettokosten gelinkt 
aan het sociale tariefaanbod vanaf 
midden 2005. Op 19 december 
2013 verwierp het Grondwettelijk 

Hof het beroep en bekrachtigde het 
de mogelijkheid van retroactieve 
financiering vanaf 2005. Proximus 
hernieuwde zijn vordering tot de 
vergoeding onmiddellijk na het in 
voege treden van deze wet. In mei 
2014 startte het BIPT de procedure 
om na te gaan of er voor de periode 
2005-2012 sprake kan zijn geweest 
van een oneerlijke last.

Wat de compatibiliteit van de 
sociale tarieven voor internet- en 
mobielespraakabonnementen met 
de Richtlijn inzake universele dienst 
betreft, heeft de Advocaat-Generaal 
(AG) van het Europees Hof op  
29 januari 2015 aangegeven dat het 
opnemen van mobiele telefonie in 
de sociale tarieven niet compatibel 
is met de EU-richtlijn. De AG 
verduidelijkt dat België ‘bijkomende 
verplichte diensten’ voor mobiele 
telefonie zal kunnen opleggen, 
maar dat deze diensten niet mogen 
worden gefinancierd via het sectoraal 
fonds voor de universele dienst. 
Dit advies is niet bindend, maar 
wordt door het Hof doorgaans wel 
gevolgd. Een definitieve uitspraak 
van het Europees Hof wordt in de 
komende maanden verwacht. Na 
deze uitspraak zal de zaak teruggaan 
naar de Belgische rechtbank, die een 
definitieve beslissing zal nemen.
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Retaildiensten
Op 24 september 2014 heeft 
het BIPT een definitief besluit 
genomen in verband met de 
derde ronde in de analyse van 
de nationale retailmarkten voor 

spraakverkeer (residentiële en 
businessmarkt) via de vaste 
lijn. Het BIPT heeft beslist deze 
markten te dereguleren en de 
verplichtingen opgelegd door de 

vorige marktanalyse van november 
2008, zoals de onmiddellijke 
weerspiegeling van 100% van de 
FTR/MTR-dalingen in de retail-
tarieven, in te trekken.

Netneutraliteit
Netneutraliteit staat voor het 
idee dat de equivalente soorten 
verkeer gelijk worden behandeld 
bij het verlenen van toegang tot 
internetdiensten.

Over netneutraliteit werd al 
gedebatteerd in de context van 
het pakket dat in september 2013 
door de Europese Commissie 
werd gepresenteerd om de 
fragmentatie van de telecomsector 
in de Europese Unie aan te pakken. 

De Europese Commissie heeft 
voorgesteld om het dossier van 
de netneutraliteit aan te pakken 
via een verbod op het blokkeren 
of vertragen (‘throttling’) van 
concurrerende diensten en om 
meer transparantieverplichtingen 
op te leggen, maar tegelijk expliciet 
gespecialiseerde diensten toe te 
laten (met name het recht om 
tegen een hogere prijs hogere of 
gewaarborgde snelheden te bieden 
aan klanten die op zoek zijn naar 

‘Premium’-diensten). In april 2014 
pleitte het Europees Parlement van 
zijn kant voor een meer restrictieve 
benadering van gespecialiseerde 
diensten en trafiekbeheer. Op het 
niveau van de Europese Raad zijn 
nog besprekingen aan de gang. 
Zodra de lidstaten in de Raad 
formeel een gemeenschappelijk 
standpunt innemen, kunnen ze met 
het Parlement en de Commissie 
onderhandelen om tot een 
definitieve versie te komen.
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Het doel van corporate governance (in het Nederlands “deugdelijk bestuur”) is een 
stel regels en gedragingen vast te leggen om ondernemingen behoorlijk te besturen 
en te controleren, met als uiteindelijk resultaat een verhoogde transparantie. Het is 
een systeem van controles en afwegingen tussen de aandeelhouders, de Raad van 
Bestuur en het Executief Comité. Belgacom heeft zich ertoe verbonden de wettelijke 
en regelgevende bepalingen, alsook de “best practices” na te leven.

Het bestuursmodel van Belgacom 
De statuten van Belgacom zijn sterk beïnvloed door 
de specifieke juridische vorm van de onderneming. 
Als naamloze vennootschap van publiek recht is 
Belgacom in de eerste plaats onderworpen aan de 
wet van 21 maart 1991 betreffende de autonome 
overheidsbedrijven (“de wet van 1991”). Belgacom is 
onderworpen aan het Wetboek van Vennootschappen, 
voor zover de wet van 1991 er niet uitdrukkelijk 
van afwijkt. De belangrijkste kenmerken van het 
bestuursmodel van Belgacom zijn: 

• een Raad van Bestuur die het algemene beleid en de 
algemene strategie van Belgacom vastlegt en toezicht 
houdt op het operationele management; 

• de oprichting door de Raad van Bestuur binnen zijn 
structuur van een Audit- en Toezichtscomité, een 
Benoemings- en Bezoldigingscomité en een Comité 
voor Strategie en Bedrijfsontwikkeling; 

• een Gedelegeerd Bestuurder, die de hoogste 
verantwoordelijkheid draagt voor het operationele 
management (met inbegrip van, maar niet beperkt tot 
het dagelijkse bestuur); 

• een Executief Comité, dat de Gedelegeerd 
Bestuurder bijstaat in de uitoefening van haar 
bevoegdheden. 
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Leden van de Raad van Bestuur benoemd door de Belgische Staat

Naam Leeftijd Functie Termijn

Stefaan De Clerck 63 Voorzitter 2013 - 2019

Dominique Leroy (1) 50 Gedelegeerd Bestuurder 2014 - 2020

Theo Dilissen 60 Bestuurder 2004 - 2015

Martine Durez 63 Bestuurder 1994 – 2019

Laurent Levaux 59 Bestuurder 2013 - 2019

Isabelle Santens 55 Bestuurder 2013 – 2019

Paul Van de Perre 61 Bestuurder 1994 – 2019

(1) Benoemd op 13 januari 2014

Aanduiding van de toepasselijke 
Corporate Governance Code 

Belgacom duidt de Belgische Corporate Governance Code 2009 als 
toepasselijke Code aan. 

Raad van Bestuur 
Zoals voorzien in de wet van 1991 is de Raad van 
Bestuur samengesteld uit: 
• Bestuurders benoemd door de Belgische Staat naar 
rato van het aandelenbezit; 
• Bestuurders bij afzonderlijke stemming benoemd 
door de andere aandeelhouders voor de overige 
zetels. Minstens drie van deze bestuurders moeten 
onafhankelijk zijn op grond van de criteria van 
artikel 526ter van het Belgisch Wetboek van 
Vennootschappen en de criteria van de Belgische 
Corporate Governance Code. De Raad van Bestuur is 
samengesteld uit maximum 16 leden, met inbegrip 
van de persoon die als Gedelegeerd Bestuurder is 
benoemd.  
Vandaag telt de Raad 14 leden. 

Veranderingen in de samenstelling  
van de Raad van Bestuur 

Op 13 januari 2014 werd mevrouw Dominique Leroy 
benoemd als Gedelegeerd Bestuurder voor een 
hernieuwbare termijn van zes jaar.

Op 16 april 2014 liepen de mandaten af van de heren 
Pierre-Alain De Smedt en Oren G. Shaffer daar zij de 
leeftijdsgrens van zeventig jaar hadden bereikt.

Op 16 april 2014 werden mevrouw Agnès Touraine 
en mevrouw Catherine Vandenborre benoemd als 
bestuurders.

Het mandaat van de heer Theo Dilissen liep normaal 
af op 28 februari 2015. Overeenkomstig de statuten 
van de onderneming komt het aan de Belgische 
Staat toe om dit mandaat te hernieuwen of om het 
lid te vervangen. In afwachting van een beslissing van 
de Belgische Staat om het mandaat te hernieuwen 
of om een nieuwe bestuurder te benoemen, heeft 
de raad van bestuur dit mandaat, op basis van het 
continuïteitsprincipe, stilzwijgend verlengd.

Belgacom is trots op een stevige vrouwelijke 
vertegenwoordiging in de Raad van Bestuur, met een 
evenwicht van 50% mannen en 50% vrouwen. Deze 
samenstelling en de elkaar aanvullende expertise 
en competenties van alle bestuurders creëert een 
dynamiek die het goede bestuur van de onderneming 
ten goede komt.
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Leden van de Raad van Bestuur benoemd door de Algemene Vergadering

Naam Leeftijd Functie Termijn 

Jozef Cornu 70 Onafhankelijk bestuurder 2009 - 2015

Pierre Demuelenaere 56 Onafhankelijk bestuurder 2011 - 2017

Guido J.M. Demuynck 64 Onafhankelijk bestuurder 2007 – 2019

Pierre-Alain De Smedt (1) 71 Onafhankelijk bestuurder 2004 – 2014

Carine Doutrelepont 54 Onafhankelijk bestuurder 2004 – 2016

Oren G. Shaffer(1) 71 Onafhankelijk bestuurder 2004 - 2014

Agnès Touraine(2) 60 Onafhankelijk bestuurder 2014 - 2018

Lutgart Van den Berghe 63 Onafhankelijk bestuurder 2004 – 2016

Catherine Vandenborre(2) 44 Onafhankelijk bestuurder 2014 - 2018

(1) Mandaat tot 16 april 2014
(2) Mandaat vanaf 16 april 2014

Werking van de Raad van Bestuur 

De Raad van Bestuur vergadert telkens wanneer het 
belang van de onderneming dit vereist of wanneer 
minstens twee bestuurders erom vragen. In principe 
komt de Raad van Bestuur vijfmaal per jaar op 
regelmatige tijdstippen samen. 

Jaarlijks houdt de Raad van Bestuur ook een extra 
vergadering om het strategische langetermijnplan te 
evalueren. 

De beslissingen van de Raad van Bestuur worden in 
principe genomen bij gewone meerderheid van de 
aanwezige of vertegenwoordigde bestuurders. Voor 
bepaalde kwesties is echter een gekwalificeerde 
meerderheid vereist. 

De Raad van Bestuur heeft een charter aangenomen 
dat, samen met de charters van de comités van de 

Raad van Bestuur, uiteenzet volgens welke principes 
de Raad van Bestuur en zijn comités werken. 

Het charter van de Raad van Bestuur bepaalt onder 
meer dat belangrijke beslissingen brede steun moeten 
genieten, te begrijpen als een kwalitatief concept 
dat duidt op een effectieve besluitvorming binnen 
de Raad van Bestuur na een constructieve dialoog 
tussen de bestuurders. Permanente of ad hoc comités 
van de Raad van Bestuur waarin een wezenlijk aantal 
niet-uitvoerende, onafhankelijke bestuurders in de 
zin van artikel 526ter van het Belgische Wetboek van 
Vennootschappen zetelen, dienen deze belangrijke 
beslissingen voor te bereiden. 

Het Corporate Governance Charter en het Charter 
van de Raad van Bestuur werden in februari 
2014 aangepast waarbij het onderwerp over het 
‘belangenconflict’ een ruimere interpretatie kreeg.
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Comités van de Raad van Bestuur 
Overeenkomstig de statuten 
beschikt Belgacom over een 
Audit- en Toezichtscomité, een 
Benoemings- en Bezoldigingscomité 
en een Comité voor Strategie en 
Bedrijfsontwikkeling. 

Audit- en Toezichtscomité

Het Audit- en Toezichtscomité 
(Audit and Compliance Committee 
– ACC) bestaat uit drie niet-
uitvoerende bestuurders, waarvan 
de meerderheid onafhankelijk moet 
zijn. Overeenkomstig zijn charter 
wordt het voorgezeten door een 
onafhankelijke bestuurder. 

Het Audit- en Toezichtscomité 
heeft als taak de Raad van Bestuur 
bij te staan en te adviseren met 
betrekking tot: 
• het proces van financiële 
rapportering; 
• de efficiëntie van de systemen 
voor interne controle en 
risicobeheer van de onderneming; 
• de interne auditfunctie van de 
onderneming en de efficiëntie 
ervan; 
• de kwaliteit, de integriteit en de 
wettelijke controle van de statutaire 
en geconsolideerde jaarrekeningen 
en de financiële rekeningen van 
de onderneming, waaronder de 
opvolging van de vragen en de 
aanbevelingen geformuleerd door 
de commissarissen-revisoren; 
• de relatie met de 
commissarissen-revisoren 
van de onderneming en de 
evaluatie van en het toezicht 
op de onafhankelijkheid van de 
commissarissen-revisoren; 
• de conformiteit van de 

onderneming met de juridische en 
regelgevingsvereisten; 
• de conformiteit binnen de 
onderneming met de gedragscode 
en de dealing code van de 
onderneming. 

Het Audit- en Toezichtscomité 
vergadert minstens eenmaal per 
kwartaal. 

De heren Pierre-Alain De Smedt 
(Voorzitter) en Oren G. Shaffer 
maakten deel uit van het Audit- en 
Toezichtscomité tot 16 april 2014. 
Sinds 8 mei 2014, is het Audit- en 
Toezichtscomité samengesteld 
uit de heer Guido J.M. Demuynck 
(Voorzitter), de heer Paul Van 
de Perre en mevrouw Catherine 
Vandenborre. 

Benoemings- en 
Bezoldigingscomité

Het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité (Nomination 
and Remuneration Committee - 
NRC) bestaat uit vijf bestuurders, 
waarvan de meerderheid 
onafhankelijk moet zijn. 
Overeenkomstig zijn charter wordt 
dit Comité voorgezeten door de 
Voorzitter van de Raad van Bestuur, 
die ambtshalve lid is. 

Het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité heeft als taak 
de Raad van Bestuur bij te staan en 
te adviseren inzake: 
• het ter benoeming voordragen 
van kandidaten voor de Raad van 
Bestuur en de Comités van de Raad 
van Bestuur; 
• de benoeming van de 

Gedelegeerd Bestuurder en van 
de leden van het Executief Comité 
op voordracht van de Gedelegeerd 
Bestuurder; 
• de benoeming van de Secretaris-
generaal; 
• de bezoldiging van de leden van 
de Raad van Bestuur en de Comités 
van de Raad; 
• de bezoldiging van de 
Gedelegeerd Bestuurder en van de 
leden van het Executief Comité; 
• de jaarlijkse herziening van de 
bezoldigingsfilosofie en -strategie 
voor alle werknemers en, in het 
bijzonder, de bezoldigingspakketten 
van het topmanagement; 
• het toezicht op de beslissingen 
van de Gedelegeerd Bestuurder 
m.b.t. de benoeming, het ontslag 
en de bezoldiging van het 
management; 
• de opmaak van het 
bezoldigingsverslag en de 
presentatie van dat verslag op de 
Algemene Vergadering;
• corporate governance kwesties. 

Het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité vergadert ten 
minste vier keer per jaar. 

Op de eerste vergadering van 
elk jaar worden de prestaties, de 
budgetten voor de uitbetaling 
van de bonussen en de merits, en 
de langlopende en kortlopende 
stimuleringsplannen onder 
de loep genomen. Op die 
vergadering wordt er ook een 
jaarlijkse herziening van de 
bezoldigingsfilosofie en -strategie 
besproken. Op een tweede 
vergadering legt het Benoemings- 
en Bezoldigingscomité de 
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doelstellingen vast in het kader 
van de prestatiemeting van de 
Gedelegeerd Bestuurder en de 
leden van het Executief Comité 
aan de hand van Key Performance 
Indicators. Daarnaast organiseert 
het Comité een vergadering 
betreffende human resources 
en een vergadering betreffende 
corporate governance. 

In 2014 waren de heer Stefaan 
De Clerck, de heer Jozef Cornu, 
de heer Pierre-Alain De Smedt 
(tot 16 april 2014), de heer Pierre 
Demuelenaere (vanaf 8 mei 
2014), mevrouw Martine Durez en 
mevrouw Lutgart Van den Berghe 
de leden van het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité.

Comité voor Strategie  
en Bedrijfsontwikkeling

Het Comité voor Strategie en 
Bedrijfsontwikkeling (Strategic 
and Business Development 
Committee - SBDC) bestaat uit 
zes bestuurders. Overeenkomstig 
zijn charter zijn de Gedelegeerd 
Bestuurder en de Voorzitter van de 
Raad van Bestuur ambtshalve lid 
en wordt het Comité voorgezeten 
door de Voorzitter van de Raad van 
Bestuur. Een bijkomend lid wordt 
gekozen onder de bestuurders 
benoemd door de Belgische 
Staat. Drie leden moeten worden 
benoemd onder de onafhankelijke 
bestuurders benoemd door 
de Algemene Vergadering van 
aandeelhouders.

De taken van het Comité voor 
Strategie en Bedrijfsontwikkeling 
omvatten het evalueren van 

voorgenomen overnames, 
fusies en desinvesteringen van 
meer dan EUR 100 miljoen en 
het evalueren van ingrijpende 
bedrijfsherstructureringsprogramma’s.

Indien aangewezen kan de Raad 
van Bestuur beslissen om een 
speciaal ad hoc comité op te richten 
voor de behandeling van een 
specifiek dossier. Dat comité zou 
dan samengesteld zijn uit leden die 
over de vereiste ervaring voor dat 
dossier beschikken. 

In 2014 waren de heer Stefaan De 
Clerck, mevrouw Dominique Leroy 
(vanaf 13 januari 2014), de heer 
Jozef Cornu, de heer Theo Dilissen, 
mevrouw Carine Doutrelepont 
en mevrouw Agnès Touraine 
(vanaf 8 mei 2014) de leden van 
het Comité voor Strategie en 
Bedrijfsontwikkeling. 

Afwijking van de Belgische Corporate 
Governance Code 2009 
Belgacom leeft de Belgische 
Corporate Governance Code 
2009 na, met uitzondering van 
bepalingen 4.6 en 4.7. 

De onafhankelijke bestuurders, 
mevrouw Agnès Touraine en 
mevrouw Catherine Vandenborre, 
werden in april 2014 benoemd 
voor 4 jaar tot 2018, conform de 
bepaling 4.6. van de Belgische 
Corporate Governance Code.  

De mandaten van de bestuurders 
benoemd door de Belgische Staat 
lopen echter over zes jaar zoals 
voorgeschreven door artikel 18 
paragraaf 3 van de wet van 1991. 
Conform artikel 20 paragraaf 2 van 
de wet van 1991, werd mevrouw 
Dominique Leroy op 13 januari 
2014 benoemd als gedelegeerd 
bestuurder voor een hernieuwbare 
termijn van zes jaar.

Hoewel bepaling 4.7 van de 
Belgische Corporate Governance 
Code bepaalt dat de Raad zijn 
Voorzitter benoemt, voorziet artikel 
18 paragraaf 5 van de wet van 1991 
dat de Voorzitter wordt benoemd 
door de Belgische Staat bij een in 
Ministerraad overlegd Koninklijk 
Besluit.
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Transacties tussen de onderneming  
en haar bestuurders en directieleden
Binnen de onderneming is 
een algemene policy i.v.m. 
belangenconflicten van kracht. 
Ze verbiedt het aanhouden van 
financiële belangen die een 
impact zouden kunnen hebben 
op de eigen inschatting of de 
professionele taken en daarbij de 
Belgacom Groep schade zouden 
kunnen toebrengen. 

In overeenstemming met artikel 
523 van het Belgische Wetboek 
van Vennootschappen heeft de 
Gedelegeerd Bestuurder, mevrouw 
Dominique Leroy, verklaard tijdens 
de Raad van Bestuur van 24 januari 
2014, dat zij met betrekking tot 
het agendapunt “Contract van de 
Gedelegeerd Bestuurder”, van 
deze vergadering van de Raad 
van Bestuur, in een toestand van 
belangenconflict verkeerde. 

In overeenstemming met artikel 
523 van het Belgische Wetboek 
van Vennootschappen heeft 

de Gedelegeerd Bestuurder, 
mevrouw Dominique Leroy, 
tijdens de Raad van Bestuur van 
27 februari 2014, verklaard dat zij 
met betrekking tot het agendapunt 
”stimuleringsplannen voor het 
personeel” van deze vergadering 
van de Raad van Bestuur, en meer 
bepaald m.b.t. de vaststelling 
van de incentives in het kader 
van de kort- en langlopende 
stimuleringsplannen die haar 
overeenkomstig het Plan 2011 
werden toegekend, in een toestand 
van belangenconflict verkeerde.

In overeenstemming met artikel 
523 van het Belgische Wetboek van 
Vennootschappen heeft  de heer 
Laurent Levaux verklaard tijdens de 
Raad van Bestuur van 18 december 
2014, dat hij met betrekking tot 
het agendapunt “bpost Contract” 
van deze vergadering van de Raad 
van Bestuur, in een toestand van 
belangenconflict verkeerde.

De Raad heeft op 24 februari 
2011 een nieuwe “related party 
transactions policy” aangenomen, 
die alle transacties of andere 
contractuele verhoudingen tussen 
de onderneming en de leden van 
de Raad van Bestuur regelt. 

Belgacom heeft contractuele 
relaties en levert eveneens 
telefonie-, internet- en/of 
 ICT-diensten aan diverse 
ondernemingen waarin de leden 
van de Raad van Bestuur een 
uitvoerend of niet-uitvoerend 
mandaat hebben. Deze transacties 
nemen plaats in het normale 
verloop van de business en 
gebeuren op marktconforme basis. 
Belgacom is ook een institutionele 
partner van Guberna, het Belgisch 
Instituut voor Bestuurders 
(verbonden met Mevrouw Lutgart 
Van den Berghe, uitvoerend 
bestuurder van Guberna), waarvoor 
het in 2014 een vergoeding van 
30.250 EUR heeft betaald. 

Activiteitenverslag 
van de Raad en de 
Comités
In het jaar 2014 waren er 8 vergaderingen 
van de Raad van Bestuur, 6 van het Audit- en 
Toezichtscomité, 7 van het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité en 3 van het Comité voor 
Strategie en Bedrijfsontwikkeling. 

Een lijst met de individuele aanwezigheden van de 
leden is opgenomen in het Remuneratieverslag. 
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Toepassing van de maatregelen die door de 
onderneming werden genomen met het oog op 
de naleving van de wetgeving i.v.m. voorkennis 
en marktmanipulatie (misbruik van de markt) 
Om de bestaande wetgeving i.v.m. voorkennis en 
marktmanipulatie na te leven, heeft Belgacom 
voorafgaand aan de beursgang een dealing code 
aangenomen. De bedoeling van deze code is de 
werknemers, leidinggevenden en bestuurders bewust 
te maken van mogelijk ongeoorloofd gedrag en van 
de eventuele sancties. Deze dealing code was het 
voorwerp van een grootschalige informatiecampagne 
en is beschikbaar voor alle werknemers. Er is een lijst 

met sleutelpersonen opgesteld en alle bestuurders 
en sleutelmedewerkers hebben een verklaring 
ondertekend dat zij de dealing code hebben gelezen 
en begrepen en dat zij ze zullen naleven. Er zijn 
gesloten periodes (waaronder verboden periodes) 
vastgelegd en elke transactie dient vóór de uitvoering 
ervan te worden meegedeeld aan en goedgekeurd 
door de Director Group Legal and Compliance (zie 
hoofdstuk “Toezicht” op pag. 10). 

Evaluatie van de Raad van Bestuur
De Raad voerde een zelfevaluatie uit in december 2012 en definieerde een actieplan dat in 2013 werd doorgevoerd. 
De Raad van Bestuur voorziet in de loop van 2015 een nieuwe zelfevaluatie te organiseren.

Executief Comité
Gedelegeerd Bestuurder

De Gedelegeerd Bestuurder wordt benoemd door 
de Belgische Staat bij een in Ministerraad overlegd 
Koninklijk Besluit.

Haar mandaat loopt over een hernieuwbare periode 
van zes jaar. Het kan slechts worden beëindigd bij 
een in Ministerraad overlegd Koninklijk Besluit. De 
Gedelegeerd Bestuurder is overeenkomstig de wet van 
1991 en de statuten van de onderneming lid van de 
Raad van Bestuur. De Gedelegeerd Bestuurder en de 
Voorzitter van de Raad van Bestuur moeten van een 
verschillende taalrol zijn. 

De Gedelegeerd Bestuurder is belast met het dagelijks 
bestuur en rapporteert aan de Raad van Bestuur. 
Bovendien kan de Raad van Bestuur, overeenkomstig 
de wet van 1991 en de statuten van de onderneming, 

beslissend met een tweederdemeerderheid van 
de aanwezige of vertegenwoordigde leden, zijn 
bevoegdheden geheel of gedeeltelijk delegeren aan 
de Gedelegeerd Bestuurder, met uitzondering van: 
• de goedkeuring van het beheerscontract met de 
Belgische Staat, alsook van elke wijziging ervan; 
• het opstellen van het ondernemingsplan en het 
algemeen beleid van de onderneming;
• het toezicht op de Gedelegeerd Bestuurder; 
• de andere bevoegdheden die door de wet 
uitdrukkelijk aan de Raad van Bestuur zijn toegewezen, 
waaronder het opstellen van de jaarrekening 
ter voorlegging aan de Algemene Vergadering 
van aandeelhouders en het voorbereiden van 
fusievoorstellen. 

De Raad van Bestuur heeft ruime bevoegdheden 
gedelegeerd aan de Gedelegeerd Bestuurder. 
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De huidige Gedelegeerd Bestuurder is mevrouw 
Dominique Leroy. Haar contract voor een 
hernieuwbare termijn van zes jaar is ingegaan  
op 13 januari 2014.

De leden van het Executief Comité worden benoemd 
en ontslagen door de Raad van Bestuur op voordracht 
van de Gedelegeerd Bestuurder na raadpleging van 
het Benoemings- en Bezoldigingscomité. 

De bevoegdheden van het Executief Comité worden 
door de Gedelegeerd Bestuurder bepaald. Het 
Executief Comité heeft als taak de Gedelegeerd 

Bestuurder bij te staan in de uitoefening van haar 
taken. 

Het Executief Comité streeft ernaar om te beslissen 
bij consensus, maar in geval van onenigheid geeft de 
mening van de Gedelegeerd Bestuurder de doorslag. 

Gewoonlijk vergadert het Executief Comité wekelijks.

Het Executief Comité was in 2014 samengesteld uit de 
volgende leden, naast de Gedelegeerd Bestuurder:

Naam Leeftijd Functie

Michel GEORGIS 62 Chief Human Resources Officer

Dirk LYBAERT 54 Chief Corporate Affairs Officer

Geert STANDAERT 45 Chief Technology Officer

Ray STEWART 66 Chief Financial Officer

Renaud TILMANS 46 Chief Customer Operations Officer

Bart VAN DEN MEERSCHE 57 Chief Enterprise Market Officer

Phillip VANDERVOORT 53 Chief Consumer Market Officer

De heer Bruno Chauvat, Executive Vice President 
Strategy & Content, heeft de vennootschap verlaten 
op 24 januari 2014.

De heer Dirk Lybaert werd op 24 januari 2014 
benoemd als Chief Corporate Affairs Officer.

De heer Phillip Vandervoort werd vanaf 1 april 2014 
benoemd als Chief Consumer Market Officer.

De heer Renaud Tilmans werd op 25 mei 2014 
benoemd als Chief Customer Operations Officer.

Mevrouw Sandrine Dufour is de nieuwe Chief Financial 
Officer vanaf 1 april 2015 daar de heer Ray Stewart 
met pensioen gaat vanaf die datum.
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College van Commissarissen
Het College van Commissarissen van de onderneming 
is als volgt samengesteld: 
• Deloitte Bedrijfsrevisoren BV ovve CVBA, 
vertegenwoordigd door de heer Geert Verstraeten, 
eveneens Voorzitter van het College van 
Commissarissen
• de heer Romain Lesage, lid van het Rekenhof
• de heer Pierre Rion, lid van het Rekenhof
• Luc Callaert BV ovve EBVBA, vertegenwoordigd door 
de heer Luc Callaert

Deloitte, vertegenwoordigd door de heren G. 
Verstraeten en N. Houthaeve, staat in voor de controle 
van de geconsolideerde jaarrekeningen van Belgacom 
en haar dochtervennootschappen. 

De andere leden van het College van Commissarissen 
zijn, samen met Deloitte, belast met de controle van de 
niet-geconsolideerde jaarrekening van Belgacom als 
moedervennootschap.

Het mandaat van de heer Lesage werd vernieuwd op 
1 juli 2014. De mandaten van de heer Rion, Deloitte 
Bedrijfsrevisoren BV ovve CVBA en Luc Callaert BV 
ovve EBVBA lopen af op de Algemene Vergadering 
van aandeelhouders in 2016. 

Bijkomende bezoldigingen  
betaald aan de commissarissen

Overeenkomstig de bepalingen van artikel 134, 
paragraaf 2 van het Belgische Wetboek van 
Vennootschappen vermeldt Belgacom de bijkomende 
bezoldigingen die ze tijdens het boekjaar 2014 heeft 
uitbetaald aan twee bedrijfsrevisoren, leden van het 
College van Commissarissen: Deloitte Bedrijfsrevisoren 
BV ovve CVBA en Luc Callaert  BV ovve EBVBA. 

De Groep gaf gedurende 2014 een bedrag uit van  
EUR 489.966 aan honoraria buiten mandaat voor 
Deloitte Bedrijfsrevisoren BV ovve CVBA, de bedrijfsrevisor 
van de Groep. Dit bedrag kan als volgt worden opgesplitst: 

(in EUR) Commissaris Netwerk van de commissaris

Andere verplichte controleopdrachten 44.116 0

Belastingadvies 0 0

Andere opdrachten 73.104 372.746

Totaal 117.220 372.746

De Groep gaf gedurende het jaar 2014 ook een bedrag 
van EUR 1.606 uit aan honoraria buiten mandaat voor 
Luc Callaert BV ovve EBVBA. 

Dit bedrag kan als volgt worden opgesplitst: 

(in EUR) Commissaris

Andere verplichte controleopdrachten 1.606

Belastingadvies 0

Andere opdrachten 0

Totaal 1.606
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Regeringscommissaris
Op 17 april 2012 werd de heer Michel Vanden Abeele aangesteld als regeringscommissaris om, in 
overeenstemming met de wet van 1991, administratief toezicht uit te oefenen op het beheer van Belgacom. De 
heer Amaury Caprasse werd aangesteld als plaatsvervangend regeringscommissaris.

Compliance  
De rol van Compliance bij Proximus

Rekening houdend met de 
almaar complexere wet- en 
regelgevingsomgeving en de 
wijzigende economische wereld, 
speelt compliance een belangrijke 
stijgende  rol in de zakenwereld. 

Het Belgacom Group Compliance 
Office is verantwoordelijk 
voor de coördinatie van de 
compliance-activiteiten binnen de 
Belgacom Groep; de toelichting 
van de toepasselijke regels; 
de terbeschikkingstelling van 
de vereiste instrumenten om 
compliance aan te moedigen 
en de verwezenlijking van een 
consequente benadering van 
compliance binnen de Groep. 

Het compliance-programma is 
een sleutelcomponent van onze 
strategie inzake Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen (meer 
info beschikbaar in de CSR sectie).  

Alle medewerkers worden geacht in 
het uitoefenen van hun dagelijkse 
activiteiten en hun zakelijke 
objectieven te streven naar de 
meest strikte ethische normen 
en principes, door toepassing van 
de Gedragscode “Onze manier 
van verantwoord ondernemen”, 
zoals dit weerspiegeld wordt 

in verschillende groeps- en 
bedrijfspolicies en procedures als 
hun gids. 

Daarenboven streven onze 
nieuwe bedrijfswaarden ernaar 
elke medewerker te inspireren in 
zijn dagelijks gedrag en attitude. 
Ethisch verantwoord gedrag 
is aldus niet beperkt tot de 
teksten van de Gedragscode en 
de basisregels van de policies 
en procedures, die enkel een 
samenvatting weergeven van de 
belangrijkste principes en dus niet 
limitatief zijn. 

De Gedragscode is beschikbaar 
op www.belgacom.com en www.
proximus.be.

Organisatie  
van de compliance-activiteiten

Het Compliance Office wordt geleid 
door de Director Group Legal & 
Compliance, die rechtstreeks aan 
de Voorzitter van het Audit en 
Toezichtcomité (ACC) rapporteert. 
Het Charter van het ACC stipuleert 
dat het ACC verantwoordelijk is 
voor het bijstaan en adviseren 
van de Raad van Bestuur bij zijn 
toezicht op de naleving door 
Belgacom van de wettelijke en 

regelgevingsvereisten en de interne 
naleving van de Gedragscode 
“Onze manier van verantwoord 
ondernemen” en de groeps policies 
en procedures. 

Het compliance-programma

Ethisch gedrag en de naleving van 
de waarden maken deel uit van de 
benadering van compliance binnen 
de Belgacom Groep. 

In overeenstemming met de tijdens 
de voorgaande jaren ondernomen 
acties werden in 2014 de hierna 
vermelde inspanningen geleverd 
met het oog op een grotere 
zichtbaarheid van de strategie van 
de groep inzake Compliance:
• Er werden specifieke maatregelen 
genomen om de kennis en 
het belang van compliance-
aangelegenheden te verhogen 
bij nieuw aangeworven 
medewerkers (i.e. welkombrochure, 
kennismakingstraining, enz.) 
• Samen met de Proximus Corporate 
University werd er een specifiek  
identificatieproces voor opleidingen 
en een opleidingsstappenplan 
uitgewerkt. Tijdens de Summer 
School werd ook extra aandacht 
gegeven aan opleidingen inzake 
compliance-aangelegenheden. 
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• Daarenboven werden specifieke 
opleidingsmaatregelen getroffen 
voor medewerkers, zoals het 
creëren van een rechtstreekse 
link naar relevante e-learnings 
op het compliance intranet; 
het vernieuwen van bestaande 
en het creëren van nieuwe 
e-learnings over compliance en 
meer bepaald voor wat betreft 
mededingingsrecht, Chinese walls 
en anti-corruptie. 
• Een bijzondere klemtoon 
werd gelegd op minimum 
groepscomplianceprincipes die 
door filialen moeten worden 
gerespecteerd, door het uitwerken 
van een “processchema voor filialen 
van de groep” en een “handboek 
voor filialen”, dat gebruikt kan 
worden als handleiding.

• Onze klokkenluidersprocedure is 
beschikbaar op groepsniveau.  
• Een belangrijke 
informatiecampagne werd 
gelanceerd naar onze medewerkers 
toe via het intranet en via affiches 
over informatiebeveiliging.
• In 2013 publiceerde Proximus een 
nieuwe policy inzake de bestrijding 
van omkoping, die een beleid van 
nultolerantie oplegt voor elke 
vorm van omkoping. Speciale 
aandacht wordt gegeven aan deze 
policy door het opstarten van de 
ontwikkeling van een specifieke 
e-learning in dit kader.
• De herlancering van de jaarlijkse 
hernieuwing van policies, 
procedures en opleidingen rekening 
houdend met de snel wijzigende 
bedrijfsomgeving 

Voor 2014 werden de hierna 
vermelde compliance-domeinen 
als “compliance focus areas” 
beschouwd: 

1. Informatiebeveiliging
2. Het programma inzake de 

digitale werkplek: bewaren van 
documenten, vertrouwelijkheid 
van informatie, sociale 
samenwerking op bedrijfsniveau 
en de digitale postkamer.

3. Mededingingsrecht
4. Chinese Walls
5. Persoonlijke levenssfeer
6. Due diligence en certificering
7. Compliance voor nieuwe 

medewerkers
8. Compliance voor filialen
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Leden van de Raad van Bestuur

Dominique LEROY (1) 

Gedelegeerd Bestuurder en lid van 
de Raad van Bestuur van Belgacom 
sinds 13 januari 2014. Voor meer 
info, zie p. 17, Executief Comité.

Stefaan DE CLERCK (2)

De heer Stefaan De Clerck 
is sinds 20 september 2013 
Voorzitter van de Raad van 
Bestuur van Belgacom. Hij was 
van oktober 1990 tot oktober 
2013 volksvertegenwoordiger. 
Van juni 1995 tot april 1998 en 
van december 2008 tot december 
2011 was hij Belgisch minister van 
Justitie. Hij is burgemeester van 
Kortrijk (België) geweest van januari 
2001 tot eind december 2012. 
De heer De Clerck behaalde een 
diploma rechten aan de Katholieke 
Universiteit van Leuven.

Jozef CORNU (3)

De heer Jozef Cornu begon zijn 
loopbaan in 1970 bij het Brown 
Boveri Research Center (nu ABB) 
in Zwitserland. Van 1973 tot 1982 
oefende hij diverse functies uit 
bij Bell Telephone Mfg Co, het 
Belgische filiaal van ITT Group. Van 
1982 tot 1984 was hij CEO van 
Mietec, een start-up in de sector 
van de halfgeleiders.  
Van 1984 tot 1987 was hij 
directeur-generaal van Bell 
Telephone Mfg Co. Tussen 1988 
en 1995 maakte hij deel uit van 
het directiecomité van Alcatel nv, 
om daarna van 1995 tot 1999 de 
functie van directeur-generaal 

van Alcatel Telecom op zich te 
nemen. Hij zetelde van 2000 tot 
2008 in de raad van bestuur van 
Alcatel (en later Alcatel-Lucent) 
en was tot 2004 adviseur van de 
voorzitter. Van 2006 tot 2007 
was hij voorzitter van ISTAG 
(Information Society Technologies 
Advisory Group) van de Europese 
Unie. Verder was hij van 2007 tot 
2008 voorzitter van Medea+, het 
Europese Eureka-programma 
voor research in het domein van de 
micro-elektronica.  
De heer Cornu was van december 
2007 tot eind april 2010 CEO van 
Agfa-Gevaert en is nog steeds 
lid van de raad van bestuur van 
deze onderneming. Hij is ook 
niet-uitvoerend bestuurder bij 
KBC. Sinds 13 november 2013 is 
hij CEO van de NMBS (Belgische 
spoorwegen). Hij behaalde een 
diploma burgerlijk ingenieur 
elektrotechniek en werktuigkunde 
aan de Katholieke Universiteit van 
Leuven en een PhD elektronica aan 
de Carleton University in Ottawa, 
Canada. 

Pierre DEMUELENAERE (4)

De heer Pierre Demuelenaere is 
medeoprichter en gedelegeerd 
bestuurder van I.R.I.S. (Image 
Recognition Integrated Systems), 
een onderneming die in 1987 
werd opgericht om de resultaten 
van zijn doctoraatsthesis te 
commercialiseren.  
De heer Demuelenaere heeft 
meer dan dertig jaar ervaring met 
beeldverwerking en kunstmatige 
intelligentie. Hij heeft ruime 

2
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1
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ervaring met het beheer van 
technologische bedrijven, R&D-
management en het aangaan van 
overeenkomsten met internationale 
partners in de VS en Azië (HP, 
Kodak, Adobe, Fujitsu, Samsung, 
Canon, ...). 
Doorheen de jaren is hij nauw 
betrokken gebleven bij de 
definitie van de R&D-visie van 
I.R.I.S. en heeft hij bijgedragen 
tot de ontwikkeling van nieuwe 
technologieën en producten en de 
indiening van een aantal octrooien.  
Pierre Demuelenaere werd in 2001 
‘Manager van het Jaar’ en I.R.I.S. 
werd in 2002 ‘Onderneming van 
het Jaar’. In 2008 werd hij door 
DataNews uitgeroepen tot ‘ICT 
Personality of the Year’. Hij is ook lid 
van de raad van bestuur van Pairi 
Daiza, BSB en GUBERNA, en was 
gedurende 7 jaar lid van de raad 
van bestuur van BSB, een bedrijf 
dat software produceert voor de 
verzekerings- en banksector. 
In 2013 heeft Pierre Demuelenaere 
met succes onderhandeld over de 
overname van I.R.I.S. Group door 
Canon. Het bedrijf maakt nu deel 
uit van de Canon Group. 
De heer Demuelenaere is burgerlijk 
ingenieur micro-elektronica 
(Université Catholique de Louvain - 
UCL) en werd in 1987 doctor in de 
toegepaste wetenschappen.

Guido J.M. DEMUYNCK (5)

Tot december 2010 was de heer 
Demuynck CEO van Liquavista. 
Daarvoor bekleedde hij van 1976 
tot 2002 diverse functies bij 
Koninklijke Philips Electronics nv. Zo 
was hij onder meer vicevoorzitter 
van Marketing Audio in de VS, CEO 
van Philips in Zuid-Korea, general 

manager van Line of Business 
Portable Audio in Hongkong en 
CEO van Group Audio in Hongkong. 
In 2000 werd hij CEO van 
de productdivisie ‘Consumer 
Electronics’ in Amsterdam en 
lid van het Group Management 
Committee van Philips. In 2003 
stapte de heer Demuynck over naar 
Koninklijke KPN, waar hij toetrad 
tot het directiecomité en CEO werd 
van de mobiele divisie (KPN Mobile 
Nederland, Base België, E-Plus 
Duitsland).  
Tot juli 2008 was hij CEO van 
Kroymans Corporation bv in 
Nederland. Sinds juni 2005 is de 
heer Demuynck ook lid van de raad 
van commissarissen van TomTom. 
Vanaf mei 2011 is hij ook lid van 
de raad van bestuur van Teleplan 
International nv. In januari 2012 
werd hij bestuurder bij Divitel bv en 
Aito bv. Sinds maart 2014 is hij lid 
van de raad van bestuur van Wizz 
Air Holding Plc. 
Hij is houder van een diploma 
toegepaste economie van de 
Universiteit van Antwerpen (UFSIA) 
en een diploma marketing van de 
Universiteit van Gent (RUG). 

Theo DILISSEN (6)

Sinds januari 2014 is de heer 
Dilissen voorzitter van de raad van 
bestuur van Swissport Belgium 
(Swissport is een internationaal 
afhandelingsbedrijf op 
luchthavens). Sinds januari 2011 is 
de heer Dilissen lid van de raad van 
bestuur van Eurostar. 
De heer Dilissen was Voorzitter van 
de Raad van Bestuur van Belgacom 
van oktober 2004 tot maart 2012. 
Van juni 2010 tot maart 2012 
was de heer Dilissen CEO van 

5
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Arcadis Belgium. Van september 
2005 tot eind maart 2009 was 
hij CEO en nadien voorzitter van 
Aviapartner. Daarvoor was hij CEO, 
managing director en vicevoorzitter 
van Real Software en van 1989 
tot 2000 was hij COO en lid van 
de raad van bestuur van ISS (een 
Deens beursgenoteerd bedrijf). Hij 
studeerde sociologie en behaalde 
een MBA.

Carine DOUTRELEPONT (7)

Mevrouw Doutrelepont is 
advocaat aan de balie van Brussel 
en lid van de balie van Parijs. 
Ze is stichtend partner van het 
Belgische advocatenkantoor 
Doutrelepont & Partners, dat 
gespecialiseerd is in informatie- 
en communicatietechnologie, 
intellectuele eigendom, 
mediarecht, mededingingszaken en 
Europese wetgeving.  
Ze behaalde een diploma van 
doctor in Europees recht aan 
de ULB (Université Libre de 
Bruxelles). Ze doceert mediarecht, 
intellectueel eigendomsrecht 
en Europees recht aan de 
rechtsfaculteit van de ULB en 
het Instituut voor Europese 
Studies, en doceert ook aan 
universiteiten in het buitenland. 
Ze werkte jaren als expert voor 
de Europese Commissie, de 
Belgische Senaat en de Belgische 
mededingingsautoriteit.  
Sinds 2008 is ze lid van de 
Koninklijke Belgische Academie 
(afdeling Technologie en 
Maatschappij). Ze is auteur van 
verschillende boeken en publicaties. 
Mevrouw Doutrelepont is eveneens 
lid van de raad van bestuur van de 
Koning Boudewijnstichting en van 
Belfius Bank.

Martine DUREZ (8)

Mevrouw Durez was Chief Financial 
and Accounting Officer bij bpost, tot 
ze daar in januari 2006 voorzitter 
van de raad van bestuur werd tot 
juni 2014. Tot 2000 was ze ook 
professor financieel beheer en 
analyse aan de Université de Mons-
Hainaut.  
Ze heeft gewerkt als lid van de 
Hoge Raad van Bedrijfsauditoren, 
voor de Commissie voor 
Boekhoudkundige Normen 
en als speciaal gezant op het 
kabinet voor Communicatie en 
Overheidsbedrijven. Sinds 2010 
is zij ook lid van de Koninklijke 
Academie van België (Technologie 
en Maatschappij). Ze is regent bij de 
Nationale Bank van België geweest. 
Mevrouw Durez studeerde af als 
handelsingenieur en behaalde 
een doctoraat in de toegepaste 
economische wetenschappen 
aan de ULB (Université Libre de 
Bruxelles). 

Laurent LEVAUX (9)

Laurent Levaux behaalde magna 
cum laude een diploma in de 
economie aan de UCL (Brussel, 
België). Op de leeftijd van 22 
jaar begon hij zijn loopbaan aan 
het hoofd van een klein bedrijf 
in moeilijkheden in Luik, dat 
indertijd een honderdtal mensen 
tewerkstelde. Vier jaar later 
werd het bedrijf omgevormd, 
ontwikkeld en gefusioneerd met 
een grote internationale groep. 
Daarna behaalde hij een MBA aan 
de University of Chicago (1985), 
waarna hij gedurende een tiental 
jaar ging werken voor McKinsey 
& Co, waarvan hij de laatste 
vier als partner strategische en 
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herstructureringsopdrachten 
uitvoerde in heel Europa. 
In 1995 werd hij lid van het 
directiecomité van de Belgische 
staalgroep Cockerill-Sambre als 
hoofd van de niet-staalfilialen, 
in het bijzonder CMI, een 
verliesmakend bedrijf waarvan 
hij CEO was. Op het ogenblik dat 
hij CMI in februari 2003 verliet, 
was het een een schuldenvrije en 
winstgevende engineering- en 
onderhoudsgroep in volle groei. 
In maart 2003 werd Laurent 
Levaux CEO van ABX LOGISTICS, 
een multinational in de sector van 
de logistieke dienstverlening met 
hoofdkwartier in België, een bedrijf 
dat sinds de oprichting in 1998 
flinke verliezen had geleden. Vanaf 
2003 kenden de resultaten een 
permanente verbetering om uit te 
komen op het niveau van de beste 
van de sector. In oktober 2008 
werd ABX LOGISTICS gefusioneerd 
met de Deense groep DSV, die 
beursgenoteerd is in Kopenhagen.  
Sinds oktober 2008 is Laurent 
Levaux voorzitter en CEO van 
Aviapartner.  
Aviapartner is gevestigd in Brussel 
en is een toonaangevend bedrijf dat 
afhandelingsdiensten levert voor 
luchtvaartpassagiers in Europa. 

Isabelle SANTENS (10)

Isabelle Santens is gedelegeerd 
bestuurder van het Belgische 
modebedrijf Andres nv, dat de 
dameskledingmerken Xandres, 
Xandres xline en Hampton Bays 
ontwerpt, produceert en verdeelt.  
Na haar studies aardrijkskunde en 
economie aan de KUL ging ze in 
1985 aan de slag bij Andres, waar 
ze Director of Design en in 2000 
gedelegeerd bestuurder werd. Ze 

vormde het bedrijf om van een 
zuiver productiegeoriënteerde 
onderneming tot een verkoop- en 
distributiegerichte firma die focust 
op de uitbouw van sterke merken 
en het openen van ‘pilotstores’. Ze 
is ook bestuurder in verschillende 
culturele instellingen.

Agnès TOURAINE (11)

CEO van Act III Consultants, een 
managementconsultingbedrijf 
dat gespecialiseerd is in digitale 
transformatie. Mevrouw Touraine 
was eerder voorzitter en CEO van 
Vivendi Universal Publishing, een 
bedrijf met een waarde van 4,7 
miljard dollar. Daarvoor werkte ze 
10 jaar bij de Lagardère Group als 
hoofd van strategie en CEO van 
de massmarketdivisie en 5 jaar bij 
McKinsey. Ze behaalde diploma’s 
aan het Parijse Instituut voor 
Politieke Studies (Sciences-Po) 
en Columbia University (MBA). 
Ze zetelt in de raden van bestuur 
van Darty Plc, Neopost nv en 
non-profitorganisaties als The 
French-American Foundation, The 
Women’s Forum en IDATE. Sinds 
mei 2014 is mevrouw Touraine 
voorzitster van de raad van bestuur 
van IFA (Institut Français des 
Administrateurs).

Catherine VANDENBORRE (12)

Catherine Vandenborre is Chief 
Financial Officer bij Elia. Daarvoor is 
mevrouw Vandenborre lid geweest 
van het management committee 
van APX-ENDEX, een Brits-
Nederlandse beurs van gas en 
elektriciteit in Amsterdam, en CEO 
van Belpex. Ze begon haar carrière 
by Coopers & Lybrand als auditor. 
Ze is lid van verschillende raden 
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van bestuur, o.a. die van Contassur, 
een verzekeringsmaatschappij, 
en Powernext, een Franse 
energiebeurs. 
Mevrouw Vandenborre heeft 
naast een master in de toegepaste 
economie, behaald aan de 
UCL, bijkomende diploma’s 
in fiscaal recht en financieel 
risicomanagement. Ze heeft ook 
nog het International Executive 
Program van Insead gevolgd.

Lutgart VAN den BERGHE (13)

Mevrouw Lutgart Van den Berghe 
is uitvoerend bestuurder van 
GUBERNA (Belgisch Instituut voor 
Bestuurders) en buitengewoon 
hoogleraar aan de Universiteit 
van Gent (België). Ze is partner 
van de Vlerick Business School, 
waar ze jarenlang voorzitter 
was van het competence center 
‘Entrepreneurship, Governance and 
Strategy’.  
Ze is lid van de Belgische 
Commissie voor Corporate 
Governance en niet-uitvoerend 
bestuurslid in verschillende 
bedrijven zoals Electrabel (België) 
en Belfius (België). Bij de EcoDa 
(European Confederation of 
Directors’ Associations) is ze lid van 

de raad van bestuur en voorzitster 
van het Policy Committee. Mevrouw 
Lutgart Van den Berghe behaalde 
een doctoraat in de economie aan 
de Universiteit van Gent (België).

Paul VAN de PERRE (14)

De heer Van de Perre is 
medeoprichter van Gimv 
(op Euronext genoteerde 
investeringsmaatschappij) en was 
voordien bestuurder van Sidmar 
(Arcelor-Mittal), Thomassen 
Drijver Verblifa Belgium, 
Sunparks (afdeling van Sunair) 
en andere bedrijven. Momenteel 
is hij bestuurder van Greenbridge 
Incubator (Universiteit van Gent), 
Scientific Investment Board 
(Universiteit van Brussel), voorzitter 
van de raad van bestuur van 
Thenergo (op Euronext genoteerd) 
en lid van het investeringscomité 
van Participatiemaatschappij 
Vlaanderen (PMV). De heer Van 
de Perre is CEO van Five Financial 
Solutions (bedrijfsfinanciering) en 
CEO van Caesar Real Estate Fund 
(vastgoedfinanciering). De heer 
Van de Perre behaalde een MBA in 
Economics en is erkend accountant 
(IAB).
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Dominique LEROY (1)

Sinds januari 2014 is Dominique 
Leroy Gedelegeerd Bestuurder 
van Belgacom en zit het Executief 
Comité voor. Ze kwam in oktober 
2011 bij Belgacom als Vice 
President Sales voor de Consumer 
Business Unit en werd in juni 
2012 aangesteld als Executive 
Vice President van de Consumer 
Business Unit van Belgacom. 
Voorheen werkte mevrouw Leroy 
gedurende 24 jaar bij Unilever. Ze 
was managing director van Unilever 
Belux en lid van het directiecomité 
van Unilever Benelux. Daarvoor 
oefende ze diverse functies uit in 
de domeinen marketing, finance en 
customer development. 
Mevrouw Leroy is lid van de 
raad van bestuur van Tango, 
Telindus Luxembourg en BICS en 
is onafhankelijk lid van de raad 
van bestuur van Lotus Bakeries. 
Mevrouw Leroy bezit een master in 
Business Engineering van de Solvay 
Business School.

Sandrine DUFOUR (2)

Sandrine Dufour is sinds januari 
2015 lid van het Executief Comité en 
zal vanaf april 2015 de functie van 
financieel directeur uitoefenen. Vóór 
Proximus werkte Sandrine Dufour 
gedurende 15 jaar voor Vivendi. 
Van mei 2013 tot eind 2014 was ze 
Executive Vice President Finance 
& Strategy van de groep SFR. Bij 
de groep Vivendi bekleedde zij de 
functies van adjunct-financieel 

directeur en directeur vernieuwing. 
Daarvóór oefende zij verschillende 
financiële functies uit in zowel 
Frankrijk als de Verenigde Staten. 
Vóór Sandrine Dufour in 1999 
bij Vivendi aankwam, had ze de 
functie bekleed van financieel 
analist bij BNP en daarna bij 
de beursvennootschap CAI 
Cheuvreux. Sandrine Dufour 
behaalde diploma’s aan de ESSEC 
(École supérieure des sciences 
économiques et commerciales), 
SFAF (Société française des 
analystes financiers) en het CFA 
(Chartered Financial Analyst). 

Michel GEORGIS (3)

Van juni 2007 tot december 2011 
was Michel Georgis Executive 
Vice President van de Consumer 
Business Unit van Belgacom. Sinds 
1 januari 2012 is hij Chief Human 
Resources Officer. Hij is lid van 
de raad van bestuur van Tango 
in Luxemburg, Scarlet Belgium, 
Wireless Technologies (The Phone 
House), BICS, het Pensioenfonds 
en de Proximus Foundation. Van 
mei 2005 tot de integratie in 
januari 2010 was Michel Georgis 
CEO van Proximus (Belgacom 
Mobile). Eerder was hij sinds januari 
2004 Chief Operations Officer van 
Proximus. Hij startte zijn loopbaan 
bij Proximus in januari 2000 als 
Executive Vice President Sales, 
Marketing & Customer Operations. 
Michel Georgis begon zijn carrière 
in 1977 bij Coca-Cola Belgium. In 
1991 stapte hij over naar Interbrew, 
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waar hij na verschillende functies 
te hebben uitgeoefend Sales 
& Marketing Director Central & 
Eastern Europe werd. De heer 
Georgis is in het bezit van een 
master in de toegepaste economie 
van de Katholieke Universiteit van 
Leuven.

Dirk LYBAERT (4)

Dirk Lybaert is Chief Corporate 
Affairs Officer, met de volgende 
verantwoordelijkheden: Group 
Communications, Legal, Public 
Affairs, Regulatory, Security 
Governance & Investigations, Risk 
Management en Interne Audit. 
Hij is ook lid van de raad 
van bestuur van Belgacom 
International Carrier Services 
(BICS) en van Belgacom Opal. 
De heer Lybaert was sinds 2005 
Secretaris-generaal van Belgacom. 
Van 1995 tot 2007 was hij assistent 
aan de rechtsfaculteit van de 
universiteit van Brussel voor de 
cursus ‘Contracten op naam’. 
Van 2000 tot 2005 bekleedde 
hij verschillende functies in het 
departement Legal van Belgacom. 
Vooraleer hij bij Belgacom aan 
de slag ging, was hij officier bij de 
Federale Politie, waar hij opklom tot 
luitenant-kolonel, directeur van het 
antiterrorismeprogramma. 
De heer Lybaert is in het bezit 
van een master in de rechten, 
vennootschapsrecht en 
criminologie, alsook van diploma’s 
in advanced management en 
sociale en militaire wetenschappen.

Geert STANDAERT (5)

Geert Standaert is Chief 
Technology Officer en sinds 

maart 2012 lid van het 
Executief Comité. In deze 
functie is hij verantwoordelijk 
voor de globale ontwikkeling, 
service engineering, technische 
infrastructuur en operaties inzake 
IT voor de Groep, alsook voor de 
wholesaleactiviteiten. 
De heer Standaert kwam 
in 1994 bij de Belgacom 
Groep en bekleedde diverse 
directeursfuncties in uiteenlopende 
disciplines, waaronder IT, 
Infrastructure Operations en Data 
Operations, alvorens in 2007 Vice 
President Customer Operations te 
worden. 
De heer Standaert behaalde een 
master burgerlijk ingenieur aan de 
Universiteit van Gent.

Ray STEWART (6)

Ray Stewart is Chief Financial 
Officer. Daarvoor was hij van 
1994 tot 1997 Chief Financial 
Officer van Matav, de historische 
telefoonoperator in Hongarije. 
Van 1991 tot 1994 was hij Chief 
Financial Officer bij Ameritech 
International, de in Chicago 
gevestigde International Business 
Development-afdeling van 
Ameritech. De heer Stewart 
behaalde een diploma in 
Accounting en een MBA in Finance. 
Hij is ook erkend accountant.  
Ray Stewart is lid van de raad van 
bestuur van de volgende Belgacom 
filialen: Belgacom International 
Carrier Services (BICS), 
Connectimmo en Belgacom Group 
International Services (BGIS). Ray 
Stewart is eveneens lid van de 
raad van bestuur van Nyrstar sinds 
september 2017 en van bpost sinds 
september 2014.
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Renaud TILMANS (7)

Renaud Tilmans is in mei 2014 
toegetreden tot het Executief 
Comité als Chief Customer 
Operations Officer. 
In die functie werkt de heer Tilmans 
samen met zijn teams aan het 
stroomlijnen van de procedures 
en de creatie van synergieën in de 
operationele aftersalesactiviteiten 
van de verschillende businessunits. 
De heer Tilmans kwam in 1993 bij 
de Groep. Hij oefende verschillende 
directeursfuncties uit in het domein 
van ICT en netwerken tot hij in 
2012 Vice President Customer 
Operations van de businessunit 
Service Delivery Engine & 
Wholesale werd. 
De heer Tilmans is burgerlijk 
ingenieur en houder van masters 
op het vlak van informatica en 
management.

Bart VAN DEN MEERSCHE (8)

Bart Van Den Meersche is Chief 
Enterprise Market Officer. De 
heer Van Den Meersche ging bij 
Belgacom aan de slag in januari 
2011 na 28 jaar ervaring in de 
ICT-sector met een professionele 
loopbaan bij IBM, waarvan 16 jaar 
in diverse managementfuncties, 
waaronder 8 jaar als Country 
General Manager van IBM 
Belgium/Luxemburg. In zijn 
laatste jaar bij IBM was hij Vice 
President Industries & Business 
Development IBM South-West 
Europe en lid van het Executive 
Management Team van IBM South-
West Europe.  
Bart Van Den Meersche behaalde 
een diploma wiskunde aan de 
Katholieke Universiteit Leuven.  

De heer Van Den Meersche was 
gedurende 6 jaar voorzitter van 
Agoria ICT en ook lid van de raad 
van bestuur van Agoria, VOKA 
en het VBO. Hij is ook lid van de 
raad van bestuur van Telindus 
Luxembourg, Belgacom Bridging 
ICT en Belgian Mobile Wallet 
(Sixdots).

Phillip VANDERVOORT (9)

Phillip Vandervoort is sinds april 
2014 in dienst van de Belgacom 
Groep als Chief Consumer Market 
Officer. 
De heer Vandervoort heeft 
gewerkt voor verschillende grote 
ondernemingen zoals Dupont 
de Nemours International, Union 
Minière, Interbrew/Inbev en ten 
slotte Microsoft Corporation in 
2007. 
De heer Vandervoort is industrieel 
ingenieur en heeft een diploma 
business administration. 
Hii is ook lid van de raad van 
bestuur van Tango en Scarlet 
Belgium.
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Dit verslag bestaat uit een overzicht 
van de belangrijkste elementen 
van het beleid inzake de verloning 
van het Executief Comité en een 
samenvatting van de verloning 
effectief toegekend in 2014 aan de 
Bestuurders en aan het Executief 
Comité, Gedelegeerd Bestuurder 
inbegrepen.

Ons bedrijf hecht veel belang 
aan transparantie over de 
bezoldiging van haar bestuurders 
en topmanagers. Derhalve, 
conform de wet inzake deugdelijk 
bestuur van 6 april 2010 en 
Principe 7 van Code 2009 inzake 
deugdelijk bestuur verschaft het 
bedrijf zijn aandeelhouders en alle 
andere stakeholders de volgende 
informatie: een beschrijving van 
de verloning van de bestuurders 
en een algemene uiteenzetting 

van het verloningsbeleid van 
de Groep. Dit omvat ook een 
analyse van de verloning van het 
topmanagement en een overzicht 
van de belangrijkste bepalingen van 
de contractuele relaties.

In januari 2014 werd mevrouw 
Dominique Leroy aangesteld 
aan het hoofd van ons bedrijf 
als Gedelegeerd Bestuurder. In 
de context van haar benoeming, 
heeft het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité een aantal 
wijzigingen aangebracht aan de 
verloningsstructuur van de rol van 
Gedelegeerd Bestuurder, met als 
resultaat een scherpe totale daling 
van de on-target verloning met 
betrekking tot haar voorganger. Met 
deze benoeming werd een nieuw 
plafond bepaald in ons executief 
verloningsbeleid, wat in overweging 

zal genomen worden voor elk 
nieuw lid die het Executief Comité 
zal vervoegen. 

Begin 2014 hebben de leden 
van de Raad van Bestuur een 
duidelijk signaal gegeven dat ze 
de inspanningen wilden delen die 
aan het management en aan de 
medewerkers werden gevraagd: 
de Raad van Bestuur heeft toen 
besloten om op de verloning van 
2014 een vermindering van 10% 
toe te passen. Deze maatregel 
was in lijn met de beslissing van 
het Executief Comité om vrijwillig 
het individuele gedeelte van de 
variabele verloning op korte termijn, 
voor de prestaties 2013 voor de top 
170 van het bedrijf, met 10% te 
verminderen.
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Directors’ Remuneration

Verloningsbeleid van de bestuurders
De verloning van de bestuurders 
werd beslist door de Algemene 
Vergadering van 2004.

De principes van deze verloning 
werden in 2014 niet gewijzigd: 
een jaarlijkse vaste vergoeding 
van 50.000 EUR is voorzien 
voor de Voorzitter van de Raad 
van Bestuur en van 25.000 EUR 
voor de andere leden van de Raad 
van Bestuur, met uitzondering 
van de Gedelegeerd Bestuurder. 
Alle leden van de Raad van 
Bestuur, met uitzondering van 
de Gedelegeerd Bestuurder, 
hebben recht op een zitpenning 
van 5000 EUR per bijgewoonde 
vergadering van de Raad van 
Bestuur. Deze vergoeding wordt 
verdubbeld voor de Voorzitter. 

Ten slotte zijn er zitpenningen 
van 2500 EUR voorzien voor 
ieder lid, met uitzondering van 
de Gedelegeerd Bestuurder, per 
bijgewoonde vergadering van een 
adviserend Comité van de Raad van 
Bestuur. Voor de Voorzitter van 
het respectievelijke adviserende 
Comité worden deze zitpenningen 
verdubbeld.

Niettemin, zoals bovenvermeld 
heeft de Raad van Bestuur besloten 
om een vermindering van 10% 
toe te passen op de verloning van 
2014.

De leden ontvangen ook 
2000 EUR per jaar voor 
communicatiekosten. Voor de 
Voorzitter van de Raad van Bestuur 

worden de communicatiekosten 
eveneens verdubbeld. 

De Voorzitter van de Raad van 
Bestuur is ook Voorzitter van 
het Paritair Comité en van het 
Pensioenfonds. Mevrouw Martine 
Durez en de heer Theo Dilissen 
zijn lid van de raad van bestuur van 
het Pensioenfonds. Zij ontvangen 
geen vergoeding voor hun 
aanwezigheden.  
Voor het uitvoeren van hun 
bestuurdersmandaat ontvangen 
de leden van de Raad van 
Bestuur geen prestatiegebonden 
verloning, zoals bonussen of 
stimuleringsplannen op lange 
termijn. Zij ontvangen geen 
voordelen gekoppeld aan 
pensioenplannen.
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Overzicht van de verloning van de bestuurders
De individuele verloning van de bestuurders voor het boekjaar 2014 op basis van hun activiteiten en 
hun deelname aan de vergaderingen van de Raad van Bestuur en de Comités, wordt weergegeven in de 
onderstaande tabel. Deze tabel toont de vermindering van 10% op de verloning van 2014.  

Activiteitenverslag en aanwezigheid op de vergaderingen van de Raad en de Comités

Naam Raad 
(totaal 8)

ACC
(totaal 6)

NRC 
(totaal 7)

SBDC
(totaal 3)

Totale  
verloning*

Stefaan De Clerck 8/8 7/7 3/3 166.000 € 

Dominique Leroy (1) 7/7 3/3 0 €

Jozef Cornu 7/8 7/7 3/3 78.500 €

Pierre Demuelenaere (2) 7/8 2/2 60.500 €

Guido Demuynck (3) 7/8 6/6 1/1 83.000 €

Pierre-Alain De Smedt (4) 3/3 1/1 2/4 29.646 €

Theo Dilissen 8/8 2/3 65.000 €

Carine Doutrelepont 8/8 2/3 65.000 €

Martine Durez 8/8 7/7 76.250 €

Laurent Levaux 3/8 38.000 €

Isabelle Santens 7/8 56.000 €

Oren G. Shaffer (4) 3/3 1/1 22.896 €

Agnès Touraine (5) 4/5 2/2 39.854 €

Paul Van de Perre 8/8 6/6 74.000 €

Lutgart Van den Berghe 8/8 7/7 76.250 €

Catherine Vandenborre (6) 4/5 4/5 44.354 €

*Totale verloning: telecomvoordeel inbegrepen

ACC: Audit & Compliance Committee; 
NRC: Nomination & Remuneration Committee; 
SBDC: Strategic & Business Development Committee

(1) Mandaat vanaf 13 januari 2014

(2) Lid van de NRC vanaf 8 mei 2014

(3) Van Lid tot Voorzitter van de ACC en geen lid meer van de SBDC, beiden op 8 mei 2014

(4) Mandaat tot 16 april 2014

(5) Mandaat vanaf 16 april 2014 en Lid van de SBDC vanaf 8 mei 2014

(6) Mandaat vanaf 16 april 2014 en Lid van de ACC vanaf 8 mei 2014
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Beleid en principes 
inzake globale  
verloning 

Onze onderneming heeft een 
innovatief verloningsbeleid 
uitgewerkt dat regelmatig wordt 
geëvalueerd en geüpdatet in 
nauwe samenwerking met 
universiteiten en externe fora 
omtrent human resources. Het 
beleid met betrekking tot de 
verloning van onze werknemers 
komt tot stand in dialoog tussen 
de Raad van Bestuur en de sociale 
partners.

Gezien de geschiedenis van onze 
onderneming als overheidsbedrijf 
zijn er in vergelijking met de 
privésector verschillen in 
dynamiek en structuur. Deze 
verschillen hebben een aanzienlijke 
invloed op de evolutie van het 
verloningsbeleid. De Human 
Resources van onze onderneming 
heeft creatieve en flexibele 
programma’s ontwikkeld om 
tegemoet te komen aan onze 
verplichtingen in verband met de 
statutaire tewerkstellingsstatus 
van een deel van het personeel. 
Tevens werden nieuwe elementen 
ingevoerd om de policy’s voor 
statutaire en contractuele 
werknemers op elkaar af te 
stemmen.

Om onze ondernemings–
doelstellingen te realiseren 
in de sterk concurrentiële en 
snel evoluerende wereldwijde 
telecomsector hebben we 
gekwalificeerde, getalenteerde 
en betrokken medewerkers nodig 
die werken in een sterke prestatie 
gedreven cultuur. Om deze cultuur 
aan te moedigen, is het cruciaal 
om over een competitief globaal 
verloningsprogramma (Global 
Rewards Program) te beschikken.

De doelstellingen van ons Global 
Rewards Programma zijn:
• prestaties aanmoedigen die 
winstgroei op lange termijn 
genereren; 
• “empowerment” stimuleren 
om de business strategie en de 
gewenste cultuur te versterken;
• een eerlijke en billijke verloning 
bieden voor zowel statutaire als 
contractuele werknemers, conform 
de marktpraktijken;
• sterke prestaties erkennen en 
belonen;
• de verloning linken aan 
zowel individuele prestaties als 
het globale succes van onze 
onderneming;
• Onze onderneming in staat 
stellen op alle niveaus talenten 
op de markt aan te trekken en te 
behouden;

• de behoeften en de 
verantwoordelijkheden van de 
werknemers en hun gezinnen 
verzoenen met die van de 
onderneming en de maatschappij 
als geheel. 

Onze onderneming handhaaft 
en moderniseert ook 
krachtige instrumenten uit de 
overheidssector zoals voordelen 
voor een beter evenwicht tussen 
werk en privéleven (bv. de zorg 
voor een ziek kind, hospitalisatie 
e.d.) en sociale ondersteuning. 
Ons Work-Life-departement 
heeft de taak om de behoeften 
en verantwoordelijkheden van 
de werknemers en hun gezinnen 
te verzoenen met die van de 
onderneming en de samenleving. 
Door de jaren heen hebben wij 
diverse prijzen gewonnen voor onze 
aanhoudende inspanningen om 
een evenwichtige werkomgeving te 
creëren voor ons personeel.

Het Global Rewards Program houdt 
dit doel en deze missie voor ogen 
en ondersteunt ze.
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Verloning van het 
Top Management 

Doelstellingen en principes
Onze onderneming heeft voor haar topmanagers 
een evenwichtig verloningsbeleid uitgewerkt dat 
aantrekkelijke, marktcompetitieve vergoedingen 
voorziet en de belangen van het management en van 
de aandeelhouders op elkaar afstemt. We wensen 
performante topmanagers aan te trekken en te 
behouden voor ons Executief Comité en ons senior 
management. De onderneming beloont rolmodellen 
die zich engageren om sterk te presteren en die de 
bedrijfswaarden uitdragen.

De topmanagers kunnen rekenen op specifieke 
verloningsprogramma’s die focussen op de principes 
van de Belgacom-strategie om goede prestaties van 
individuen en van de onderneming consequent te 
belonen. Een belangrijk deel van de totale verloning, 

aangeboden aan onze bedrijfsmanagers, is variabel 
en prestatiegericht, aangedreven door onze 
bedrijfsobjectieven qua prestatie en groei. Op deze 
manier wil ons bedrijf zijn managers aanmoedigen 
om op lange termijn een duurzame, winstgevende 
groei te leveren, in lijn met onze Groepsstrategie en de 
verwachtingen van onze aandeelhouders.

Om ons van andere werkgevers te onderscheiden, 
willen wij een uitstekend totaalpakket bieden, dat niet 
alleen bestaat uit cash, maar ook uit talrijke andere 
voordelen. Een fundamenteel principe van ons 
verloningsbeleid ligt in een zekere mate van vrijheid, 
waarbij topmanagers voor een deel kunnen kiezen hoe 
zij vergoed worden. 
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Verloningselement Beschrijving Strategische rol

Vast
Basisloon Bestaat uit een vaste vergoeding in cash, 

het basis salaris

Talenten aantrekken 
Verloont prestaties van de dagelijkse 
activiteiten 

Pensioen, na uitdienst- 
treding & andere voor-
delen

Hergroepering van een markt conform 
portfolio aan voordelen 

Trekt talenten aan via voordelen die com-
petitief zijn op de markt

Variabel

Variabele verloning  
op korte termijn

Gebaseerd op het bereiken van de jaarlijkse 
doelstellingen, waarvan 60% bepaald is 
door de prestatie van de Belgacom Groep 
en 40% door individuele leiderschaps-
prestaties 

Stimuleert en beloont de jaarlijkse presta-
tie van ons bedrijf 
Stimuleert en beloont sterke strategische 
en bedrijfsbeslissingen voor ons succes op 
lange termijn
Stemt de belangen van de directie en de 
aandeelhouders op elkaar af

Variabele verloning  
op lange termijn

Bestaat uit een prestatiewaardeplan dat 
gebaseerd is op het totale aandeelhou-
dersrendement van ons bedrijf in vergelij-
king met een vooraf gedefinieerde korf van 
Europese telecomoperatoren 

Stimuleert de prestaties van het senior 
management op lange termijn en stemt ze 
af op de verwachtingen van de aandeel-
houders
Waarborgt dat de juiste beslissingen 
worden genomen voor de toekomstige 
successen van ons bedrijf
Talenten aantrekken en behouden

Vaststelling van 
het niveau van de 
verloning
Het Benoemings- en Bezoldigingscomité legt het 
verloningsbeleid voor het topmanagement vast en 
beslist over de individuele loonpakketten voor de 
Gedelegeerd Bestuurder en de leden van het Executief 
Comité. De samenstelling van deze pakketten wordt 
regelmatig vergeleken met de loonpakketten in BEL 
20-bedrijven (exclusief financiële sector) en andere 
bedrijven uit de Europese telecommunicatie- en ICT-
sector.

Het huidige verloningsbeleid voorziet geen specifieke 
contractuele terugvorderingsbepaling ten gunste van 
de onderneming voor de variabele verloning toegekend 
aan topmanagers op basis van onjuiste financiële 
informatie, onverminderd de verschillende wettelijke 
bepalingen die van toepassing zijn tussen de betrokken 
personen en de onderneming (bv. wetten van 7 juli 
1978, 12 april 1965 en 10 februari 2003 betreffende de 
terugvorderingsmogelijkheden tegenover werknemers 
in geval van fraude, zware fout en herhaalde lichte 
fouten, burgerlijke aansprakelijkheid, enz.).

Zoals reeds vermeld, werd in januari 2014 een 
nieuwe Gedelegeerd Bestuurder, mevr. Dominique 
Leroy, aangesteld aan het hoofd van ons bedrijf. In de 
context van haar benoeming heeft het Benoemings- 
en Bezoldigingscomité een aantal wijzigingen aan 
de verloningsstructuur van de Chief Executieve rol 
doorgevoerd, met als resultaat een sterke totale 
vermindering van de “on-target” verloning, in 
vergelijking met haar voorganger. Vergeleken met 
gelijkaardige taken in vergelijkbare bedrijven is haar 
“target” verloning onder de mediaan gezet.

Met haar aanstelling werd ook een nieuw plafond 
vastgesteld in ons executief verloningsbeleid, wat 
van toepassing is voor elk nieuw lid behorend tot het 
Executief Comité. 

Beleid inzake de 
verloning van het 
Executief Comité
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Het verloningsbeleid voor topmanagers bestaat uit 
een aantal vaste componenten, namelijk het basisloon, 
pensioenvoordelen, voordelen na uitdiensttreding en andere 
voordelen, en een aantal variabele prestatiegebonden 
componenten, namelijk de variabele verloning op korte 
termijn en de variabele verloning op lange termijn. 

De relatie tussen de verschillende 
verloningscomponenten van de Gedelegeerd Bestuurder 
en van de andere leden van het Executief Comité wordt 
geïllustreerd in de onderstaande grafieken. De cijfers 
tonen het effectieve en het relatieve belang van de 
verschillende componenten van de “on-target” verloning.

Relatief belang van de verschillende componenten 
van de “on-target” verloning voor werkgeversbijdragen 
sociale zekerheid 

De samenstelling van ons Executief Comité ontwikkelt 
zich met de jaren, met het oog op een voortdurende 
efficiënte verbetering. Sinds haar benoeming als 
Gedelegeerd Bestuurder in januari 2014, heeft mevr. 
Dominique Leroy de grondige transformatie, die 
opgestart werd in 2013, versterkt. Deze transformatie 
is in een hogere versnelling geschakeld onder het 
leiderschap van en met de volledige steun van de 
Raad van Bestuur, van het Executief Comité en van de 
werknemers.  

Eén van de pilaren van deze transformatie bestond in 
het herbekijken van de organisatie, beginnend bij de 
taken en verantwoordelijkheden binnen het Executief 
Comité.

De wijzigingen in de samenstelling van het Executief 
Comité, Gedelegeerd Bestuurder inbegrepen, hebben 
duidelijk een impact gehad op de verloning die werd 
toegekend in 2014 en vermeld in dit document.

Overzicht van de 
verloning van het 
Executief Comité

Executief 
Comité

Basisloon

Variabele verloning  
op korte termijn

Variabele verloning  
op lange termijn

Premies  
groepsverzekering

Gedelegeerd
Bestuurder

Basisloon

Directe variabele ver-
loning op korte termijn

Uitgestelde variabele 
verloning op korte 
termijn

Premies  
groepsverzekering

Andere voordelen Andere voordelen
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Basisverloning

De basisverloning van de leden van het Executief 
Comité wordt elk jaar door het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité herzien op basis van een 
grondige evaluatie van de prestaties en het potentieel 
aangegeven door de Gedelegeerd Bestuurder, alsook 
op basis van externe benchmark gegevens.

De basisverloning omvat het basisloon dat wordt 
verdiend in de functie van Gedelegeerd Bestuurder of 

lid van het Executief Comité voor het gerapporteerde 
jaar in dergelijke respectieve taken. De Gedelegeerd 
Bestuurder, mevr. Dominique Leroy, is ook 
onbezoldigd lid van de Raad van Bestuur.

Wijzigingen in de cijfers zijn voornamelijk het gevolg 
van de wijzigingen in de samenstelling van het 
Executief Comité.

Basisloon in kEUR 
Voor werksgeversbijdragen sociale zekerheid
Variantie 2013/14 in enkele woorden:

* Aanstelling van onze nieuwe Gedelegeerd Bestuurder, mevr. Dominique Leroy, 
op 13 januari 2014

** Belangrijke wijzigingen binnen het Executief Comité in 2014 

1.027  

2.751  

484  

2.665  

2013 2014

Gedelegeerd Bestuurder* Executief Comité**
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op korte termijn boven de 100% 
gaan, met een plafond van 200%  
(zie uitbetalingscurve). 

Een lineaire uitbetalingscurve 
met een onder- en bovengrens 
werd gedefinieerd voor elk van 
de onderdelen van de variabele 
verloning op korte termijn.

250%

200%

150%

100%

50%

0%
Under limit Target Upper limit

Variabele verloning op korte termijn:  
Uitbetalingscurve

Variabele verloning op korte termijn

Ons systeem voor variabele verlon-
ing op korte termijn is ontworpen om 
de strategie en de waarden van onze 
Groep te ondersteunen en om een 
management cultuur gebaseerd op 
resultaten te versterken. 

Onze onderneming wil de variabele 
verloning op korte termijn van 
topmanagers voor het bereiken van 
de targets vastleggen op 100%.  
In geval van aanhoudend 
uitstekende prestaties op het niveau 
van de onderneming, de business 
unit en het individuele niveau kan de 
variabele verloning  

Ondergrens BovengrensTarget
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Componenten van de variabele 
verloning op korte termijn

Deze curve bepaalt de variabele 
verloning op korte termijn die wordt 
toegekend aan de leden van het 
Executief Comité, op basis van 
het effectieve resultaat van elke 
component.

Begin 2014 werd de balans 
tussen de componenten die 
de effectieve toekenning van 
de variabele verloning op korte 

termijn bepalen opnieuw bekeken, 
met een verschuiving van de 
focus naar de Groepsrealisatie 
tot gevolg. Vandaar dat sinds 
prestatiejaar 2014 enkel de Groep 
en de individuele prestatie in 
overweging worden genomen, 
in lijn met onze nieuwe waarden. 
Ons bedrijf beschouwt een 
nauwe samenwerking tussen alle 
medewerkers als noodzakelijk, alle 
inspanningen dienen gefocust en 
gealigneerd zijn richting succes van 
de Groep.

De bedragen, genoemd in het 
huidige bezoldigingsverslag, 
zijn gerelateerd aan de huidige 
variabele verloning op korte termijn 
uitbetaald in 2014, ter verloning 
van prestatiejaar 2013. Voor 
prestatiejaar 2013 werd voor de 
variabele verloningpolitiek van 
het Executief Comité niet enkel 
rekening gehouden met de Groep 
en individuele prestaties maar 
eveneens met de Business Unit 
prestatie. 

De variabele verloning op korte termijn policy voor de leden  
van het Executief Comité is onlangs geëvolueerd, met een toegenomen  
nadruk op de Groepsprestatie.

Groep

Key Performance Indicators

De jaarlijkse variabele verloning 
wordt berekend aan de hand van de 
prestaties t.o.v. de Key Performance 
Indicators, zoals vastgelegd 
door de Raad van Bestuur op 
advies van het Benoemings- 
en Bezoldigingscomité. Deze 
prestatie-indicatoren omvatten 
zowel financiële als niet-financiële 
indicatoren op het niveau van de 
Groep. 

De realisatie van deze KPI’s wordt 
op regelmatige basis opgevolgd en 
gecommuniceerd. De resultaten 
zijn gebaseerd op gecontroleerde 
financiële cijfers en niet-financiële 

indicatoren die worden gemeten 
door interne en externe bureaus, 
gespecialiseerd in markt- en 
klantenonderzoek, waarvan de 
processen regelmatig worden 
doorgelicht.

De Key Performance Indicators op 
het niveau van de Groep zijn als 
volgt:
• De belangrijkste financiële 
indicator die wordt gebruikt is de 
operationele cashflow.
• Een andere belangrijke financiële 
indicator is  het aantal nieuwe 
klanten in de voice-, fix-, internet- 
en TV-activiteiten
• Belangrijke niet-financiële 
indicatoren zijn onder meer 

Simplification en Customer 
Experience, die onze vooruitgang 
meten versus onze ambitie in 
deze domeinen. Een andere 
operationele indicator is de 
‘employee engagement index’, die 
elk jaar het engagement t.o.v. de 
organisatie, de betrokkenheid in 
de job, de strategische alignering 
en de wendbaarheid van onze 
medewerkers meet.

Voor de variabele verloning op 
korte termijn toegekend in 2014, 
met betrekking tot prestatiejaar 
2013, werd een bijkomende 
Groepsprestatie-indicator 
gedefinieerd: de kost van het 
transformatie programma

Groep

Business Unit

Individueel

Individueel

Prestatiejaar 
2013

Sinds 
Prestatiejaar 

2014 
40%

30%

60%

40%

30%
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Toewijzing van de variabele 
verloning op korte termijn

Het Groepsresultaat wordt 
berekend op basis van een 
vooraf gedefinieerde formule 
die rekening houdt met de 
verschillende KPI’s met vooraf 
gedefinieerde gewichten. Naast 
het Groepsresultaat wordt de 
individuele prestatie geëvalueerd 
t.o.v. vooraf gedefinieerde 
meetbare objectieven.

De variabele verloning op korte 
termijn wordt uitbetaald via een 
van de opties van het “Kortlopende 
Stimuleringsplan”. De Gedelegeerd 
Bestuurder en de leden van het 
Executief Comité kunnen naar 
keuze hun variabele verloning op 
korte termijn ontvangen als een 
cash bonus of in het kader van 
het “Aandelenaankoopplan met 
korting”.

Het Aandelenaankoopplan met 
korting geeft het recht om een 
toegewezen aantal aandelen 
te kopen met een korting van 
16,66%. De waarde van deze 
16,66% korting komt overeen met 
de brutowaarde van het resultaat 

van de incentives op korte termijn. 
Het topkaderlid zelf financiert 
83,34% van de totale prijs van 
de aandelenaankoop, wat een 
aanzienlijke persoonlijke investering 
vertegenwoordigt. De aandelen 
zijn eigen aandelen die worden 
geblokkeerd voor een periode van 
twee jaar. 

De leden die in het prestatiejaar 
2013 gepresteerd hebben 
(gedeeltelijk) als leden van 
het Executief Comité, hebben 
allen gekozen om hun variabele 
verloning op korte termijn in 2014 
als cash bonus te ontvangen.

De vorige Gedelegeerd Bestuurder 
heeft de Groep verlaten in 
november 2013 en de huidige 
Gedelegeerd Bestuurder is haar 
mandaat gestart in januari 2014. 
Derhalve werd geen variabele 
verloning op korte termijn 
uitbetaald voor een rol van 
Gedelegeerd Bestuurder in het 
rapporteringsjaar 2014.  

In 2015 zal voor de eerste maal 
variabele verloning op korte termijn 
worden toegewezen aan mevr. 
Dominique Leroy in haar rol als 

gedelegeerd bestuurder. 
Inderdaad, 50% van haar variabele 
verloning zal samenhangen met 
performance indicatoren van het 
boekhoudkundig jaar 2014, terwijl 
de andere 50% zal uitgesteld 
worden: 25% zal betrekking 
hebben op prestatie indicatoren 
gerelateerd aan een periode van 2 
jaar en 25% zal betrekking hebben 
op prestatie indicatoren gerelateerd 
aan een periode van 3 jaar

Zoals reeds vermeld en als besluit 
genomen begin 2014 door 
het Executief Comité, werd het 
gedeelte voor het individueel deel 
van de variabele verloning op korte 
termijn van de top 170 van het 
bedrijf (Executief Comité leden 
inbegrepen) verminderd met 10%.

Ondanks deze 10% afname op 
het individuele deel, is de variabele 
verloning op korte termijn voor de 
leden van het Executief Comité licht 
gestegen in 2014 in vergelijking 
met vorig jaar, wat voornamelijk te 
wijten is aan betere KPI resultaten 
voor prestatiejaar jaar 2013 
vergeleken met prestatiejaar 2012.

* rol van Gedelegeerd Bestuurder voor prestatiejaar 2013: 
Geen variabele verloning op korte termijn verleend aan de 
vorige Gedelegeerd Bestuurder in 2014 te wijten aan het 
beëindigen van zijn arbeidsovereenkomst op 15 november 
2013

* rol van Gedelegeerd Bestuurder voor prestatiejaar 2014: 
Huidig Gedelegeerd Bestuurder begon haar mandaat op 
13 januari 2014. Van de korte termijn variabele verloning 
wordt, zoals gedefinieerd in artikel 520ter van de Belgische 
Wetboek van Vennootschappen, 50% uitbetaald in 2015, 
25% in 2016 en 25% in 2017, respectievelijk gekoppeld 
aan prestatie-indicatoren op 2 jaar en 3 jaar. Voor presta-
tiejaar 2014 heeft de Raad van Bestuur geoordeeld dat 
de Gedelegeerd Bestuurder de targets en doelstellingen, 
gedefinieerd door de Raad van Bestuur, heeft over-
schreden. De 50% die betaalbaar zijn in 2015 bedraagt 
118.950 EUR

581

1.191
1.385

0

2013 2014

Gedelegeerd Bestuurder Executief Comité

Variabele verloning op korte 
termijn (in duizenden EUR) voor 
werkgeversbijdragen sociale 
zekerheid
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De leden van het Executief 
Comité kunnen kiezen uit drie 
verschillende uitbetalingsopties, nl. 
cash, aandelenaankoopplan met 
korting en Belgacom-aandelen. 
Deze opties kunnen niet worden 
gecombineerd en de geprefereerde 
uitbetalingsoptie dient op de datum 
van toekenning te worden bepaald 
en is onomkeerbaar. 
De leden die in het prestatiejaar 

2013 gepresteerd hebben 
(gedeeltelijk) als leden van het 
Executief Comité hebben  geopteerd 
om hun variabele verloning op 
lange termijn in 2014 als cash 
bonus te ontvangen.  Dit houdt 
in dat rekening wordt gehouden 
met de werkgeversbijdragen voor 
de sociale zekerheid.De vorige 
Gedelegeerd Bestuurder heeft 
de Groep verlaten in november 

2013 en de huidige Gedelegeerd 
Bestuurder is haar mandaat 
gestart in januari 2014. Derhalve, 
werd geen variabele verloning op 
lange termijn uitbetaald voor een 
rol  van gedelegeerd bestuurder in 
het rapporteringsjaar 2014. Zoals 
bepaald in het contract van de 
Gedelegeerd Bestuurder kan de 
Raad van Bestuur de verdienste 
van de Gedelegeerd Bestuurder 

Variabele verloning op lange 
termijn (in duizenden EUR) voor 
werkgeversbijdragen sociale zekerheid

Variabele verloning op lange termijn

Prestatiewaardeplan  
op lange termijn

De variabele verloning op 
lange termijn, aangeboden 
door ons bedrijf aan zijn 
topmanagers, is momenteel 
een “prestatiewaardeplan op 
lange termijn”. Dit plan heeft tot 
doel het verloningsbeleid voor 
de topmanagers evenwichtig 
en aantrekkelijk te houden, 
alsook in overeenstemming 

met de verwachtingen van de 
aandeelhouders.

Ons prestatiewaardeplan is 
volledig prestatiegericht en 
transparant, in lijn met de beste 
marktpraktijken, en is geïnspireerd 
op stimuleringsplannen op lange 
termijn van andere Europese 
telecombedrijven.Daarom werd het 
totale aandeelhoudersrendement 
gekozen als prestatiecriterium. 

In het kader van dit 
prestatiewaardeplan worden 
de toekenningen geblokkeerd 
voor een periode van drie jaar, 
waarna de Prestatiewaarde 
vast wordt verworven. Na deze 
periode hangen de eventuele 
uitoefeningsrechten af van 
de prestatie van ons totale 
aandeelhoudersrendement 
vergeleken met dat van een groep 
ondernemingen uit dezelfde sector.

De ondernemingen in de korf zijn:

Deutsche Telekom Vodafone

Telekom Austria Group BT

Telefonica Telecom Italia

KPN TDC

Portugal Telecom Swisscom

TeliaSonera Orange

1.188
1.049

0 0

2013 2014

Gedelegeerd Bestuurder* Executief Comité

* rol van Gedelegeerd Bestuurder in 2013: De variabele 
verloning op lange termijn toegekend aan de vorige Gedel-
egeerd Bestuurder werd geannuleerd bij het beëindigen 
van de arbeidsovereenkomst op 15 november 2013, zoals 
bepaald in de regels van het plan.

* rol van Gedelegeerd Bestuurder in 2014: De huidige 
Gedelegeerd Bestuurder begon haar mandaat op 13 janu-
ari 2014. Voor prestatiejaar 2014 (toekenning in 2015) 
werd geen variabele verloning op lange termijn toegekend 
aan de Gedelegeerd Bestuurder.
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op de lange termijn waarde-creatie beoordelen. 
Ingeval van een positieve evaluatie kan de Raad van 
Bestuur beslissen om een verhoging van de variabele 
verloning toe te kennen indien hierover een akkoord 
wordt bereikt op de Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders die deze beslissing voorafgaat, en dit 

via de goedkeuring van het bezoldigingsverslag. 
De variabele verloning op lange termijn voor de leden 
van het Executief Comité is licht gedaald in 2014 in 
vergelijking met vorig jaar, welke vooral te wijten is aan 
de wijzigingen in de samenstelling van het  Executief 
Comité.

Vorige variabele verloning op lange  
termijn plan: Stock Options

Van 2004 tot 2012 werden aandelenopties toegekend 
aan het senior management, leden van het Executief 
Comité inbegrepen. 
 

Hieronder volgt een overzicht van het resterende 
aandelenoptieplan van de huidige leden van 
het Executief Comité, Gedelegeerd Bestuurder 
inbegrepen, en de evolutie ervan in de loop van 2014.

Pensioenvoordelen en voordelen  
na uitdiensttreding

De Gedelegeerd Bestuurder en de andere leden van 
het Executief Comité nemen deel aan een aanvullend 
pensioenplan. Dit aanvullend pensioenplan bestaat uit 
een “Defined Benefit Plan” (te bereiken doel plan) dat 
rechten biedt die in lijn liggen met de markt praktijken. 
Ze genieten eveneens van andere 
groepsverzekeringen in lijn met marktpraktijken,  
zoals levens- en invaliditeitsverzekeringen.

Andere voordelen

Onze Groep wil zijn topmanagers stimuleren door 
middel van een portefeuille van vergoedingen 
en voordelen die competitief zijn op de markt en 
verenigbaar met de Groepscultuur. De Gedelegeerd 
Bestuurder en de andere leden van het Executief 
Comité ontvangen bovenop hun verloning voordelen 
zoals een hospitalisatieverzekering, het gebruik 
van een bedrijfswagen, welfare benefits en andere 
voordelen in natura.

Overzicht van de aandelenopties van de Gedelegeerd Bestuurder en van de andere leden van het Executief Comité

 Dominique 
LEROY

Michel 
GEORGIS

Dirk 
LYBAERT

Geert 
STANDAERT

Ray 
STEWART

Bart  
VAN DEN 

MEERSCHE

op 1 januari 2014, overblijvende 
stock opties van voorgaande jaren: 12.665 211.017 47.796 29.295 245.825 70.000

Uitgeoefend 
gedurende het 
gerapporteerde 
jaar

Aantal 0 88.835 32.860 21.295 185.519 55.000

Jaar van toeken-
ning van de uit-
geoefende opties

- 2007, 2008, 
2010

2006, 2007, 
2008, 2010 

& 2012

2007, 2008, 
2010 & 2012

2010, 2011  
& 2012 2011

Vervallen 
gedurende het 
gerapporteerde 
jaar

Aantal     22.312  

Jaar van toeken-
ning van de verval-
len opties

    2007  

Verloren 
gedurende het 
gerapporteerde 
jaar

Aantal       

Jaar van toeken-
ning van de ver-
loren opties

      

TOTAAL 12.665 122.182 14.936 8.000 37.994 15.000

Renaud Tilmans en Phillip Vandervoort hebben geen stock opties.

Pensioenvoordelen, voordelen na uitdiensttreding en andere voordelen
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Algemeen overzicht

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de 
verloning en de andere vergoedingen die door onze 
onderneming of een andere onderneming van de 
Groep rechtstreeks of onrechtstreeks aan de leden 
van het Executief Comité werden uitbetaald in 2014 
(vergoedingen gebaseerd op de bruto- of netto 
verloning, afhankelijk van het type vergoeding).

De jaar-na-jaar evolutie van de cijfers is voornamelijk 
het gevolg van de wijzigingen in de samenstelling van 
het Executief Comité, de wijziging van Gedelegeerd 
Bestuurder inbegrepen (de vorige Gedelegeerd 
Bestuurder heeft de Groep verlaten in november 2013 
en de huidige Gedelegeerd Bestuurder begon haar 
mandaat in januari 2014).

Overzicht van het basisloon en de variabele verloning 
van de Gedelegeerd Bestuurder en de andere leden 
van het Executief Comité

* De variabele verloning op korte en lange termijn toegekend aan mevr. Dominique Leroy 
in 2014 is opgenomen in de kolom “Andere leden van het Executief Comité” vermits deze 
bedragen haar prestaties belonen als lid van het Executief Comité voor het jaar 2013 (haar 
eerste variabele verloning als Gedelegeerd Bestuurder zal toegekend worden in 2015).

Verloning
Gedelegeerd Bestuurder Andere leden van het

Executief Comité*

2013 2014 2013 2014

Basisloon 1.026.727 483.696 2.751.044 2.665.045

Variabele verloning op korte termijn 581.115 0 1.190.971 1.384.979

Op aandelen gebaseerde variabele verloning op lange 
termijn 0 0 0 0

Variabele verloning op lange termijn gebaseerd op de 
prestatiewaarde 0 0 1.188.272 1.049.439

Pensioenvoordelen en voordelen na uitdiensttreding 97.804 162.068 755.028 641.374

Andere voordelen 11.607 11.494 120.204 164.294

SUBTOTAAL (excl. sociale werkgeversbijdrage) 1.717.253 657.258 6.005.519 5.905.131

Ontslagvergoedingen 0 0 0 1.081.849

TOTAAL (excl. sociale werkgeversbijdrage) 1.717.253 657.258 6.005.519 6.986.980

Sociale werkgeversbijdrage 365.967 14.360 1.673.311 1.998.844

TOTAAL (incl. sociale werkgeversbijdrage) 2.083.220 671.618 7.678.830 8.985.824
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Belangrijkste bepalingen  
van de contractuele relatie

Contractuele overeenkomst van 
de Gedelegeerd Bestuurder

In januari 2014, is mevr. Dominique 
Leroy haar zesjarig mandaat als 
Gedelegeerd Bestuurder gestart. 
Zij heeft een contract als een 
zelfstandig topmanager en is dus 
niet onderworpen aan werknemers’ 
sociale zekerheidslasten.

Belangrijkste contractuele 
bepalingen van de Gedelegeerd 
Bestuurder

De Gedelegeerd Bestuurder 
is gebonden door een niet-
concurrentiebeding dat haar 
gedurende twaalf maanden na het 
verlaten van de Groep verbiedt te 
werken voor een concurrent van de 
onderneming in België en in landen 
waar de Groep ten minste 5% van 
zijn geconsolideerde inkomsten 
genereert. Indien de onderneming 
deze clausule activeert, zal zij 
ter compensatie een bedrag 
ontvangen dat overeenkomt met 
één jaar loon.

Als het mandaat van de 
Gedelegeerd Bestuurder wordt 
herroepen vóór het einde van 
de zesjarige termijn, zal het 
bedrijf haar een contractuele 
verbrekingsvergoeding betalen 
gelijk aan één jaar basisloon. 

Belangrijkste contractuele 
bepalingen van de andere leden 
van het Executief Comité

Alle andere leden van het Executief 
Comité zijn gebonden door een 
niet-concurrentiebeding dat hun 
gedurende twaalf maanden na het 
verlaten van de Groep verbiedt te 
werken voor een andere mobiele 
of vaste operator met een licentie 
die actief is op de Belgische 
markt. Indien de onderneming 
deze clausule activeert, zullen 
ze ter compensatie een bedrag 
ontvangen dat overeenkomt met 
zes maanden loon.

Ze hebben een contractuele 
verbrekingsclausule die een 
vergoeding van één jaar loon 
voorziet, met uitzondering van 
dhr. Michel Georgis, die een 
contractuele verbrekingsclausule 
heeft met een vergoeding van één 
jaar loon plus één maand loon per 
jaar verworven anciënniteit, met 
een maximumvergoeding van twee 
jaar loon na twaalf jaar dienst.
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Notering van het aandeel
 
Beurs:                         Eerste markt van Euronext Brussel

Ticker:                                    BELG 

ISIN :                             BE0003810273

Nationale SVM-code:  3810.27

Bloomberg-code:       BELG BB

Thomson-code: BELG-BT 

Reuters-code:  BCOM.BR

 

Sinds maart 2004 is het Belgacom-
aandeel genoteerd op Euronext 
Brussel met als tickersymbool 
BELG. Het aandeel van Belgacom 
is onder meer opgenomen in de 
volgende toonaangevende indexen: 
BEL20, STOXX Europe 600 
Telecommunications index, STOXX 
Europe 600 en FTSE Eurofirst 300 
index.

Binnenkort naar het  
‘Proximus-aandeel’? 
Na de succesvolle commerciële rebranding naar 
één merk onder de naam “Proximus” wil de 
onderneming ook de wettelijke bedrijfsnaam 
in Proximus veranderen. Als de buitengewone 
Algemene Vergadering er op 15 april 2015 
mee instemt, zal de nieuwe wettelijke entiteit 
“Proximus NV” van publiek recht heten. Deze 
verandering zal ook een weerslag hebben op 
het tickersymbool en de benaming van het 
beursgenoteerde aandeel.
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Prestatie van het Belgacom-aandeel
Globaal bleef de Europese 
telecomsector het in 2014 goed 
doen, na een al indrukwekkend 2013. 
De eerste helft van 2014 bleef de 
telecomsector nog achter, maar dit 
werd ruimschoots goedgemaakt 
door beter dan verwachte prestaties 
in de tweede jaarhelft, met een 
bijzonder sterk vierde kwartaal. 

Hierdoor kende de telecomsector 
(SXKP) een return die zowat het 
dubbele was van de bredere 

Europese index (SXXP), mede 
dankzij fusies en overnames en een 
licht hogere dividendopbrengst 
dan voor de bredere Europese 
markt. Bovendien profiteerde de 
telecomsector in zekere mate van 
het feit dat er een einde kwam aan 
de hevige tariefconcurrentie. Voor 
de Belgische telecombedrijven, en 
voor Belgacom in het bijzonder, was 
de stabielere tariefomgeving een 
belangrijke factor voor het prima 
presteren van het aandeel. Het 

Belgacom-aandeel sloot het jaar 
2014 af op 30,1 EUR, 40% hoger 
dan een jaar geleden, waardoor het 
Belgacom-aandeel tot de top drie 
van de best presterende Europese 
telecomaandelen van 2014 behoort. 
In vergelijking hiermee steeg de SXKP 
met 7,5%, de SXXP met 4,4% en de 
BEL-20-index met 12,4%.

Evolutie van het Belgacom-aandeel in vergelijking met de indices: Bel20 – SXXP - SXKP (EUR) 
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Strong Belgacom share performance over 2014 (+40% vs end 2013) 
Graph - Share evolution Belgacom compared to Bel 20 - SXXP  - SXKP

Belgacom SXKP - rebased SXXP - rebased BEL20 - rebased

(source: Thomson One)
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Chronologisch overzicht 
Begin 2014 en ook de rest van 
het jaar waren de evoluties van de 
telecomaandelen vooral het gevolg 
van geruchten omtrent fusies en 
overnames. Het Belgacom-aandeel 
kende evenwel een redelijk stabiele 
start van het jaar. De schommelingen 
van het Belgacom-aandeel in de eerste 
twee maanden van 2014 waren vooral 
een reactie op veranderingen in de 
aanbevelingen van ‘sell-side’-analisten. 

Op 28 februari 2014, de dag 
waarop ze haar jaarwinst voor 2013 
bekendmaakte, verraste Belgacom de 
markten met uitstekende operationele 
resultaten en financiële cijfers conform 
de verwachtingen. De aankondiging 
door de onderneming van een 
verlaagd, maar stabiel dividend voor de 
komende drie jaar, en van de noodzaak 
van bijkomende investeringen, had 
slechts een beperkte impact op de 
koers, ook al omdat analisten aangaven 
dat Belgacom op het juiste spoor zat. 

In maart 2014 bewogen de Europese 
telecomaandelen voort op een nieuwe 
golf van consolideringsoptimisme. Het 
Belgacom-aandeel ging op en neer 
op basis van positieve kritieken, onder 
meer naar aanleiding van de door de 
onderneming aangekondigde plannen 
om naar één merk, ‘Proximus’, te gaan, 
alsook van de risico’s die het gevolg 
waren van agressieve operaties van 
bepaalde concurrenten. 

Op 22 april 2014 ging het Belgacom-
aandeel ex-dividend (gewoon dividend 
van 1,68 EUR per aandeel). Niet lang 

daarna ging het Q1-resultatenseizoen 
2014 voor de Belgische telecomsector 
van start. In tegenstelling tot haar 
concurrenten maakte Belgacom op 
9 mei 2014 financiële resultaten in 
lijn met de marktverwachtingen en 
beter dan verwachte operationele 
prestaties bekend. Het Belgacom-
aandeel sloot 2,9% hoger op de dag 
van de resultaten. Positieve reviews 
van analisten duwden het Belgacom-
aandeel nog hoger. Zo steeg het 
aandeel in mei 10% in waarde. 

Na een redelijk kalme junimaand, 
afgezien van nog enkele geruchten 
over fusies en overnames, werd juli 
overschaduwd door bezorgdheid 
over geopolitieke situaties, met 
geweld dat verder escaleerde in het 
Midden-Oosten en toenemende 
spanningen tussen Rusland en 
Oekraïne. In de laatste week van juli 
startten de aankondigingen van de 
tweedekwartaalsresultaten van de 
Belgische telecomsector in 2014. 
Deze gaven een verdere verbetering 
te zien van de mobiele trends, wat 
de markt enigszins ondersteunde. 
Belgacom kondigde op 1 augustus 
2014 haar resultaten over het tweede 
kwartaal aan, en klopte daarbij de 
consensusverwachtingen. Dit zette 
verschillende ‘sell-side’-analisten ertoe 
aan hun waardering van het Belgacom-
aandeel op te trekken. In vergelijking 
met eind juli steeg het Belgacom-
aandeel met nog eens 11%. 

Dankzij een internationale roadshow 
van het management en positieve 

nieuwsstromen i.v.m. de lancering van 
Proximus als uniek merk, bleef het 
Belgacom-aandeel in september het 
goed doen.

In oktober begon voor de markten 
in het algemeen een behoorlijk 
woelige periode, na toenemende 
signalen van een slabakkende 
wereldeconomie. De nieuwe Belgische 
regeringsovereenkomst, die een ‘actief 
beheer van de overheidsparticipaties’ 
vooropstelde, wakkerde de onzekerheid 
in verband met het Belgacom-aandeel 
nog meer aan. Medio oktober begon 
de stemming dan eindelijk om te slaan 
met optimistische vooruitzichten en 
verwachtingen als gevolg van nieuwe 
aanwijzingen dat het herstel van de 
Europese telecom voet aan de grond 
kreeg. 

In de tweede helft van oktober 
publiceerden de Belgische 
telecomondernemingen 
bemoedigende winstcijfers over het 
derde kwartaal van 2014. Op 24 
oktober gaf Belgacom haar winstcijfers 
over het derde kwartaal vrij. Deze 
cijfers, en met name de naar boven 
bijgestelde jaarverwachtingen voor 
2014, werden door de investeerders 
heel positief onthaald. In oktober won 
het Belgacom-aandeel 9%.
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Strong Belgacom share performance over 2014 (+40% vs end 2013) 
Graph - Share evolution Belgacom compared to Bel 20 - SXXP  - SXKP
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Evolutie van het Belgacom-aandeel in vergelijking met een aantal Europese sectorgenoten (EUR)

(source : Thomson One)

In november 2014 presteerde de 
telecomsector uitstekend, beter 
dan de bredere indices, vooral 
onder impuls van het aanhoudende 
enthousiasme rond fusies en 
overnames. Dit werd verder 
ondersteund door de sfeer op de 
jaarlijkse TMT-conferentie van 
Morgan Stanley in Barcelona: dit 
jaar was de stemming er een van 
verhoogde verwachtingen voor de 
telecomaandelen na de publicatie 
van sterke derdekwartaalresultaten. 
Daarnaast ondervonden de Belgische 

telecombedrijven de positieve impact 
van de door Telenet aangekondigde 
prijsverhogingen voor een aantal van 
zijn vaste diensten.

In december 2014 kon de markt zich 
opnieuw optrekken aan nieuws rond 
Europese fusies en overnames, onder 
meer in het VK voor de aankoop 
van een zuiver mobiele speler. Dit 
voedde nog de speculatie rond fusies 
en overnames voor andere mobiele 
spelers in Europa en met name in 
België. 

Het Belgacom-aandeel reageerde 
licht op een aantal Belgische 
marktspecifieke nieuwsstromen: 
KPN kondigde aan dat het zijn 
vastelijnaanbod SNOW stopzette, 
en Mobistar stelde zijn commerciële 
initiatieven op de vaste markt uit. Op 
10 december ging het Belgacom-
aandeel dan ex-dividend met het 
interim-dividend van 0,5 EUR per 
aandeel.
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Kerncijfers aandeel  
van Belgacom

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Informatie over het aandeel

Hoogste koers 28,65 29,11 27,64 24,60 23,25 32,29

Laagste koers 21,67 24,31 21,40 20,80 16,32 20,78

Slotkoers op 31 december 25,32 25,13 24,24 22,21 21,55 30,10

Jaarlijks verhandeld volume  
(aantal aandelen) 181.364.309 138.569.376 148.786.324 142.139.111 189.753.834 178.802.905

Gemiddeld verhandeld volume per dag 
(aantal aandelen) 708.454 532.959 578.935 555.231 744.133 701.188

Aantal uitstaande aandelen 320.614.683 321.482.641 317.648.821 318.321.665 318.759.360 321.230.597

Gewogen gemiddeld aantal uitstaande 
aandelen 320.475.553 321.138.048 319.963.423 318.011.049 318.987.711 320.119.106

Kerncijfers per aandeel zoals  
gerapporteerd

EBITDA1 6,14 7,56 5,93 5,62 5,33 5,48

Nettowinst (aandeel van de Groep)1 2,82 3,94 2,36 2,24 1,98 2,04

Gewoon dividend (bruto) 1,68 1,68 1,68 1,68 1,68 1,68

Interimdividend (bruto) 0,40 0,50 0,50 0,81 0,50 0,50

Bruto dividendrendement2 8,2% 8,7% 9,0% 11,2% 10,1% 7,2%

Prijs/winst ratio op 31 december2 8,98 6,37 10,26 9,92 10,90 14,73

Kerncijfers per aandeel uitgezonderd 
niet-recurrente elementen

EBITDA1 6,10 6,18 5,97 5,66 5,37 5,37

Nettowinst (aandeel van de Groep)1 2,79 2,57 2,41 2,27 2,02 1,96

Prijs/winst ratio op 31 december 9,09 9,79 10,06 9,78 10,65 15,39

Marktkapitalisatie op 31 december  
(in miljard EUR)³ 8,12 8,08 7,70 7,07 6,87 9,67

 
1 Gebaseerd op het gewogen gemiddeld aantal uitstaande aandelen 
2 Gebaseerd op de laatste koers van het respectieve jaar 
3 Berekening gebaseerd op het aantal uitstaande aandelen & de laatste koers van het respectieve jaar
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Onze aandeelhouders 
De grootste aandeelhouder van Belgacom is de Belgische staat, die 53,51% van de Belgacom-aandelen bezit. 
Eind 2014 hield Belgacom 4,97% van haar eigen aandelen aan. De free float vertegenwoordigt 41,52%. 

Van alle vrij verhandelbare aandelen (free-float) houden kleine beleggers er ca. 20% aan; het overige deel is 
voornamelijk in handen van institutionele aandeelhouders. Belgacoms grootste institutionele aandeelhouders 
bevinden zich in de Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk, gevolgd door de Benelux en Duitsland.1

Aandeelhoudersstructuur op 31 december 2014

Aandelen % aantal aandelen % aantal stemrechten % dividend-rechten

Belgische staat 180.887.569 53,51% 56,31% 55,94%

Free-Float 140.343.028 41,52% 43,69% 43,40%

Belgacom eigen aandelen 16.794.538 4,97% 0,66%

Totaal 338.025.135 100,00% 100,00% 100,00%

Verenigde Staten 27%

Verenigd Koninkrijk 23%

Duitsland 12%

Benelux 14%

Scandinavië 6%

Frankrijk 6%

Andere delen van Europa 6%

Andere delen van de wereld 6%

Institutionele  
aandelen  

volgens regio

Belgacom eigen 
aandelen 5%

Free-float 
42%

Belgische staat 
53%

Belgacom  
aandeelhouders

-structuur

1 Bron – Aandeelhoudersanalyse van september 2014
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Eind 2014 had Belgacom 16.794.538 eigen aandelen, wat neerkomt op 4,97% van het totale aantal aandelen. 
In de loop van 2014 werden 1321 eigen aandelen gebruikt in het kader van een Aandelenaankoopplan met 
korting en werden 2.025.095 aandelenopties uitgeoefend1. 

Het stemrecht van de eigen aandelen is bij wet opgeschort. De dividendrechten van de eigen aandelen verworven in 
2004 zijn eveneens opgeschort, terwijl de dividendrechten van aandelen verworven vanaf 2005 zijn geannuleerd.

De Belgische wet verbiedt een onderneming meer dan 20% van haar uitstaande aandelenkapitaal aan te houden.

Evolutie van de 
eigen aandelen 

Situatie op 31 december 2013 18.820.954

Discount Purchase Plan werknemers -1.321

Options uitgeoefend tijdens 2013 -2.025.095

Situatie op 31 december 2014 16.794.538

1 Tot 2012 maakte het aandelenoptieplan deel uit van het verloningspakket van het topmanagement van Belgacom. 
Dit werd vervangen door een nieuw stimuleringsplan op lange termijn (Long-Term Performance plan). Zie het 
hoofdstuk ‘Governance’ voor meer informatie. Het aandelenaankoopplan met korting wordt nog steeds aangeboden.
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Transparantieverklaringen
Volgens de statuten van Belgacom moet een participatie worden bekendgemaakt bij het bereiken van de 
drempels van 3% en 7,5%, naast de wettelijke drempels van 5% en elk veelvoud van 5%.

Volgens de laatst ontvangen 
melding van BlackRock Inc. op 
11 december 2013 omvatte hun 
aandeelhouderschap in Belgacom nv 
10.143.633 aandelen. 

Ingevolge een aankoop van 
aandelen met stemrecht op de 
beursdag van 6 december 2013 
bereikte hun participatie in het totale 
aantal van 338.025.135 aandelen 
met stemrecht uitgegeven door 
Belgacom nv de drempel van 3%. 

Op 28 november 2014 publiceerde 
Belgacom een melding in verband 
met het eigenaarschap van haar 
eigen aandelen, dat op 24 november 
onder de 5,0% van de uitstaande 
aandelen was teruggevallen. 
Op die datum hield Belgacom 
in totaal 16.898.363 aandelen 
aan, goed voor 4,99% van het 
totale aantal uitstaande aandelen. 
Overeenkomstig de Belgische 
wetgeving zijn de stemrechten 
verbonden aan de door Belgacom 
aangehouden eigen aandelen 
opgeschort.

Voor zover Belgacom weet, zijn er 
geen andere aandeelhouders die op 
31 december 2014 3% of meer van 
de uitstaande Belgacom-aandelen in 
handen hadden.

Meldingen van belangrijke 
participaties die moeten worden 
bekendgemaakt volgens de wet van 
2 mei 2007 of volgens de statuten 
van Belgacom, moeten worden 
gestuurd naar: 
de FSMA op  
trp.fin@fsma.be 
Belgacom op  
investor.relations@belgacom.be 
investor.relations@proximus.com

Investor Relations
Belgacom Investor Relations (IR) wil regelmatig en open communiceren met de Belgische en internationale 
investeringswereld. Via een transparante en rechtlijnige dialoog met investeerders en financieel analisten streeft de 
Groep naar een eerlijke aandeelwaarde, die gebaseerd is op kwaliteitsvolle financiële informatie. 

Om de bestaande en potentiële 
aandeelhouders van Belgacom op 
de hoogte te houden, spreekt de 
directie van Belgacom regelmatig 
met de financiële gemeenschap. 
Na elke aankondiging van de 
kwartaalresultaten is er een 
conferentiegesprek of een 
presentatie aan de investeerders 
of de analisten. Het grootste deel 
daarvan bestaat uit een vraag- en 
antwoordsessie. Tweemaal per jaar, 
doorgaans naar aanleiding van de 
jaarlijkse en halfjaarlijkse resultaten, 

organiseert Belgacom met het 
topmanagement een roadshow, 
die de grootste financiële centra 
van Europa en de Verenigde Staten 
aandoet. Daarnaast neemt Belgacom 
deel aan diverse grote internationale 
investeringsconferenties. 
Tussen die evenementen 
worden er vergaderingen en 
conferentiegesprekken met het hoger 
management georganiseerd. Het 
Investor Relations-team (IR) staat de 
directie bij al deze activiteiten bij. 

Het Belgacom IR-team biedt 
dagelijkse ondersteuning aan kleine 
en institutionele aandeelhouders, 
alsook aan ‘sell-side’-analisten. 

Er wordt een strikte ‘stille periode’ in 
acht genomen vier weken vóór de 
publicatie van elk kwartaalverslag en 
zes weken vóór de bekendmaking van 
de jaarresultaten.
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Vergoeding van de aandeelhouders
Beleid inzake winstuitkering

Belgacom verbindt zich ertoe een 
aantrekkelijk beleid van winstuitkering 
te voeren waarbij, in principe, het 
grootste deel van haar jaarlijkse vrije 
kasstroom1 wordt uitgekeerd aan 
haar aandeelhouders. 

De teruggave van de vrije kasstroom, 
hetzij via dividenden, hetzij via 
aandeleninkopen, zal jaarlijks 
worden herzien om strategische 
financiële flexibiliteit te behouden 
voor toekomstige organische groei of 
groei via selectieve M&A’s, met een 
duidelijke focus op waardecreatie. Dit 
omvat tevens het bevestigen van de 
geschikte niveaus van uitkeerbare 
reserves. 

Het beleid inzake winstuitkering 
is gebaseerd op een aantal 
veronderstellingen betreffende 
de toekomstige evolutie van de 
business en de markt en kan 
onderhevig zijn aan wijzigingen in 

geval van onvoorziene risico’s of 
gebeurtenissen waarover het bedrijf 
geen controle heeft. 

Winstuitkering voor het financiële 
jaar 2014

Op 26 februari 2015 stemde de 
Raad van Bestuur van Belgacom 
ermee in aan de jaarlijkse algemene 
vergadering voor te stellen over 
het resultaat van 2014 een totaal 
brutodividend van 1,50 EUR per 
aandeel uit te keren, waarvan 0,50 
EUR als interimdividend werd 
uitbetaald in december 2014. Na 
goedkeuring door de Algemene 
Vergadering zal het gewone dividend 
worden uitgekeerd op 24 april 2015, 
met als registratiedatum 23 april 
2015 en als ex-dividenddatum 22 
april 2015. 

Dat brengt de totale winstuitkering in 
2014 over de resultaten van 2014 op 
€ 502 miljoen, inclusief het interim-
dividend. 

Daarnaast wil de Raad van Bestuur 
van Belgacom de aandeelhouders 
van de onderneming met een 
aantrekkelijk en duurzaam 
dividend blijven belonen. Daarom 
herbevestigde de Raad van Bestuur 
zijn voornemen om de komende 
twee jaar een stabiel jaarlijks dividend 
van 1,50 EUR per aandeel (een 
interim-dividend van 0,50 EUR en 
een gewoon dividend van 1,00 EUR) 
uit te betalen, op voorwaarde dat de 
financiële prestaties van Belgacom in 
de lijn van haar verwachtingen liggen.

. 

Dividend per aandeel in EUR (over de resultaten van het jaar)

2005  

1,52 

1,52 

1,89 
2,18 2,18 2,08 2,18 2,18 

2,49
2,18 

1,50 1,50 1,50

1.,60 1,00 1,00 1,00 
1,68 1,68 1,68 1,68 1,68 

1,68 

1,68 

0,29 
0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 

0,31 

0,40 

2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013 2014
(*) 

2015
Verwacht

2016
Verwacht

Interim-dividend
Buitengewoon dividend 
Normaal dividend 

(*) Onder voorbehoud van goedkeuring door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders

1 Belgacom definieert vrije kasstroom als kasstroom uit operationele activiteiten, min kapitaaluitgaven en inclusief 
andere investeringsactiviteiten zoals overnames of verkopen.
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Financiële kalender
 
15 april 2015  Jaarlijkse algemene Vergadering 

22 april 2015  Ex-dividendnotering van het aandeel

24 april 2015  Betaling van het gewone dividend

08 mei 2015  Aankondiging van de eerstekwartaalresultaten van 2015

31 juli 2015  Aankondiging van de halfjaarresultaten van 2015

30 oktober 2015 Aankondiging van de derdekwartaalresultaten van 2015

Opmerking: deze data kunnen nog worden gewijzigd.
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21.  Vermindering van onze koolstofuitstoot in overeenstemming met onze 
doelstelling van 70% (2007-2020)

 22. Energieverbruik voor het zesde jaar op rij gedaald

 23.  Doelstelling 2020 voor de vermindering van de koolstofuitstoot bijna gehaald

 23.  Twee databronnen voor de meting van emissies door elektriciteitsproductie

 24. Hoeveel we echt uitstoten ...

 24.  ...en wat we zouden uitstoten zonder rekening te houden met de gecertificeerde 
hernieuwbare energie die we aankopen

 25.  Daling van het elektriciteitsverbruik met 3% in 2014, en met 16% over de 
laatste vier jaar

 27.  Verwarming

 27.  De trend over zeven jaar toont een daling van het verwarmingsverbruik met 36%

 29.  Transport

 31.  Daling van het brandstofverbruik per voertuig

 32.  Ons wagenpark: groener dan het Europese gemiddelde

 32.  Milieubeheersysteem

 33.  Afval

 35.  Water

37.  Onze klanten helpen om hun impact op het milieu te verminderen

 37.  Vernieuwende, duurzame producten en diensten voor bedrijven

 38.  De voetafdruk van retailklanten helpen te verminderen

40.  Het bewustzijn inzake de klimaatverandering aanscherpen - onze 
stakeholders aanspreken

 40.  Onze groene partner GoodPlanet Belgium

 42.  Onze medewerkers

 42.  Onze leveranciers

Kerncijfers - Belgacom Groep
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Bij Proximus vormen onze 
missie, onze bedrijfswaarden 
(Samenwerking, Wendbaarheid 
en Verantwoordelijkheid), ons 
Corporate Governance Charter, 
onze Gedragscode, ons compliance 
office en onze policy’s de 
basis van onze verbintenis om 
maatschappelijk verantwoord te 
ondernemen. Verder werd onze 
bedrijfsstrategie uitgestippeld met 
het oog op duurzame groei.

Onze interne MVO-governance- 
en -rapporteringsstructuur 
bestaat uit drie entiteiten: het 
Executive Committee, het 
MVO-team (Maatschappelijk 

Verantwoord Ondernemen) 
en vertegenwoordigers in 
elke business unit voor de 
implementering van de 
actieplannen.

Gezien het nauwe contact met 
onze retailklanten behoort het 
MVO-team sinds 2014 tot de 
Marketing & Communication-
divisie van onze Consumer 
Business Unit. Het team behoudt 
wel zijn transversale rol in de hele 
onderneming. De MVO Manager 
rapporteert via de Chief Corporate 
Affairs Officer op regelmatige basis 
aan het Executive Committee.
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Governance strategie

Onze MVO-strategie streeft naar het creëren van gemeenschappelijke waarden in onze onderneming en bij onze 
stakeholders. Met de uitoefening van onze activiteiten willen wij actief bijdragen tot de economische, technische 
en sociale vooruitgang. 

Onze drie strategische pijlers
Onze MVO-strategie is opgebouwd 
rond drie pijlers: opleiding, 
gemeenschappen en milieu. Als 
onderneming hechten wij veel 
belang aan de integriteit van onze 
MVO-principes. We maken er 
dan ook een punt van ervoor te 
zorgen dat ook onze leveranciers 
en onderaannemers MVO-normen 
toepassen in hun eigen activiteiten.

Wat opleiding betreft, streven we 
ernaar onze technologieën zó 
vertrouwd te maken dat iedereen ze 
veilig en gemakkelijk kan gebruiken.

Wij stellen onze technologieën ten 
dienste van gemeenschappen en 
denken daarbij speciaal aan zieke 
kinderen en mensen met een 
beperking.

We willen bijdragen tot de 
bescherming van het milieu 
door onze koolstofvoetafdruk te 
beperken en onze klanten te helpen 
hetzelfde te doen. We promoten 
ook de inzameling en recyclage van 
verouderd materiaal.

Safer Internet
& Web Expert 
voor scholen

Bednet & Take off
voor langdurig zieke kinderen

Inzamelen en recycleren  
voor scholen en klanten

Smart Café
voor allen

Toegankelijke toestellen
voor mensen met beperkingen

Reductie van de CO2 voetafdruk
voor Proximus en haar klanten

Proximus Foundation
& Technobel

voor jonge werkzoekenden
Medisch onderzoek

Groene producten
voor business klanten

MVO-normen van onze leveranciers en onderaannemers verhogen

Opleiding Gemeenschappen Milieu
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Onze 
medewerkers
Uit onze interne 
mobiliteitsenquête en onze 
personeelstevredenheidsenquête 
blijkt dat 70% van onze 
medewerkers het belangrijk vindt 
dat onze onderneming zichzelf 
ambitieuze doelstellingen oplegt 
voor maatschappelijk verantwoord 
ondernemen. Ons intranet 
houdt alle personeelsleden op 
de hoogte van onze projecten en 
verwezenlijkingen op het vlak van 
MVO en geeft hun de kans deel 
te nemen aan de discussie door 
commentaren te posten.

Investeerders
Via ons Investor Relations-
departement nemen we deel 
aan enquêtes van ratingbureaus 
betreffende SRI (Sustainable 
and Responsible Investment) en 
ESG (Environmental, Social and 
Governance). We wonen ook 
vergaderingen bij met verschillende 
van deze bureaus.

Onze  
MVO-partners
We komen geregeld samen met 
onze MVO-partners (ten minste 
tweemaal per jaar) om de balans 
op te maken van onze gezamenlijke 
projecten en meer inzicht te 
verwerven in de problematiek.

Onze 
leveranciers
Een belangrijke doelstelling van 
het aankoopdepartement van onze 
onderneming bestaat erin onze 
leveranciers aan te moedigen om 
het bij de levering van producten 
en diensten beter te doen dan de 
wettelijke normen door sociale, 
ethische, duurzaamheids- en 
milieuaspecten op te nemen in 
hun activiteiten. Tegelijk stimuleren 
we onze leveranciers om dezelfde 
MVO-principes te promoten onder 
hun eigen partners en leveranciers.

Sinds 2010 gebruiken 
we een extern platform 
dat onze leveranciers een 
gestandaardiseerde tool biedt 
om hun prestaties op het vlak van 
MVO te meten en overlappingen te 
vermijden. Op dit platform kunnen 
onze belangrijkste leveranciers en 
onze risicoleveranciers een SAQ 
(Self Assessment Questionnaire) 

uitvoeren om hun MVO-prestaties 
te analyseren en te valideren.

Proximus maakt samen met 
Deutsche Telekom, Orange, 
Verizon, TeliaSonera, France 
Telenor Telecom Group, Telecom 
Italia, KPN, Swisscom en Vodafone 
deel uit van de JAC (Joint Audit 
Cooperation), die on-site MVO-
audits laat uitvoeren door derde 
partijen. De resultaten worden 
gedeeld met de leden van de JAC.

Overheden
In 2014 organiseerde ons 
Public Affairs-departement 
informatiesessies voor lokale 
overheden, waarin MVO-
opleidingsinitiatieven werden 
voorgesteld.

Andere 
stakeholders
We delen beste praktijken inzake 
MVO met andere ondernemingen 
die deel uitmaken van de Business 
& Society- en Be.Face-netwerken 
en met ETNO en GSMA.
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gemeenschappen

Verantwoordelijke
aankopen

Verantwoordelijke
marketing

Vrijwilligerswerk

Verantwoordelijke
netwerk
implementatie
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oplossingen voor
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Governance
en Compliance

Digitale inclusie
en toegankelijkheid

Privacy & veilig gebruik
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Elektromagnetische
velden en gezondheid

Afvalbeheer

ICT opleiding
verzekeren

Klanten-
tevredenheid

Eerlijke
concurrentie

Governance strategie

E-afval en 
recyclage gsm’s
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Bij Proximus zien 
we het als onze 

verantwoordelijkheid 
om de gebruikers van 
onze technologieën 
op te leiden en te 
ondersteunen, met 
bijzondere aandacht 
voor jongeren en 
senioren. Zelf het 
goede voorbeeld geven 
en nauw in contact 
blijven met deze 
groepen maakt deel uit 
van onze missie.
Dominique Leroy
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Vorming

Bij Proximus willen we van onze ICT-technologieën instrumenten maken die dagelijks, door iedereen, gemakkelijk 
en veilig worden gebruikt. Om dat te bereiken ontwikkelen en ondersteunen we diverse vormingsinitiatieven.

Veilig internetgebruik voor kinderen
In samenwerking met Child Focus 
bezoeken vrijwilligers van Microsoft 
en Proximus klassen van het 
vijfde en zesde leerjaar van lagere 
scholen in het hele land om hen bij 
te brengen hoe ze internet veiliger 
kunnen gebruiken. Hoewel het web 
een fantastische tool is, moeten 
we er veilig en behoedzaam mee 
omspringen. Leerkrachten zijn vaak 

niet opgeleid in dit domein. Child 
Focus is een expert in preventie 
en geeft elk jaar een cursus aan 
vrijwilligers van Proximus over 
onderwerpen als de creatie van 
wachtwoorden, de bescherming 
van persoonsgegevens, 
onlinecommunicatie, 
privacyinstellingen, cyberpesten, 
enz. Het initiatief is bedoeld als 

springplank om scholen te helpen 
deze onderwerpen bespreekbaar 
te maken. Om deelnemende 
leerkrachten te helpen dit 
onderwerp aan te kaarten in de 
klas, zorgt Child Focus voor een 
informatiekit om leerlingen te 
begeleiden om verantwoordelijke 
en sociaalvaardige 
internetgebruikers te worden.

2011 2012 2013 2014

Aantal kinderen 3600 14726 12456 10195
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Smart Café

Een initiatief waarbij we het 
hele jaar door gratis een tiental 
verschillende opleidingsmodules 
geven in onze verkooppunten in 
zestien steden in het hele land. Er 
worden ook sessies georganiseerd 
op vraag van het publiek of op 
verzoek van gemeenten en 
verenigingen. In 2014 kregen 
ruim 3150 mensen een dergelijke 
opleiding.

www.proximus.be/opleiding 

Web Experts

Het educatieve project Web 
Experts werd gelanceerd in 2011 
en moedigt jonge mensen aan 
om hun internetkennis te delen 
met senioren. Kinderen worden 
aangemoedigd om individuele 
of groepsprojecten in te dienen 
om de oudere generatie iets bij te 
brengen over de voordelen en het 
veilige gebruik van internet, sociale 
media platformen, navigatie- 
en communicatieapps, enz. Op 
de site van het project kunnen 
kinderen trainingskits downloaden 
en elke maand worden het beste 
individuele en groepsproject 
beloond met een prijs.

www.webexperts.be

Technobel

Technobel werd opgericht in 2001 
als een publiek-privaat partnerschap 
met Forem en werd in 2003 erkend 
als competentiecentrum. Het geeft 
jaarlijks meer dan 100.000 uren 
ICT-opleiding aan werkzoekenden, 
studenten, leerkrachten en 
bedrijven. In 2014 gaf Technobel 
opleidingen aan 2087 mensen. 
Het slaagpercentage ligt hoog: na 
het volgen van een Technobel-
kwalificatiecursus vond 70% van de 
werkzoekenden een job.

Algo-Bot, het op een game gebaseerde 
leersysteem van Technobel dat een 
introductie geeft op de basislogica van 
softwareontwikkeling, eindigde op de 
tweede plaats in de Serious Game Award 
2013 tijdens de Games and Learning 
Alliance-conferentie in juli 2014.

www.technobel.be

Naast de bovenstaande initiatieven 
en partnerschappen ondersteunen 
we ook Digidak en FIJ, verenigingen 
die beroepsopleiding geven, door 
middel van gratis connectiviteit.

Proximus

Technobel

Digidak

FIJ

2012 2013 2014
0

2.000

6.000

4.000

8.000

10.000

12.000Opleidingen voor 
meer dan 11.000 
personen direct of 
indirect gesteund in 
2014

Smart Café
Formations pour tous

Smart Café vous donne accès à
de nombreuses formations gratuites
et ouvertes à tout le monde!

Inscrivez-vous sur : 
www.proximus.be/formation

Smart Café
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Vorming

Multiservice-
infopunten
Een groeiend percentage van 
de bevolking leeft onder de 
armoedegrens. Informatie- en 
communicatietechnologieën 
zijn onmisbaar geworden 
in ons dagelijkse leven en 
werk. Ze vormen een motor 
voor maatschappelijke 
integratie. Daarom hebben 
we samen met onze partner 
Be.Face informatiemateriaal 
ontwikkeld. Er worden 
informatiesessies geïntegreerd 
in de nabijheidsdiensten die 
lokale overheden verlenen aan 
kansarmen. Het gaat daarbij om 
advies over het voordeligste pack, 
gebruik van wifi in plaats van 3G of 
4G, kostenbeheersing, enz.

Bright Future
Bright Future is een mentorproject 
dat werd opgesteld met onze 
partner Be.Face, bestemd voor 
getalenteerde en gemotiveerde 
studenten uit kansarme gezinnen. 
Vrijwilligers uit deelnemende 
ondernemingen helpen studenten 
bij hun eerste contact met de 
bedrijfsomgeving. Zo kunnen ze 
beginnen met de uitbouw van een 
professioneel netwerk en de zo 
belangrijke eerste stappen van een 
loopbaan zetten.
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Gemeenschappen

Bij Proximus willen we onze brede waaier van technologieën graag ten dienste stellen van die gemeenschappen 
die er het meeste baat bij hebben. We denken daarbij speciaal aan zieke kinderen en mensen met een beperking.

Het internet tot bij zieke kinderen brengen - 
Bednet en Take Off
Bednet en Take Off krijgen 
van ons internettoegang voor 
videoconferencing zodat langdurig 
zieke kinderen het sociale en 
educatieve contact met hun klas 
kunnen onderhouden. Dankzij deze 
verenigingen konden in 2014 ruim 
325 kinderen de lessen blijven volgen. 

Meer dan 90% van hen slaagde op 
het einde van het schooljaar.

In 2014 vierde Bednet zijn tiende 
verjaardag op een academische 
zitting georganiseerd door 
Proximus. De voorbije tien jaar 
heeft Bednet meer dan duizend 

kinderen geholpen. Dat aantal zal 
in de toekomst alleen maar stijgen, 
zeker nu de Vlaamse Regering 
het recht op synchroon leren via 
internet heeft erkend.

www.bednet.be 
www.takeoff-asbl.be
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Personen met een beperking ondersteunen
We hebben onze samenwerking 
met Passe-Muraille voortgezet, 
een vereniging waarin een panel 
van personen met een beperking 
de toegankelijkheid van onze 
nieuwe toestellen test. Afhankelijk 
van de beperking worden de 
toestellen aangeduid met een 
specifiek pictogram, zowel in 
onze verkooppunten als op onze 
website. Daarnaast hebben we een 
specifieke filter ontwikkeld voor 
de website om heel eenvoudig het 
meest geschikte toestel voor elk 
type beperking te vinden.

In 2014 hebben we onze 
samenwerking met Passe-
Muraille uitgebreid door de 
toegankelijkheid van een aantal 
van onze verkooppunten voor 
mensen met een beperking te 
auditen. Bovendien kregen onze 
verkoopmedewerkers een opleiding 
om mensen met specifieke noden 
correct te bedienen.

www.proximus.be/handicap 
www.passe-muraille.be

We hernieuwden ons partnerschap 
met het Belgian Paralympic 
Committee, waarvan de atleten 
internationaal hoge ogen blijven 
gooien.

www.paralympic.be

Ook in 2014 ondersteunden we 
CAP48, een solidariteitsinitiatief 
van RTBF voor mensen met een 
beperking.

www.cap48.be

Medische 
research
We gaven onze technische en 
financiële steun aan de organisatie 
van Télévie, een actie die geld 
inzamelt voor kankeronderzoek.

www.televie.be

Daklozen
In het kader van het winterplan 
2013-2014 stelden we één van 
onze gebouwen in Brussel ter 
beschikking voor de opvang van 
vijftig daklozen. Elke dag konden 
deze mensen er terecht voor een 
bed, een warme maaltijd, een 
ontbijt en medische en sociale 
bijstand. We herhaalden deze actie 
in het winterplan 2014-2015.

www.samusocial.be

Minder 
bevoorrechten
In partnerschap met Be.Face, een 
netwerk van verantwoordelijke 
ondernemingen, organiseerden 
en coördineerden we een 
inzameling van warme kleding en 
dekens in diverse deelnemende 
ondernemingen in Brussel.

Bike to Close the Gap
In juni fietsten twintig Proximus-
werknemers de beroemde 
Paterberg op voor PC Solidarity, 
een liefdadigheidsproject van 
onze partner Close the Gap. Close 
the Gap wil ervoor zorgen dat 
iedereen de kans krijgt mee het 
digitale tijdperk binnen te stappen. 

De 291 deelnemers zamelden in 
totaal 85.000 EUR in, waarmee 
850 computers konden worden 
geschonken aan kansarme 
gezinnen. Zo kunnen ook deze 
mensen genieten van de voordelen 
van ICT.
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De klimaatverandering laat 
niemand ongemoeid

De strijd tegen de 
klimaatverandering, zeker 
wat de vermindering van 
de koolstofuitstoot betreft, 
houdt een aantal duidelijke 
uitdagingen in voor ons als 
maatschappij en voor Proximus 
als onderneming. Ze biedt 
echter ook mogelijkheden om te 
innoveren en een extra steentje 
bij te dragen tot de algemene 
inspanningen om te zorgen voor 
een koolstofarme maatschappij.

Onze actiedomeinen zijn de 
volgende:

• Onze impact op het milieu en 
meer specifiek de CO2-uitstoot 
van onze onderneming met 70% 
verminderen tussen 2007 en 2020 

• Onze klanten helpen om 
hun impact op het milieu te 
verkleinen

• Onze stakeholders 
aanspreken door ze te 
sensibiliseren en richtlijnen op 
te stellen in verband met de 
klimaatverandering en het milieu

Externe erkenning door CDP

Dit jaar hebben we voor het tweede 
jaar op rij van CDP een CPLI award 
(Climate Performance Leadership 
Index) en een CDLI award (Climate 
Disclosure Leadership Index) 
ontvangen voor de transparantie 
van onze rapportering en onze 
prestaties in de strijd tegen de 
klimaatverandering. CDP is een 
wereldwijd erkende referentie in het 
domein, een internationale non-
profitorganisatie met een wereldwijd 
systeem om milieu-informatie te 
meten, delen en beheren.

In de wereldwijde top 10 van 
telecombedrijven die worden 
erkend om hun klimaatprestaties

Proximus wordt nu wereldwijd 
erkend als leider in de strijd 
tegen de klimaatverandering. 
Onze inspanningen om 
zowel onze koolstofuitstoot 
als de bedrijfsrisico’s van de 
klimaatverandering te verminderen, 
hebben ons een plaats opgeleverd 
in de CDP Climate Performance 
Leadership Index 2014. Deze index 
bevat 187 bedrijven die aanzienlijke 
inspanningen leveren in de strijd 
tegen de klimaatverandering. 
We zijn ook opgenomen in de 
CDP Benelux Climate Disclosure 
Leadership Index (CDLI).

Milieu
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CDP Climate Performance 
Leadership Index 2014
De informatie die werd 
aangeleverd door bijna 
tweeduizend beursgenoteerde 
bedrijven werd onafhankelijk 
geëvalueerd volgens de alom 
gerespecteerde ratingmethode 
van CDP. Proximus behoort tot 
de tien telecomoperatoren die 
wereldwijd het beste scoren 
en staat hoog genoteerd in de 
wereldrangschikking van bedrijven 
die inspanningen leveren om de 
klimaatverandering tegen te gaan.

We ontvingen de CPLI-award 
omdat we vasthouden aan een 
duidelijke strategie om een 
koolstofarme onderneming te 
worden. We zijn voortdurend 

op zoek naar nieuwe manieren 
om de energie-efficiëntie van 
onze netwerken, datacenters en 
gebouwen te verbeteren, om 
een ecologisch wagenpark uit 
te bouwen en om het gebruik 
van het openbaar vervoer te 
stimuleren. Daardoor hebben we 
onze koolstofuitstoot drastisch 
kunnen verlagen – met 68% van 
2007 tot 2014 – en zijn we goed 
op weg om onze doelstelling 
van 70% tegen 2020 te halen. 
Bovendien bieden we steeds meer 
producten en diensten aan die 
onze businessklanten helpen om 
hun ecologische voetafdruk te 
verkleinen.
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CDP Benelux Climate 
Disclosure Leadership Index
We werden ook door de CDP 
Benelux Climate Disclosure 
Leadership Index (CDLI) 
erkend voor de uitgebreide en 
kwaliteitsvolle klimaatgegevens 
die we communiceren. Met 
onze score van 88/100 zijn we 
toonaangevend en kunnen onze 
gefundeerde klimaatgegevens aan 
de basis liggen van maatregelen 
om te evolueren naar een 
koolstofarme maatschappij.

De eerste stap 
naar de beheersing 

van de koolstofuitstoot 
is het meten ervan. 
In de bedrijfswereld 
geldt immers: meten is 
beheersen.
Lord Adair Turner, 
voormalig voorzitter van het Britse Committee  
on Climate Change en van de FSA

CO2-prestaties van de Groep
De meting van de CO2-uitstoot 
in de Groep gebeurt volgens 
de richtlijnen van het GHG-
protocol. Het GHG-protocol, 
een partnerschap tussen het 
World Resources Institute en 
de World Business Council for 
Sustainable Development, is een 
vooraanstaande organisatie die 
standaarden uittekent voor de 
berekening van emissies.

We meten niet alleen onze uitstoot 
in België, maar sinds 2010 ook 
de CO2-uitstoot van de filialen 
van onze Groep in het buitenland. 
Hun verbruik bedraagt 5% van 
ons totaal energieverbruik. Onze 
internationale filialen zijn BICS 
(wereldwijd), Telindus Luxemburg, 
Telindus-ISIT Nederland en 
Tango (Luxemburg). Er werd 
geen rekening gehouden met 

de koolstofuitstoot van Groupe 
Telindus France en Telindus Limited 
UK omdat deze bedrijven werden 
verkocht in de loop van 2014. 

Milieu
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Emissiegegevens worden verzameld volgens drie verschillende scopes:

Scope  

03
Scope  

01
Scope  

02
Directe emissies door 
de activiteiten die 
een onderneming 
zelf uitoefent door 
brandstof te gebruiken, 
voornamelijk voor 
verwarming en het 
wagenpark.

Emissies die vrijkomen 
bij het opwekken 
van de elektriciteit 
die nodig is voor het 
elektriciteitsverbruik van 
het bedrijf. Deze emissies 
komen in de energieketen 
vrij tijdens de omzetting 
van fossiele brandstoffen 
in elektriciteit en worden 
daarom beschouwd als 
indirecte emissies.

Andere indirecte emissies 
afkomstig van het woon-
werkverkeer van het 
personeel, zakenreizen 
en het verkeer van 
onderaannemers 
(netwerkactiviteiten van 
Proximus).

Vorig jaar slaagde de onderneming erin haar uitstoot met 12% te verminderen ten opzichte van 2013. In scope 1 
en 2 daalde de uitstoot van de internationale activiteiten met 5%. Voor scope 3 worden de internationale cijfers 
niet meegerekend.

Ook Telindus-ISIT Nederland zal in 2015 overschakelen op hernieuwbare eneregie. De energie is 
afkomstig van Nederlandse windmolenparken en draagt het label ‘Milieukeur van SMK’. 

Belgische activiteiten 
(scope 1,2 en 3)

Internationale activiteiten 
(scope 1 en 2)

Desinvestering Internationale 
activiteiten

CO2-uitstoot  
van de Groep 

0 20 40 60 80 100

kton CO2

2014 56,7 8,0 2,2

2013 65,3 8,5

2012 66,4 8,5

2011 69,0 9,2 0,4

2010 79,7 13,0
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Als we 2010 als referentie 
nemen, zien we dat de kloof 
tussen ons energieverbruik 
en onze opbrengsten steeds 
groter wordt, wat een positieve 
prestatiegraad aangeeft wat 
energie-efficiëntiemaatregelen 
betreft. Waren er geen 
maatregelen genomen, dan zou 
het energieverbruik in theorie 
dezelfde trend hebben gevolgd 
als de opbrengsten. Deze kloof 
tussen opbrengsten en verbruik 
stemt overeen met een jaarlijkse 
energiebesparing tot 9 miljoen EUR.

De kloof tussen energieverbruik en totale 
opbrengsten wordt groter

2010

2010

2011

2011

2012

2012

2013

2013

2014

2014

93%

0,338

82%

0,146

100%

0,385

0,156

Positieve evolutie energieverbruik vs. totale opbrengsten

Energie-efficiëntie-index (vs. FTE en vs. totale opbrengsten)

Totale opbrengsten met 2010 als referentie
Eigen energieverbruik met 2010 als referentie 

Energie-efficïëntie-index (energieverbruik in TJ t.o.v. totale opbrengsten in mio €)
Energie-efficïëntie-index (energieverbruik in TJ t.o.v. FTE) 

Andere energie-efficiëntie-indexen volgen 
een positieve evolutie

Het totale energieverbruik 
bleef dalen in vergelijking met 
de opbrengsten, terwijl het 
energieverbruik per werknemer 
(fte) lichtjes steeg, vooral door een 
aanzienlijke vermindering van het 
personeelsbestand naar aanleiding 
van de verkoop van de filialen 
Groupe Telindus France en Telindus 
Limited UK, twee ICT-diensten met 
een gering energieverbruik.

Milieu
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Hier volgt een overzicht van onze belangrijkste doelstellingen om ons energieverbruik en onze CO2-uitstoot in 
België te verminderen.

Doelstelling Streefdatum Status

Vermindering van onze CO2-uitstoot (vs. 2007) 70% 2020 Boven doelstelling (68%)

Gecertificeerde hernieuwbare elektriciteit 100% 2009 Jaarlijks vernieuwd 

Vast en mobiel netwerk Energie-efficiëntie verhogen met 
25% 2020 Op schema 

Bereikt (mobiel netwerk) 

Datacenters Gemiddelde PUE* van 1,75
Energie-efficiëntie verhogen met 25% 

2012
2020

Bereikt: 1,71
Bereikt

Transport

Voor nieuwe bedrijfsvoertuigen een 
gemiddelde CO2-uitstoot van 120 g/

km bereiken
2012 Bereikt: 111 g CO2/km

Gebruik van koolstofarm  
transport aanmoedigen 2020 Op schema

Kantoren 
Energie-efficiëntie van onze  

gebouwen monitoren  
en verbeteren

2020 Op schema

*�PUE�(Power�Usage�Effectiveness)�is�een�meeteenheid�die�wordt�gebruikt�om�de�energie-efficiëntie�van�datacenters�weer�te�geven.�Hoe�lager�de�PUE,�des�te�beter�de�energie-efficiëntie�
van het datacenter.

Milieu
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Energieverbruik voor het 
zesde jaar op rij gedaald 
Energie-efficiëntie is een belangrijk onderdeel van onze milieupolicy’s en -beheersystemen. Voor het zesde jaar 
op rij vertonen ons energieverbruik en onze CO2-uitstoot een positieve trend. Dankzij de inspanningen van onze 
teams op alle niveaus van de onderneming is ons interne energieverbruik, vergeleken met het jaar voordien, met 
6% gedaald en met 19% ten opzichte van 2007.

Elektriciteit

Brandstof wagenpark

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Verwarming

2014 1363 427 172

2013 1413 454 223

2012 1468 471 227

2011 1583 466 226

2010 1626 490 285

2009 1675 496 266

2008 1667 512 290

2007 1608 507 308

Terajoule
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Doelstelling 2020 voor 
de vermindering van de 
koolstofuitstoot bijna gehaald
De CO2-uitstoot is sinds 2008 
gestaag blijven dalen zodat we 
vandaag dichter dan verwacht bij 
ons doel van 70% vermindering 
tegen 2020 zitten. Om dit doel 
te bereiken moeten we onze 
koolstofuitstoot met nog slechts 

5% verlagen, voornamelijk door 
verdere efficiëntieverbeteringen 
op het gebied van verwarming en 
transport, en door meer gebruik 
te maken van gecertificeerde 
hernieuwbare energie. 

Twee databronnen voor de 
meting van emissies door 
elektriciteitsproductie 
Voor de meting van koolstofuitstoot 
door elektriciteitsverbruik 
vereist scope 2 van de nieuwe 
GHG-norm nu een dubbele 
rapportering, waarvoor de CO2-
berekening gebaseerd is op zowel 
een marktgebaseerde als een 
locatiegebaseerde methode. 

De marktgebaseerde methode 
weerspiegelt de keuzes die 
het bedrijf maakt inzake 

elektriciteitsvoorziening, die in 
detail worden uiteengezet in 
contracten tussen het bedrijf en zijn 
energieleveranciers.

De locatiegebaseerde methode 
weerspiegelt anderzijds de 
energiemix die beschikbaar is 
op de locatie waar het verbruik 
plaatsvindt. In dit geval heeft het 
aangekochte type elektriciteit geen 
invloed. 

Milieu
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Hoeveel we echt uitstoten ...

… en wat we zouden uitstoten zonder 
rekening te houden met de gecertificeerde 
hernieuwbare energie die we aankopen

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

0 50 100 150 200 250

2014

2014

43,1

43,1 74,1

13,6

13,6

2013

2013

48,7

48,7

16,6

16,6 76,8

2012

2012

49,3

49,3

17,0

17,0 79,8

2011

2011

48,8

48,8

20,2

20,2 86,1

2010

2010

54,4

54,4

25,3

25,3 99,1

2009

2009

53,6

53,6

26,3

26,3 101,4

2008

2008

56,2

56,2

26,4

26,4

23,2

115,3

2007

2007

57,5

57,5

26,8

26,8

94,5

111,5

Belgische activiteiten (scope 1)

Belgische activiteiten (scope 1)

Belgische activiteiten (scope 3)

Belgische activiteiten (scope 3)

De CO2-uitstoot daalde 
met 13% vs. 2013 en 
68% vs. 2007

De CO2-uitstoot (excl. GvO*) 
daalde met 8% vs. 2013 en 
33% vs. 2007

Belgische activiteiten  
(scope 2 - Markt gebaseerde methode)

Belgische activiteiten  
(scope 2 - Lokatie gebaseerde methode)

*Aankoop hernieuwbare energie met Garanties van Oorsprong

kton CO2

kton CO2
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Daling van het elektriciteitsverbruik met 3% in 
2014, en met 16% over de laatste vier jaar
De elektriciteit die Proximus in 
België gebruikt, is afkomstig van 
gecertificeerde hernieuwbare 
bronnen met garanties van 
oorsprong en in beperkte mate 

van zonne-energie. De jaarlijkse 
hoeveelheid groene energie die we 
aankopen, stemt overeen met het 
jaarlijkse verbruik van 108.000 
gezinnen. Hoewel het gebruik 

van hernieuwbare energie met 
garanties van oorsprong belangrijk 
is, blijft het onze grootste prioriteit 
om te investeren in energie-
efficiëntieprojecten.

In 2014 slaagden we erin ons 
elektriciteitsverbruik te doen dalen 
met 3% in vergelijking met 2013. 
In de afgelopen vier jaar heeft dat 
geleid tot een totale daling van 
16%, wat overeenkomt met het 
jaarlijkse verbruik van 20.000 
gezinnen. De bijkomende energie-
efficiëntieprojecten die in 2014 
werden uitgevoerd, zorgden voor 
een extra elektriciteitsbesparing 

van 6 GWh per jaar. Ondanks 
de toenemende activiteit op ons 
steeds uitgebreidere mobiele 
netwerk en onze datacenters zien 
we een dalende trend in ons totale 
energieverbruik. 

Het verbruik van de datacenters 
is met 2% toegenomen, terwijl 
het netwerkverbruik gedaald 
is met 4% en het verbruik van 

kantoorgebouwen gedaald is met 
6%. In totaal verbruikten we 13,7 
GWh minder dan het jaar voordien. 
Bovendien blijven we 100% 
gecertificeerde hernieuwbare 
energie aankopen, bijvoorbeeld 
met een nieuw contract voor de 
aankoop van lokaal opgewekte 
hernieuwbare energie voor ons 
hoofdkantoor, een datacenter en de 
Proximus Centers.

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

2014 265 60 53

2013 277 59 57

2012 286 64 58

2011 303 68 69

2010 305 74 72

2009 304 85 76

2008 301 79 84

2007 296 70 81

Vast en mobiel 
netwerk

Datacenters*

Kantoorgebouwen

*Het�elektriciteitsverbruik�van�
apparatuur van klanten in onze 
housing dienst is niet inbegrepen

MWh (x 1000)

Milieu
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Datacenters

2014 was het warmste jaar sinds 
het begin van de KMI-metingen 
in België. Dat zorgde voor een 
hogere PUE in onze datacenters, 
doordat meer energie nodig was 
voor de koeling. In de loop van het 
jaar investeerden we in een aantal 
initiatieven om het verbruik van de 
datacenters in de toekomst verder 
te verminderen:

• In ons datacenter in Machelen 
werden droogkoelers 
geïnstalleerd, waardoor bij 
een buitentemperatuur onder 
de 7 °C vrije koeling mogelijk 
wordt, wat efficiënter is dan 
compressiekoeling. 

• Installatie van een warmtepomp 
in ons datacenter in Machelen, 
die warmte van het datacenter 
verspreidt in de rest van het 
gebouw. 

• De koelsystemen in elk van 
onze datacenters werden 
geoptimaliseerd om de lucht zo 
energie-efficiënt mogelijk te koelen. 

Deze nieuwe investeringen werden 
aangegaan in het kader van de 
Europese gedragscode voor 
energie-efficiëntie in datacenters, 
die Proximus enkele jaren geleden 
ondertekende.

Vast netwerk

Mantra-project - Proximus 
migreert naar het netwerk van 
de toekomst 

De uitfasering van verouderde 
technologie is een van de 
grootste uitdagingen waarmee 
netwerkoperatoren in de toekomst 
zullen worden geconfronteerd, 
gelet op de expansie van nieuwe 
technologieën en de nieuwe 
netwerklagen die de laatste 
twee decennia aan de bestaande 
netwerken werden toegevoegd. 

Proximus heeft gekozen voor 
een pioniersrol door te migreren 
naar een hoogtechnologisch 
breedbandnetwerk dat de behoeften 
van onze klanten beter en sneller zal 
invullen. De nieuwe technologieën 
die daarbij worden gebruikt, zijn niet 
enkel compacter en goedkoper, maar 

verbruiken ook veel minder energie. 
Dit migratieproject staat bekend als 
‘Mantra’ en wordt uitgevoerd in twee 
fasen: 

• In de eerste fase gaat het om 
de verwijdering of consolidatie 
van de oudere datanetwerken en 
de klassieke telefooncentrales. 
Daardoor kunnen we 24 grote 
technische gebouwen van de hand 
doen, wat onze totale technische 
ruimte met 25% verkleint. Deze 
eerste fase moet afgerond zijn 
binnen een tijdspanne van acht jaar, 
waarvan er al twee verstreken zijn. 

• In de tweede fase willen we ons 
kopernetwerk met 25% inkrimpen 
aangezien we nog eens een derde 
van onze technische ruimte, ditmaal 
in kleinere gebouwen, zullen 
verkopen. Uiteindelijk zal onze 
netwerktechnologie voornamelijk 
geconcentreerd zijn in bestaande 
straatkasten, weliswaar aangevuld met 
nieuw ontworpen kleine containers. 

Het resultaat zal een op IP 
gebaseerd modelnetwerk zijn, dat 
niet langer honderden gebouwen 
vergt om het in onder te brengen.

Overzicht van de belangrijkste 
redenen voor verandering
› Datacenters

• Toename van de activiteiten

• Stijging van de PUE (Power Usage 
Effectiveness) van 1,63 naar 1,71

• Verdere virtualisatie van ons serverpark

› Vaste en mobiele netwerken

• Verdere installatie van vrije luchtkoeling

• Vervanging van gelijkrichters

• Vernieuwing van het vaste netwerk

• Verdere ontmanteling van oude 
netwerkkaarten

• Toenemende activiteit op het mobiele 
netwerk

› Kantoren

• Het nieuwe ‘Total Optimizing Program’ (TOP) 
focust op de vermindering van het verbruik 
en van de onderhouds- en operationele 
kosten. Er werd een selectie gemaakt van 
honderd gebouwen met een abnormaal 
energieverbruik, waarvan er al zeventien 
werden onderzocht en waarvoor 225 
actiepunten werden opgesteld. 
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Verwarming
2014 werd opgetekend als het 
warmste jaar sinds het begin van de 
KMI-metingen in België, en verbrak 
daarmee het record van 2011. De 
graaddagen, een maatstaf voor de 
temperatuur over een bepaalde 
periode die wordt gebruikt om te 
berekenen hoeveel energie nodig 
is om een gebouw te verwarmen, 

toonden aan dat 2014 maar 
liefst 28% warmer was dan het 
jaar ervoor. Het energieverbruik 
in onze technische gebouwen 
en kantoren lag niettemin 23% 
lager, terwijl de genormaliseerde 
verwarmingsbehoefte lichtjes steeg 
ten opzichte van 2013.

De trend over zeven jaar toont een daling  
van het verwarmingsverbruik met 36%

Verwarming genormalizeerdVerwarming

120.000

Genormaliseerde evolutie verwarmingsbehoefte

2007

Normalisatie�op�basis�van�de�graaddagen�met�als�referentie�het�gemiddelde�van�de�laatste�30�jaar�voor�de�periode�(1981-2010).�
Bron graaddagen:www.aardgas.be
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Transport

Daling van de transportgerelateerde koolstofuitstoot met 10%, of met 27% over de laatste vier jaar. 

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

2014 17,6 14,1 7,3 4,7 1,6

2013 18,6 15,2 8,0 7,2 1,5

2012 19,8 15,3 8,0 7,7 1,3

2011 19,7 14,9 9,1 9,8 1,3

2010 21,0 15,5 8,2 15,9 1,2

2009 21,8 15,1 8,3 16,6 1,4

2008 22,3 15,7 6,9 17,8 1,7

2007 22,1 15,6 6,2 19,0 1,6

Bedrijfswagens

Utilitaire voertuigen

Woon-werk verkeer

Onderaannemers

Zakenreizen

kton CO2

Milieu
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In 2014, daalde de CO2-uitstoot van transport met 10%, vooral door de volgende acties:

Sector GHG protocol

Verandering 
t.o.v.
2013
in %

Verandering 
t.o.v. 
2013

in
kton C02

Belangrijkste drivers voor verandering 

Nutsvoertuigen Scope 1 -7% -1,1

Vervanging van 1069 kleine bestelwagens van EURO4 door 
EURO5 met een besparing van 0,5 l/100 km in brandstofverbruik

447 technici halen benodigdheden op in lokale Kiala-punten en de 
bestelwagens van 40 andere technici worden ‘s nachts bevoorraad, 
wat zorgt voor een besparing qua kilometers en tijd 

13 hybride of elektrische wagens in dienst 

Verhoging van het aantal dagen thuiswerk voor sommige functies

Bedrijfswagens Scope 1 -5% -1,0

Gemiddelde CO2-uitstoot van nieuwe auto’s: 109 -> 111 g CO2/km
Gemiddelde CO2-uitstoot van het volledige voertuigenpark:  
120 -> 113 g CO2/km

7% meer werknemers kozen voor het groene mobiliteitsplan en 
gebruikten het openbaar vervoer i.p.v. hun wagen voor hun woon-
werkverkeer

Invoering van het blauwe mobiliteitsplan met gelimiteerde 
brandstofkaarten en Railease-treintickets voor werknemers die vaak 
reizen 

Invoering van een gelimiteerde brandstofkaart voor alle reizende 
medewerkers 

Invoering van de laatste fase van thuiswerken 
Vervijfvoudiging van het aantal dagen thuiswerk: 57.707 dagen
Lichte daling van het aantal dagen telewerk: 4.684 dagen

Max. CO2-uitstoot van nieuwe wagens verminderd tot 130 g CO2/
km, behalve voor grote gezinnen en personen met een handicap,
en tot 155 g CO2/km voor een beperkt aantal managementwagens

89 hybride of elektrische wagens

Zakenreizen Scope 3 +6% +0,1

Deze stijging met 6% van de CO2-uitstoot is uitsluitend te wijten 
aan onze internationale divisie BICS, die goed is voor 79% van de 
afstand van verre zakenreizen van de Groep. BICS is wereldwijd 
actief en deze stijging houdt rechtstreeks verband met de 
bedrijfsgroei.

Woon- 
werkverkeer 
(excl.  
bedrijfswagens)

Scope 3 -34%  -2,4 

Invoering van de laatste fase van thuiswerken
Verzesvoudiging van het aantal dagen thuiswerk tot 69.894 
Verdubbeling van het aantal dagen telewerk tot 30.538
Personeelsinkrimpingen
Betere kwaliteit van de spoorweginformatie en toenemend gebruik 
van het openbaar vervoer 
Uitbreiding van de fietsenparking

Onderaannemers
(netwerk) Scope 3 -9% -0,7

Lichte daling van het aantal orders
Efficiëntere voertuigen

676 technici halen benodigdheden op in lokale Kiala-punten en 
de bestelwagens van 75 technici worden ‘s nachts bevoorraad, wat 
zorgt voor een besparing qua kilometers en tijd
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Daling van het brandstofverbruik per voertuig

Dankzij ons beleid om ons 
voertuigenpark ecologischer te 
maken en andere initiatieven 
om het aantal kilometers 
terug te dringen, zoals het 
mobiliteitsbudget voor pendelaars, 
thuiswerken en de optimalisering 
van de routes voor de technici, 
werd een duidelijke neerwaartse 
trend bereikt. Daarnaast werd 

vorig jaar voor meer dan 1800 
dienstverplaatsingen in Brussel 
gebruikgemaakt van fietsen van de 
openbare dienst Villo!. 

Door de inspanningen die we de 
jongste vier jaar hebben geleverd, 
heeft 98% van onze bedrijfswagens 
nu een CO2-uitstoot van minder 
dan 145 g CO2/km, ten opzichte 

van 56% in 2010. De overige 
2% bestaat uit auto’s die worden 
gebruikt door grote gezinnen, 
werknemers met een handicap en 
bepaalde managementfuncties. 
Bijna 60% van onze bedrijfswagens 
stoot nu minder dan 116 g CO2/km 
uit, terwijl de gemiddelde uitstoot 
van het wagenpark 113 g CO2/km 
bedraagt. 
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Ons wagenpark: groener dan het Europese 
gemiddelde

Milieubeheersysteem
Het milieubeheersysteem van 
Proximus bestaat uit verschillende 
componenten. Er zijn verschillende 
betrokken partijen en het systeem 
behelst diverse tools en middelen.

Partijen:

• Het departement Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen 
(MVO), met een sterke focus op de 
milieuproblematiek en CO2 reductie

• Het departement Corporate 
Prevention & Protection, 
met inbegrip van het 
milieudepartement

• Het departement Interne Audit, 
dat rapporteert aan de Raad van 
Bestuur en audits betreffende alle 
milieuaspecten uitvoert op verzoek 
van de departementen Milieu en 
MVO, de Raad van Bestuur of het 
Executive Committee 

• Door de overheid geaccrediteerde 
onafhankelijke externe 
organisaties die ons afvalbeleid 
en onze afvalprocedures auditen 
(verpakking, AEEA, batterijen).

Tools en middelen:

• Milieupolicy

• Procedures, richtlijnen en plannen 
betreffende milieukwesties, zoals 
mobiliteit, minder verpakkingen, enz.

• Terreinbezoeken betreffende 
milieukwesties, zoals gevaarlijke 
producten, afval, controle van 
vergunningen

• MVO-jaarverslag

• Communicatiekanalen: intranet, 
news, toolboxen, interne rapportering 
aan het Executive Committee

• Geïntegreerd 
managementsysteem, ISO9001- 
en ISO14001-certificaten voor 
onze B2B ICT Services in Haasrode, 
België

140
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Onze nieuwe bedrijfswagens zijn beduidend groener dan nieuwe wagens in BE en de EU
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Afval

100% van ons afval is recycleerbaar. 16% daarvan is restafval dat wordt gebruikt voor de terugwinning 
van energie. Het grootste aandeel van ons totaal - 52% - bestaat uit stenen en zand afkomstig van onze 
netwerkactiviteiten. 23% bestaat uit recycleerbaar materiaal, glas, plastic, papier, hout, batterijen, toners, enz. 
De overige 9% is elektronisch afval dat wordt hergebruikt of gerecycleerd.

Stenen en zand - gerecycleerd

Elektronisch afval - gerecycleerd of herbruikt

Batterijen en toners - gerecycleerd

Papier, glas, PMD - gerecycleerd

Groenafval en hout - gerecycleerd

Restafval - energieterugwinning

Metaal, varia - gerecycleerd of herwerkt

Over welk afval spreken we?

Restafval  
(met energieterugwinning)

Afval - Gerecycleerd, 
herbruikt of herwerkt

12000

Evolutie van restafval 
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Het restafval daalde met 1% vs. 2013 en 84% werd gerecycleerd, herbruikt of herwerkt
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In 2014 werd het restafval dat we naar afvalverwerkingsinstallaties stuurden omgezet in 827 MWh elektriciteit 
en 1,25 TJ warmte-energie. Door afval te sorteren en te scheiden konden we daarnaast de koolstofuitstoot met 
2356 ton verminderen, wat 15% meer is dan in 2013.

Enkele verbeteringen qua 
afvalbeheer in 2014

• Nieuw preventieplan voor de 
vermindering van verpakkingsafval

• Betere verpakking van simkaarten 
voor mobiele telefoons, meer 
bepaald de vervanging van de 
ABS-drager en de papieren 
informatiebrochure door een 
informatiekaart in polypropyleen, 
wat voor negen ton minder afval 
zorgde 

• Invoering van duurzame 
bodemsaneringsmethodes. 
Nutriënten en water worden 
opgewarmd door zonnecollectoren 
en pure zuurstof wordt in de bodem 
geïnjecteerd. Beide processen 
helpen bacteriën de afbraak te 
versnellen.

Ongevaarlijk afval - Gerecycleerd

Ongevaarlijk afval - Energieterugwinning

Gevaarlijk afval - Herwerkt

Gevaarlijk afval - Gerecycleerd

Ongevaarlijk afval - Herbruikt

79,7%

16,2%

2,7%

0,6%0,8%
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Water
In 2014 verbruikte onze 
onderneming in België 153 miljoen 
liter water. Hoewel water lager 
op onze prioriteitenlijst staat dan 
de koolstofuitstoot, blijft het een 
belangrijke duurzaamheidsvector. 
We hebben ons waterverbruik 
de voorbije tien jaar met 45% 
teruggedrongen. Deze dalende 
trend is het resultaat van betere 
monitoring, efficiënter sanitair en 
een vermindering van het aantal 
personeelsleden.

Ons nieuwe ‘Total Optimizing 
Program’ (TOP) focust op de 
vermindering van ons verbruik 
en van de onderhouds- en 
operationele kosten. In deze context 
wordt in 2014 en 2015 bijzondere 
aandacht besteed aan gebouwen 
met een abnormaal waterverbruik.
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GeSI SMARTer2020: de rol van ICT voor een duurzame toekomst 
Het nieuwe GeSI SMARTer2020-verslag stelt dat het gebruik van ICT-oplossingen zoals 
videoconferenties, cloud computing en intelligente bouwoplossingen de uitstoot van 
broeikasgassen met niet minder dan 16,5% kan terugdringen. 

Bron: http://gesi.org/SMARTer2020�

Vernieuwende, duurzame 
producten en diensten voor 
bedrijven
Proximus biedt tientallen 
oplossingen aan die kunnen 
bijdragen tot een duurzame 
toekomst door de kosten van de 
klanten te drukken en tegelijk 
hun voetafdruk voor transport 
en energie te verkleinen. In 2014 
werden de volgende producten en 
diensten geïntroduceerd:

• ‘Smart Cities’-diensten voor 
steden en gemeenten 

• E-commerce-cloudoplossing voor 
de ontwikkeling van onlineverkoop 
en -transacties

• Managed Services-cloudoplossing 
om klanten te helpen met het 
dagelijkse beheer van hun privé 
cloud-infrastructuur

• Bizz Switch: een oplossing 
waarmee klanten twee gsm-
nummers kunnen gebruiken op één 
smartphone, waardoor ze dus geen 
tweede toestel meer nodig hebben

• E-ticketoplossingen (bv. 
voor parkeren), waardoor 
cashtransacties en dus ook 
geldophalingen en -vervoer 
kunnen worden vermeden

• Dedicated Disaster Recovery 
Solution – een specifieke 
infrastructuur in de Proximus-
cloud, ondersteund door een 
replicatiemechanisme. Indien er 
zich bij een klant een probleem 
of ongeluk voordoet, wordt de 
back-upinfrastructuur in de cloud 
geactiveerd waardoor de downtime 
voor de klant minimaal gehouden 
kan worden

• B2B-campagne om bedrijven aan 
te moedigen om mobiele telefoons 
te recycleren

• Promotie van de Proximus 
Online Meeting Services, die 
verplaatsingen voor vergaderingen 
overbodig maken

• Met onze Engage-packs kunnen 
wij onze eigen kennis en ervaring 
gebruiken om ‘New Way of 
Working’-initiatieven te vertalen 
in adviezen en oplossingen voor 
bedrijfsklanten.  
www.proximus.be/engage
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De voetafdruk van retailklanten helpen te 
verminderen
Energieverbruik van onze toestellen

Na de lancering van de energie-
efficiënte V5-tv-decoder in 2013 
introduceerde Proximus in 2014 
de nieuwe V5 Mini voor Proximus 
TV-klanten. De V5 Mini heeft geen 
harde schijf, is lichter en zuiniger 
en heeft nog meer oog voor 
duurzaamheid. 

De introductie van deze nieuwe 
tv-decoders heeft het voorbije jaar 
bijgedragen tot een gemiddelde 
daling van het verbruik met 8%. 
Daarnaast hebben de toestellen 
een lange levensduur, kunnen ze 
worden hersteld en uiteindelijk 
worden gerecycleerd.

Proximus Cloud voor alle klanten met vast internet

Dankzij deze nieuwe dienst krijgen klanten overal beveiligde toegang tot hun bestanden, kunnen ze documenten 
opslaan, hun pc, laptop, tablet of smartphone synchroniseren en via Proximus TV inhoud delen met familie en 
vrienden. 

www.youtube.com/watch?v=IaTqMJqrJXY

De volgende drie tot vijf jaar 
zal door onze aanhoudende 
inspanningen om de energie-
efficiëntie te verhogen het 
gemiddelde verbruik van de 
tv-decoders bij onze klanten 
met de helft dalen!

Proximus heeft zich ertoe verbonden zich te houden aan de Europese 
gedragscode voor energie-efficiëntie van breedband- en digitale 
tv-apparatuur en aan de vrijwillige Europese sectorovereenkomst om 
het verbruik van tv-decoders te verlagen. De V5-decoder voldoet 
ruimschoots aan de criteria. 

Bovendien lanceerden wij in 2014 onze nieuwe modem, de b-box 3, die 
gemiddeld 20% zuiniger is dan zijn voorganger, de b-box 2.
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Meer dan 1 miljoen Proximus-
klanten hebben gekozen voor 
elektronische facturatie

Proximus zet zich in voor een 
verantwoord gebruik van papier en 
biedt zijn klanten al meer dan tien 
jaar de mogelijkheid om te kiezen 
voor elektronische facturen. Het 
beheer van de facturen verloopt 
heel eenvoudig en betrouwbaar 
via de MyProximus-website. De 
klant krijgt een handig overzicht 
van zijn laatste 24 facturen, zonder 
een hele papierwinkel thuis en 
zonder het risico facturen kwijt te 
spelen. Hij kan zijn factuur zelfs 
betalen via de MyProximus-link 
naar zijn bank, of via zijn eigen 
dienst voor internetbankieren. 
Proximus moedigt zijn klanten ook 

aan hun elektronische facturen 
niet te printen als het niet echt 
nodig is. Dat betekent een jaarlijkse 
besparing van 36 miljoen vellen 
papieren, of een papierberg van 
bijna vier kilometer hoog! Tegen 
het einde van 2014 werd 38% van 
de facturen elektronisch verstuurd, 
tegenover 23% in 2013. 

Een deel van de besparingen 
gaat naar het project ‘Kids for a 
GoodPlanet’. Met dit project wil 
Proximus scholen helpen om 
deel te nemen aan educatieve 
workshops over natuur en 
biodiversiteit georganiseerd door 
GoodPlanet Belgium. 

www.goodplanet.be/
kidsforagoodplanet/nl

Recyclage van oude mobiele 
telefoons en smartphones

Door mobiele telefoons te 
recycleren of te hergebruiken 
kunnen we besparen op energie 
en op de grondstoffen die nodig 
zijn voor de productie van nieuwe 
toestellen, en goedkopere toegang 
bieden tot mobiele technologie aan 
mensen die zich geen gloednieuw 
toestel kunnen veroorloven. 
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Onze groene partner GoodPlanet Belgium
Proximus en GoodPlanet 
Belgium zetten de succesvolle 
inzamelactie van mobiele 
telefoons in scholen voort

Gsm’s en smartphones zijn niet 
meer weg te denken uit ons 
dagelijkse leven. Wereldwijd 
werden er in 2014 meer dan 1,8 
miljard mobiele telefoons verkocht. 
Er wordt echter nog geen 2% 
van alle toestellen gerecycleerd, 
en dat is de aanleiding geweest 
voor een samenwerking tussen 
Proximus, GoodPlanet Belgium 
en Recupel om in alle Vlaamse 
scholen een grote inzamelactie op 
te zetten, gepaard gaand met een 
sensibiliseringscampagne over 
de levenscyclus van een mobiele 
telefoon.

In Europa heeft 95% van de 
jongeren een gsm of smartphone. 
Aangezien de gemiddelde 
levensduur van een telefoon 
slechts een jaar bedraagt, wilden 
wij jongeren in scholen ertoe 
aanzetten om ongebruikte 
telefoons niet zomaar ergens in 
een kast te laten liggen of, erger 
nog, in de vuilnisbak te gooien. 
Mobiele telefoons kunnen net als 
andere elektronische apparaten 
worden hergebruikt. Als beloning 
en als bewijs daarvan krijgen 
deelnemende scholen gratis 
kwaliteitsvolle gerecycleerde 
laptops, tablets en desktops.

www.goodplanet.be/gsm

Een paar cijfers (schooljaar 2013-2014 en de eerste helft van 
schooljaar 2014-2015):
› 21.500 mobiele telefoons ingezameld

› 250 deelnemende scholen 

› 77.000 studenten bereikt (en hun ouders)

› 570 laptops, desktops of tablets geschonken door Proximus
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Onze�gsm-
inzamelactie in 

2014�was�een�onverwacht�
succes. Dit initiatief is 
immers meer dan een 
gewone inzameling, het 
heeft een enorme impact. 
Het�biedt�de�ideale�mix�voor�
een succesvolle campagne: 
een pedagogisch 
aspect, een systeem van 
beloningen in de vorm van 
IT-apparatuur�en�aandacht�
voor duurzaamheid in 
scholen. We hebben al 
meer dan vijfhonderd 
inschrijvingen voor de 
lopende campagne!
Matthias Ghyselen,

GoodPlanet Belgium

inzameling

hergebruik

recyclagegrondstoffen

productie

gebruik
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Onze medewerkers
Mobiliteitsenquête

In onze grootschalige 
mobiliteitsenquête vroegen 
we onze medewerkers naar 
hun gewoonten, ervaringen 
en voorstellen in verband met 
mobiliteit. De resultaten tonen 
onder meer aan dat meer dan 66% 
van onze medewerkers niet met de 
wagen naar het werk komt, maar 
daarvoor een ander vervoermiddel 
kiest. We zullen de resultaten van 
deze enquête gebruiken om ons 
mobiliteitsbeleid verder te verfijnen.

Proximus en een ‘New Way of 
Working’ 

De New Way of Working (NWOW) 
is een krachtig instrument dat 
de productiviteit verhoogt, het 
concurrentievermogen aanscherpt 
en het talent van onze medewerkers 
naar boven haalt. Het heeft ook een 
positieve impact op het milieu en 
de mobiliteit door de nadruk die het 
legt op een duurzame transitie naar 
telewerken, een mobiliteitsbudget, 
minder verkeer, onlinevergaderingen 
en een beter evenwicht tussen werk 
en privéleven. 

Onze leveranciers
Elke dag dragen ruim vijfduizend 
leveranciers bij tot het succes 
van Proximus. Dankzij hun 
professionalisme en kennis van 
de sector kan ons bedrijf zijn 
klanten nieuwe en betrouwbare 
producten blijven aanbieden. Op 
de jaarlijkse ‘Supplier day’ op 16 
oktober 2014 bekroonde Proximus 
de grootste succesverhalen van 
zijn leveranciers in de categorieën 

Innovation, Sustainability en Quality 
of Supply. Proximus wil hiermee 
zijn erkentelijkheid tonen voor hun 
uitmuntende werk.

Onze logistieke partner H. Essers 
werd verkozen in de categorie 
Sustainability voor zijn inspanningen 
om zijn ecologische voetafdruk 
te verminderen en duurzame 
oplossingen te ontwikkelen. 

Het BREEAM-certificaat dat 
Essers haalde, de installatie van 
zonnepanelen en de investering 
in windenergie vormen daarvan 
enkele voorbeelden. H. Essers werkt 
ook samen met de sociale sector en 
organiseert cursussen rond zowel 
milieubewustzijn als ecologisch 
verantwoord en veilig rijden voor al 
zijn chauffeurs.
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Voet-
noot 2012 2013 2014

Algemene  
informatie

Totale opbrengsten (mio EUR) 6.462 6.318 6.112

Nettowinst (mio EUR) 711 630 654

Totaal aantal werknemers (Full Time Equivalent) 15.859 15.699 14.187

Totaal aantal werknemers (Gemiddeld personeelsbestand) 16.956 16.147 14.770

Bereik van het mobiele netwerk - 4G 51,7% 85,0%

Bereik digitale tv 92,2% 93,3% 94,0%

Educatie

% van de Belgische bevolking (16-74 jaar) dat nog nooit 
gebruikgemaakt heeft van internet 15,4% 15,1% 12,9%

% van de Belgische kansarme bevolking dat op regelmatige 
basis gebruikmaakt van internet 64,3% 68,1% 71,6%

ICT-opleiding – opgeleide personen in België 1 8.585 10.388 11.611 v

Aantal kinderen dat van onze werknemers een opleiding kreeg 
over 'veilig gebruik van internet' in België 8 14.726 12.456 10.195 v

Gemeenschappen

Investering in gemeenschappen (financieel, in natura, in tijd) 
(mio EUR) 9 1,9 1,4 1,5

Bedrag gemeenschapsfinanciering in percentage van net-
towinst 9 0,3% 0,2% 0,2%

Milieu

Energie-efficiëntie-index (energieconsumptie t.o.v. totale 
opbrengsten) 6  0,355  0,350  0,338     

Energie-efficientie-index (energieconsumptie t.o.v. aantal 
werknemers (FTE)) 0,144 0,141  0,146     

Elektriciteit (terajoule) - België/Groep 6 1.468/1.532 1.413/1.475 1.363/1.427

Percentage hernieuwbare elektriciteit - België/Groep 100%/98% 100%/97% 100%/97%

Verwarming (terajoule) - België/Groep 227/234 223/228 172/176

Brandstof voertuigen wagenpark (terajoule) - België/Groep 471/524 454/509 427/462

Vermindering van CO2-uitstoot (t.o.v. 2007) - enkel België 63% 63% 68%

CO2-uitstoot (kton) - België/Groep 66/75 65/74 57/65 v

CO2-uitstoot scope 1 – verwarming en brandstof wagen-
park (kton) - België/Groep 49/54 49/53 43/46 v

CO2-uitstoot scope 2 – elektriciteit (kton) - België/Groep 0/4 0/4 0/5 v

CO2-uitstoot scope 3 (kton) - enkel België 5 17 17 14 v
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Voet-
noot 2012 2013 2014

Milieu

Afval (ton) - enkel proximus 10.651 12.402 12.582 v

Percentage gevaarlijk afval - enkel proximus 2,1% 2,0% 3,5% v

Percentage hergebruikt/gerecycleerd afval - enkel proxi-
mus 78% 83% 84% v

Ongevaarlijk afval - gerecycleerd of herbruikt (ton) - enkel 
proximus 7 10.104 v

Ongevaarlijk afval - met energieterugwinning (ton) - enkel 
proximus 7 2.032 v

Gevaarlijk afval - gerecycleerd of herwerkt (ton) - enkel 
proximus 7 445 v

Mobiele telefoons ingezameld voor hergebruik en recyclage 2 104.461 39.932 51.812

Water ('000L) 151.537 148.796 152.687

Eeen verantwoor-
delijke bevoor-
radingsketen 
ontwikkelen

 Geïdentificeerde risicovolle leveranciers op totaal aantal lever-
anciers dat werd geëvalueerd op MVO-risico's 4 12/235 59/140 43/109 v

% geïdentificeerde risicovolle leveranciers met opvolging van 
een verbeteringsplan (volgend jaar) 4 92% 100% 100%

Een positieve 
werkcultuur 
promoten

Werknemerstevredenheid met Belgacom als werkgever 3 79% n/a n/a

Werknemersengagement met Belgacom als werkgever 72% 76% 76%

Percentage werknemers dat minstens één opleiding heeft 
gevolgd 92% 81% 73%

Gemiddeld aantal opleidingsuren per werknemer 22 23 26

Percentage vrouwen in het totale personeelsbestand 30% 30% 31%

Percentage vrouwen in het topmanagement 17% 18% 19%

Percentage werknemers ouder dan 50 jaar 35% 34% 38%

Frequentiegraad arbeidsongevallen (index) 4 8,3 8,5 7,6

Ziekteverzuim (incl. langdurige ziekte) 6,1% 6,0% 6,4%

Aantal werknemers dat deeltijds werkt 3.209 2.534 2.579

Vrijwillig personeelsverloop (beslissing werknemer) 1,87% 1,56% 1,27%

Onvrijwillig personeelsverloop (beslissing werkgever) 1,00% 0,95% 0,54%

Interne loopbaanbewegingen 850 472 1.099

Externe rekruteringen 842 540 317

v : EY gaf een beperkte externe assurance m.b.t. deze indicatoren voor 2014 
1. Aanpassing van de berekeningsmethode van Technobel van 2012 en 2013 
2.  De resultaten van Proximus, The Phone House, Tango en de GSM inzamelactie in scholen met GoodPlanet Belgium.  De cijfers van 2012 

en 2013 werden herzien.  
3. Berekeningsmethode gewijzigd in 2012 
4. Alle cijfers hebben betrekking op Proximus activiteiten (staat voor 90% van onze werkkrachten) 
5.  Scope 3 omvat woon-werkverkeer, zakenreizen en transport van onze onderaannemers (netwerk) voor de Belgische activiteiten (geen 

rapportering voor onze internationale filialen)  
6. Herziening 2012/2013 cijfers omwille van betere datakwaliteit 
7. Nieuwe kerncijfers volgens de GRI4.0 norm 
8. Gebaseerd op de cijfers bij inschrijving van de scholen - effectieve aanwezigheid van de kinderen werd niet gecontroleerd 
9. De Proximus Art Collection wordt niet meer opgenomen in dit cijfer 
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Resultatenrekening  
(in miljoen EUR) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Totale opbrengsten vóór niet-recur-
rente items 5.540 5.458 6.100 6.065 5.978 5.990 6.603 6.406 6.462 6.318 6.050

Niet-recurrente opbrengsten 0 238 0 0 8 74 436 11 0 0 62

Totale opbrengsten 5.540 5.696 6.100 6.065 5.986 6.065 7.040 6.417 6.462 6.318 6.112

Niet-recurrente kosten -41 -355 0 -46 -93 -62 8 -26 -15 -14 -27

EBITDA (1) voor niet-recurrente items 2.394 2.214 2.149 2.077 1.990 1.955 1.984 1.912 1.801 1.713 1.720

EBITDA (1) 2.353 2.098 2.149 2.031 1.905 1.967 2.428 1.897 1.786 1.699 1.755

Afschrijvingen -742 -726 -802 -774 -743 -706 -809 -756 -748 -782 -821

Bedrijfswinst (EBIT) 1.611 1.372 1.347 1.256 1.161 1.261 1.619 1.141 1.038 917 933

Netto financiële opbrengsten / 
(kosten) -27 64 104 1 -109 -117 -102 -106 -131 -96 -96

Winst vóór belastingen 1.584 1.436 1.451 1.258 1.053 1.144 1.517 1.035 907 822 835

Belastingen -508 -339 -358 -300 -254 -241 -233 -262 -177 -170 -154

Minderheidsbelangen 152 139 121 0 -1 -1 17 17 19 22 27

Netto winst (aandeel van de groep) 922 959 973 958 800 904 1.266 756 712 630 654

Kasstroom en investeringen 
(in miljoen EUR) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kasstroom uit operationele activiteiten 1.899 1.883 1.643 1.581 1.552 1.406 1.666 1.551 1.480 1.319 1.482

Geldmiddelen betaald voor 
aanschaffing van immateriële en 
materiële vaste activa

-556 -696 -676 -625 -764 -597 -734 -757 -773 -852 -951

Netto kasstroom gegenereerd uit / 
(besteed in) andere investerings-
activiteiten

78 389 -2.279 255 -380 -12 48 -7 -16 38 180

Vrije kasstroom (2) 1.421 1.575 -1.313 1.210 409 797 980 788 691 505 711

Netto kasstroom gegenereerd uit / 
(besteed in) financieringsactiviteiten -1.658 -1.102 751 -720 -570 -1.030 -728 -1.051 -809 -353 -364

Netto toename / (afname) van kas 
en kasequivalenten -237 473 -562 490 -161 -233 252 -264 -118 152 347

Balans (in miljoen EUR) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Totaal balans 5.368 5.831 7.300 7.325 7.782 7.450 8.511 8.312 8.243 8.417 8.522

Vaste activa 3.963 3.808 5.504 5.072 5.564 5.505 6.185 6.217 6.192 6.254 6.339

Beleggingen, kas en kasequivalenten 406 884 327 785 618 408 627 356 285 415 710

Eigen vermogen (aandeel van de 
groep) 2.223 2.221 2.391 2.520 2.271 2.521 3.108 3.078 2.881 2.846 2.779

Minderheidsbelangen 407 370 8 6 5 7 235 225 211 196 189

Schulden voor pensioenen, andere 
vergoedingen na uitdiensttreding en 
beëindigingsvoordelen

760 1.010 886 831 777 677 565 479 570 473 504

Netto financiële positie 110 534 -1.636 -1.167 -1.835 -1.716 -1.451 -1.479 -1.601 -1.815 -1.800
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Belgacom aandeel -  
kern cijfers 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Gewone winst per aandeel (in EUR) 
vóór niet-recurrente items 2,65 2,76 2,87 2,96 2,71 2,79 2,57 2,40 2,27 2,02 1,96

Gewone winst per aandeel (in EUR) 2,57 2,78 2,87 2,87 2,45 2,82 3,94 2,36 2,24 1,98 2,04

Verwaterde winst per aandeel (in 
EUR) 2,57 2,77 2,87 2,87 2,45 2,82 3,94 2,36 2,23 1,98 2,04

Dividend per aandeel, bruto (in EUR) 1,38 1,52 1,60 1,68 1,68 1,68 1,68 1,68 1,68 1,68 1,68

Interim/bijzonder dividend per 
aandeel, bruto (in EUR) 0,55 0,00 0,29 0,50 0,50 0,40 0,50 0,50 0,81 0,50 0,50

Gewogen gemiddeld aantal gewone 
aandelen (3) 358.612.854 345.406.186 338.621.113 334.017.553 326.179.820 320.475.553 321.138.048 319.963.423 318.011.049 318.759.360 320.119.106

Aandeleninkoop (in miljoen EUR) 0 300 200 78 352 0 0 100 0 0 0

Gegevens over het personeel 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Personeelsbestand (aantal voltijdse 
equivalenten) 16.933 16.335 18.180 17.942 17.371 16.804 16.308 15.788 15.859 15.699 14.187

Gemiddeld personeelsbestand over 
de periode 17.108 16.388 18.163 17.995 17.465 16.878 16.270 15.699 15.952 15.753 14.770

Totale opbrengsten voor niet-recur-
rente elementen per werknemer (in 
EUR)

323.847 333.034 335.869 337.031 342.291 354.917 405.859 408.046 405.084 401.080 409.639

Totale opbrengsten per werknemer 
(in EUR) 323.847 347.577 335.869 337.031 342.746 359.322 432.685 408.760 405.084 401.080 413.826

EBITDA (1) voor niet-recurrente 
elementen per werknemer (in EUR) 139.945 135.103 118.294 115.400 113.934 115.849 121.953 121.764 112.924 108.735 116.473

EBITDA (1) per werknemer (in EUR) 137.549 128.010 118.294 112.847 109.058 116.551 149.247 120.834 111.973 107.851 118.798

Ratios 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Return on Equity 42,2% 43,1% 40,7% 38,8% 37,5% 35,6% 30,9% 24,9% 25,0% 22,5% 22,8%

Bruto marge 73,6% 71,5% 67,1% 66,8% 67,0% 65,2% 60,0% 60,7% 59,6% 59,5% 60,0%

Netto financiële positie / EBITDA voor 
niet-recurrente items 0,0 -0,2 0,8 0,6 0,9 0,9 0,7 0,8 0,9 1,06 1,05

(1) Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization. 
(2) Kasstroom voor financieringsactiviteiten 
(3) i.e. uitgezonderd eigen aandelen 
(4) De nettowinst en het eigen vermogen zijn aangepast en houden geen rekening met niet-recurrente opbrengsten/kosten en de daaraan verbonden belasting impact 
(5) De bruto marge houdt geen rekening met niet-recurrente opbrengsten
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Geconsolideerd 
jaarverslag

Management bespreking en 
analyse van de financiële resultaten
Belgacom Groep   

•  Onderliggende1 opbrengsten van de Groep 1,6% lager dan in 2013, vooral als gevolg van de lagere 
opbrengsten van BICS2 

•  Dankzij goed herstellende mobiele opbrengsten bleven de onderliggende opbrengsten van Belgacom uit 
kernactiviteiten3 betrekkelijk stabiel ten opzichte van 2013

•  Onderliggende EBITDA1 van de Groep van 1.653 miljoen EUR, of 2,5 % lager dan in 2013
•  711 miljoen EUR vrije kasstroom in 2014, mede dankzij de positieve impact van de verkoop van 

dochterondernemingen en gebouwen.

Opbrengsten 

(*)  De opbrengsten van de Groep omvatten in 2010 436 miljoen EUR niet-terugkerende opbrengsten. Dat is het gevolg van de verwerving van controle over BICS op 1 januari 2010, wat 
leidde tot de herberekening van de participatie die de Groep voordien in BICS had

De Belgacom Groep sloot het jaar 2014 af met totale opbrengsten van 6.112 miljoen EUR of -3,3% ten 
opzichte van 2013. De variantie op jaarbasis werd echter sterk beïnvloed door incidentele elementen zoals 
niet-terugkerende items, meerwaarde op verkoop van gebouwen4 en verlies in opbrengsten door verkoop van 
dochterondernemingen5.

1  Aangepast voor  incidentele items om een beter beeld te krijgen van de lopende bedrijfsresultaten van Belgacom.  
Zie pagina 27 voor meer details.

2 Belgacom International Carrier Services
3 Opbrengsten van de Groep exclusief de opbrengsten van Belgacom International Carrier Services (BICS) 
4  In 2014 realiseerde de Belgacom Groep 46 miljoen EUR meerwaarde op de verkoop van technische gebouwen in het kader van haar netwerkvereenvoudigingsprogramma, in 

vergelijking met de 31 miljoen EUR gerealiseerd in 2013. 
5 Verkoop van Telindus France, Sahara Net, en de activiteiten van Scarlet Nederland en Telindus UK 

7.040

6.417 6.462 6.318 6.112

5.960 5.864

2010 (*) 2011 2012 2013 2014
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Underlying

-1,6%

Gerapporteerd

Onderliggend

Onderliggende opbrengsten evolutie (in mio €) 

5.960

11 4
-23

-89

4 -2
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S&SCBU EBU SDE ICS Intra-groep 
eliminaties
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2014
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De onderliggende opbrengsten van de Belgacom 
Groep voor 2014 bedroegen, na aanpassing voor 
deze incidentele items 5.864 miljoen EUR,  - 1,6% 
of 96 miljoen EUR minder dan vorig jaar. De daling 
was grotendeels te wijten aan het International 
Carrier6 segment van Belgacom, door een terugval 
van de spraakvolumes met een geringere marge. 
Zonder het BICS segment, genereerde Belgacom 
via haar kernactiviteiten 4.287 miljoen EUR  aan 
onderliggende opbrengsten, wat betrekkelijk 
stabiel was (-0,2%) ten opzichte van vorig jaar. 
Dit is het resultaat van hogere opbrengsten van 
de Consumer- en Enterprise-segmenten, welke 
gecompenseerd werden door lagere opbrengsten uit 
Wholesale revenue in het segment Service Delivery 
Engine & Wholesale.

In 2014 steeg de variantie in  opbrengsten 
uit kernactiviteiten van -3,2% in het eerste 
kwartaal tot +3,5% in het vierde kwartaal. De 
trendverbetering was merkbaar in de segmenten 
Consumer en Enterprise en was het resultaat van een 
aanzienlijk herstel van de opbrengsten uit mobiele 
diensten, de sterke verkoop van mobiele toestellen en 
hogere opbrengsten uit televisie en ICT. Deze gezonde 
bedrijfstrends compenseerden grotendeels de druk 
op de opbrengsten door regelgevingsmaatregelen7 
waardoor de opbrengsten voor 2014 met een 
geraamd bedrag van ongeveer 50 miljoen EUR 
werden verminderd, of -1,2% van de onderliggende 
opbrengsten uit kernactiviteiten van Belgacom.

6 Zie pagina 25 voor meer informatie over de resultaten van BICS
7 Tariefverlagingen door de regelgeving voor roaming en verlaagde mobiele terminati-
etarieven in Luxemburg

Vooral de opbrengsten uit mobiele diensten 
vertoonden een duidelijke ommekeer ten opzichte 
van vorig jaar, en dit ondanks een aanhoudend 
concurrentiële mobiele markt. Terwijl de opbrengsten 
uit mobiele diensten in 2013 met -13% daalden in 
vergelijking met 2012, bleef het opbrengstenverlies 
in 2014 beperkt tot -2,8%. De verbetering in de loop 
van 2014 was het resultaat van de combinatie van een 
aangroeiend mobiel klantenbestand voor postpaid en 
een sterke verbetering van de mobiele ARPU-trend 
dankzij de vermindende impact van de verlaging van 
de mobiele tariefplannen, een scherpe stijging van 
het mobiele datagebruik en een een verbetering in 
prijscategorie van de klanten. 

Verder stegen ook de opbrengsten uit vaste 
producten ten opzichte van vorig jaar, met een 
sterke opbrengstengroei van Proximus TV en vast 
internet. Beiden konden rekenen op een permanent 
toenemend klantenbestand. In de Enterprise Business 
Unit gingen vooral de opbrengsten uit ICT er sterk op 
vooruit dankzij een belangrijk outsourcingcontract dat 
eind 2013 werd ondertekend. De groei van televisie, 
vast internet en ICT compenseerde ruimschoots de 
lagere opbrengsten uit vaste spraak.
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Bedrijfskosten

Bedrijfskosten (in mio €)

Voor 2014 bedroegen de totale bedrijfskosten 
van de Belgacom Groep 4.358 miljoen EUR. Na 
aanpassing voor incidentele items8, bedroegen de 
onderliggende bedrijfskosten 4.211 miljoen EUR of 
1,3% minder dan vorig jaar.

De onderliggende  verkoopskosten van  de 
Belgacom Groep bedroegen in 2014 2.330 
miljoen EUR, m.a.w. 1,4% minder dan vorig jaar. 
Deze positieve evolutie was het resultaat van lagere 
verkoopskosten van de International Carrier business 
van Belgacom, in lijn met haar lagere opbrengsten. 
De verkoopskosten van zowel het Consumer- als het 
Enterprisesegment stegen ten opzichte van vorig jaar, 
vooral als gevolg van de kosten verbonden aan een 
hoger verkoopvolume van mobiele toestellen en ICT-
gerelateerde kosten in het Enterprise-segment, welke 
de besparingen door een beter waardemanagement 
meer dan compenseerde. 

8  Tariefverlagingen door de regelgeving voor roaming en verlaagde mobiele terminati-
etarieven in Luxemburg

De 1.014 miljoen EUR onderliggende HR-kosten in 
2014 lagen 3,3% lager dan in 2013 op onderliggende9 
basis. Een belangrijke factor voor de lagere HR-kosten 
was het kleinere personeelsbestand in vergelijking met 
vorig jaar, vooral ten gevolge van natuurlijke afvloeiing. 
Eind 2014 stelde de Belgacom Groep 14.187 FTE’s 
tewerk, m.a.w. 1.512 FTE’s minder dan vorig jaar 
(waarvan 1.214 FTE’s door verkopen van entiteiten/
businesses). In 2014 was er geen inflatiegebonden 
loonindexering met impact op de HR-kosten. 
Bovendien werden de onderliggende HR-kosten 
positief beïnvloed door de impact van de compensatie 
door de Belgische Staat voor statutaire werknemers 
die in 2014 met pensioen gingen.

. 

9 

4.265 4.211

4.611 4.520 4.695 4.619
4.358

2010 2011 2012 2013 2014

Onderliggend

Gerapporteerd

-1,3%

Operating expenses (in mio €)

Totale onderliggende bedrijfskosten (in mio €)

2.364 2.330

1.048 1.014
852 867

4.265 4.211

2013 2014

Total underlying Operating expenses 
(in mio €)

Totale

Niet-HR kosten

HR kosten

Verkoopkosten

16.308 15.788 15.859 15.699
14.187

20142013201220112010

Evolutie personeelbestand (in FTE)

9 Gecorrigeerd voor de impact van verkopen en HR-elementen van tijdelijke aard
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De onderliggende niet-HR-kosten voor de 
Belgacom Groep stegen in 2014 met 1,7% of 14 
miljoen EUR tot een totaal van 867 miljoen EUR. 
De niet-HR-kosten daalden in de eerste drie kwartalen 
van het jaar dankzij  de positieve effecten van de 
implementering van de Fit-for-Growth-strategie 

van Belgacom. In het vierde kwartaal werden deze 
effecten echter meer dan gecompenseerd door een 
voorziening voor een belasting van het Waalse Gewest 
op pylonen en enkele niet-structurele hogere kosten, 
vooral binnen het segment Staff & Support.

EBITDA 

(*)  De EBITDA van de Groep omvat in 2010 436 miljoen EUR niet-terugkerende opbreng-
sten. Dat is het gevolg van de verwerving van de controle over BICS op 1 januari 2010, 
wat leidde tot de herberekening van de participatie die de Groep voordien in BICS had.

De Belgacom Groep rapporteerde 1.755 miljoen 
EUR EBITDA voor 2014, of 3,3% meer dan voor 
2013. Deze stijging op jaarbasis is het resultaat van 
incidentele items zoals een hogere meerwaarde 
op de verkoop van gebouwen en op verkochte 
dochterondernemingen10. Exclusief incidentele items 
erkende de Belgacom Groep 1.653 miljoen  EUR 
onderliggende EBITDA voor 2014, dit is 2,5% 
minder dan de 1.695 miljoen EUR onderliggende 
EBITDA voor 2013. In 2013 bedroeg de EBITDA 
daling 8,7%11 en was het gevolg van de daling van de 
Belgische mobiele tarieven en de nieuwe Belgische 
telecomwet.

10  Zie pagina 27 voor meer informatie over de incidentele items met een impact op de 
variantie op jaarbasis

11 Variantie 2013 ten opzichte van 2012 Exclusief de impact van M&A

De trendverbetering van de onderliggende EBITDA 
in 2014 was het gevolg van de stabilisering van de 
opbrengsten uit kernactiviteiten, die vooral te danken 
was aan de verbetering van de mobiele opbrengsten 
en verder werd bevorderd door een strikte  algemene 
kostenbeheersing binnen de onderneming in het kader 
van de Fit for Growth-strategie. 

Regelgevingsmaatregelen hadden in 2014 een 
negatieve impact op de EBITDA voor een totaal 
geraamd bedrag van 43 miljoen EUR of -2,6% op de 
onderliggende EBITDA
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Gerapporteerd
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In 2014 bedroeg de effectieve belastingvoet 18,4%. 
Dat was lichtjes lager dan de effectieve aanslagvoet 
van 20,7% in 2013 en is voornamelijk het gevolg 
van  incidentele items erkend in 2014. De effectieve 
belastingvoet van Belgacom is het resultaat van 
de toepassing van de algemene principes van de 
Belgische fiscale wetgeving.

Belastingen

21,6%
25,3%

19,5% 20,7%
18,4%

2010 (*) 2011 2012 2013 2014

Effectieve belastingvoet

*  Genormaliseerde effectieve belastingvoet, exclusief de niet-terugkerende niet-
belastbare meerwaarde van 436 miljoen EUR

CAPEX

In 2014 heeft Belgacom in totaal 994 miljoen EUR 
geïnvesteerd, of 978 miljoen EUR exclusief de 
investering van 16 miljoen EUR in extra spectrum in 
de 900MHz/1800MHz-band. Dat extra spectrum zal 
zorgen voor een beter beheer van de spraakkwaliteit 
en de mogelijkheid LTE aan te bieden met maximale 
snelheid en capaciteit. Dankzij deze aankoop zal 
Belgacom het meeste spectrum bezitten in Belgïe, 
waardoor de klantenervaring die door Proximus wordt 
aangeboden verder kan worden verbeterd.

Exclusief spectrum, investeerde Belgacom 126 
miljoen EUR meer dan in 2013. Een deel daarvan 
was het gevolg van de aankoop in juni 2014 van de 
uitzendrechten op de Belgische Jupiler Pro League 
voor drie jaar, welke in het tweede kwartaal van 2014 
gekapitaliseerd werden.  

Zoals uiteengezet in de netwerkstrategie van 
Belgacom die begin 2014 werd voorgesteld, is 
Belgacom blijven investeren in zowel haar vaste- 
en mobiele netwerk als in de verbetering van 
haar IT-systemen. Dankzij deze investeringen 
garandeert Belgacom zeer hoge standaarden inzake 
klantenervaring voor mobiel bellen en surfen, 
ongeacht de technologie, met behoud van een 
superieure kwaliteit van het mobiele netwerk. Eind 
2014 haalde Proximus een outdoorbereik van 85% 
van de bevolking voor LTE. Door LTE vooral in het 
1800 MHz-spectrum uit te rollen biedt Proximus 
de allerbeste klantenervaring, met een gemeten 
gemiddelde snelheid van 22 Mbps op LTE-toestellen 
in vrije modus. Dat was minstens 45% sneller dan de 
vergelijkbare gemiddelde snelheid van de concurrentie. 

In 2014 werd ook het driejarenprogramma gestart 
voor de uitrol van de vectoringtechnologie op het 
VDSL2-netwerk, waarmee de gegarandeerde 
internetsnelheid voor klanten wordt opgetrokken 
tot 70 Mbps. Bovendien heeft Belgacom voor haar 
bedrijfsklanten 80% van de industrieterreinen 
aangesloten op haar vezelnetwerk voor ultrasnelle 
datatransmissie.
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Vrije kasstroom

De vrije kasstroom van de Groep voor het jaar 2014 
bedroeg 711 miljoen EUR, wat 206 miljoen EUR meer 
was dan vorig jaar. De hogere vrije kasstroom was 
vooral het resultaat van meer cash ontvangsten door 
de verkoop van dochterondernemingen en gebouwen, 
een geringere behoefte aan kernbedrijfskapitaal 
en de betaling van minder inkomstenbelastingen, 
voor een stuk als gevolg van timingverschillen. Dit 
werd gedeeltelijk gecompenseerd door het hogere 
cashbedrag dat in 2014 betaald werd voor de 
verwerving van immateriële en materiële vaste activa.

 
Netto financiële positie

In vergelijking met eind 2013 daalde de netto 
financiële schuld eind december 2014 met 15 
miljoen EUR tot 1.800 miljoen EUR, doordat 
de cash afkomstig van de vrije kasstroom en de 
verkoop van eigen aandelen lichtjes hoger lag dan 
het dividend uitgekeerd aan aandeelhouders en 
minderheidsbelangen. 

De uitstaande bruto langetermijnschuld bedroeg 
2,5 miljard EUR eind 2014. In april 2014 werd een 
tienjarige obligatie van 600 miljoen EUR uitgegeven.

2010 2011 2012 2013 2014

980
788 691

505
711

Netto schuld 
Dec. 2013

Vrije 
kasstroom

Dividenden

-1.815

711 -718
-33

-1.800

54 2

Minderheids 
belangen

Netto 
verkoop 

van eigen 
aandelen

Andere Netto schuld 
Dec. 2014

(*) Kasstroom vóór financieringsactiviteiten

In het kader van haar transformatie- en 
vereenvoudigingsprogramma’s bleef 
Belgacom ook investeren in zowel haar 
netwerkvereenvoudigingsprogramma als in meer 

efficiënte IT-systemen. Daardoor kunnen onder meer 
bestellingen sneller worden ingevoerd, interventies 
op het terrein efficiënter uitgevoerd en IT-releases 
grondiger getest.

Vrije kasstroom* (in mio €)

Netto financiële positie (in mio €)
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Consumer Business Unit - CBU 

•  Lichte stijging van de onderliggende jaaropbrengsten voor het hele jaar 
ten opzichte van vorig jaar

• Sterke groei van Proximus TV opbrengsten en vast internet 
•  Positieve trendwijziging wat de opbrengsten uit mobiele diensten betreft, 

hoge opbrengsten uit mobiele toestellen 
• Terugval segmentresultaat beperkt tot -0,8% in vergelijking met 2013.

Opbrengsten CBU  

Voor 2014 bedroegen de totale onderliggende12 
opbrengsten van CBU 2.216 miljoen EUR, +0,5% 
of 11 miljoen EUR meer dan  vorig jaar. Na een 
bewogen 2013, waarin CBU volop werd getroffen 
door ingrijpende veranderingen, teweeggebracht 
door de Belgische telecomwet en een mobiele 
prijzenoorlog, kende 2014 opnieuw een stabilisering. 

12 

Dat was merkbaar aan de verbeterende opbrengsten 
uit mobiele diensten: van een daling met -7,0% op 
jaarbasis in het eerste kwartaal van 2014 tot -1,9% 
voor het laatste kwartaal van het jaar. 

De daling van de opbrengsten uit mobiele diensten 
voor het volledige jaar 2014 bleef beperkt tot -4,8%, 
een verbetering ten opzichte van de -13,1% in 2013. 
Deze daling kon worden gecompenseerd door de 
sterke opbrengstengroei voor vaste diensten, vooral 
televisie en vast internet, en door hogere opbrengsten 
uit mobiele toestellen.  

Door regelgevingsmaatregelen daalden de 
opbrengsten voor 2014 naar een geraamd bedrag 
van 23 miljoen EUR (- 1,0%). Dat bedrag omvat het 
effect van een verdere daling van de roamingtarieven 
en lagere mobiele terminatietarieven voor Tango in 
Luxemburg.

#$

!##$

"##$

&##$

'##$

(##$

%##$

)##$

*##$

+0,5%

2010 2011 2012 2013 2014

2.368

2.288 2.321

2.226

2.2162.204

(*)  Historische cijfers van 2010-2012 gebaseerd op opbrengsten vóór niet-terugkerende 
elementen. 2013 en 2014 tonen de onderliggende opbrengsten, m.a.w. exclusief niet-
terugkerende opbrengsten en diverse andere factoren zoals de impact van verkochte 
bedrijven.

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

Opbrengsten(*) (in mio €)

12 Exclusief de impact van M&A

Onderliggende opbrengsten evolutie (in mio €)

Onderliggend 
2013

Vaste 
spraak

Vaste 
Internet

TV Mobiele 
diensten 

Toestellen 
& Andere

Fillialen Onderliggend 
2014

2.204

-16 9

25
-37

-8

39

2.216
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De Consumer Business Unit genereerde 395 miljoen 
EUR uit vaste spraak, of 3,9% minder dan in 2013. 
De druk op de opbrengsten wordt verklaard door 
het aanhoudend verlies, zij het afnemend, van vaste 
lijnen. In 2014 daalde het klantenbestand voor vaste 
spraak met 47.000 lijnen. Dat was een verbetering ten 
opzichte van het verlies van -84.000 lijnen in 2013 

en het resultaat van een matige churn, een goede 
brutoaangroei van klanten via de Packs en gerichte 
promoties. Ten gevolge hiervan sloot het Consumer-
segment 2014 af met een totaal van 1.588.000 lijnen, 
2,9% minder dan het jaar ervoor. De ARPU steeg 
lichtjes tot 20,4 EUR (+0,7%), dankzij de positieve 
impact van tariefwijzigingen in 2014. . 

2010 2011 2012 2013 2014

337 332 339
354

363

4,3% -1,5% 2,1% 4,5% 2,5%

2010 2011 2012 2013 2014

1.113 1.156 1.193
1.235

1.295

3,5% 3,9% 3,2% 3,6% 4,8%

28,2
26,8 26,5 26,6 26,3

-1,6% -5,0% -1,3% 0,4% -1,2%

2010 2011 2012 2013 2014

2010 2011 2012 2013 2014

506 454 425 411 395

-9,8% -10,3% -6,4% -3,4% -3,9%

2010 2011 2012 2013 2014

1.933 1.818 1.718 1.634 1.588

-4,6% -6,0% -5,5% -4,9% -2,9%

20,7
19,9 19,9 20,2 20,4

-4,4% -3,6% -0,2%  1,5%  0,7%

2010 2011 2012 2013 2014

Vaste spraakopbrengsten (in mio €) 
en variantie op jaarbasis 

Vaste spraakklanten (in ‘000)  
en variantie op jaarbasis 

Vaste ARPU voor spraak (in €) 
en variantie op jaarbasis 

Vaste internetklanten (in ‘000) 
en variantie op jaarbasis

Vaste internet ARPU (in €)  
en variantie op jaarbasis 

Gezinnen
2nd stream 

2010 2011 2012 2013 2014

182 208 235 267 292

10,0% 14,3% 13,0% 13,5% 9,3%

2010 2011 2012 2013 2014

839 1.021 1.156 1.204 1.288
975

1.211
1.386 1.465(*)

1.593

19,7
18,4 17,9

18,7
19,5

-3,4% -6,7% -2,9% 4,4% 4,3%

2010 2011 2012 2013 2014

135
190

230 260
304

Vaste internetopbrengsten (in mio €) 
en variantie op jaarbasis

TV-opbrengsten (in mio €)  
en variantie op jaarbasis

TV ARPU (in €) 
en variantie op jaarbasis

TV-klanten (in 000’s) 

In 2014 bleven de opbrengsten van CBU uit vast 
internet stijgen, met 2,5% tot 363 miljoen EUR dankzij 
een aangroeiend klantenbestand voor zijn hoofdmerk 
Proximus,  door succesvolle Pack-aanbiedingen en 
een toenemend klantenbestand voor Scarlet. In 
overeenstemming met haar Fit-for-Growth-strategie 
verbeterde Belgacom haar nettoaangroei van 

internetklanten. In de loop van 2014 tekenden 59.000 
nieuwe klanten in op internet van Proximus of Scarlet, 
wat meer is dan de 42.000 nieuwe klanten in 2013. 
Eind 2014 telde het Consumer-segment 1.295.000 
internetklanten of 4,8% meer dan vorig jaar. Omdat 
internet voordeliger is in een Pack, daalde de ARPU in 
2014 op jaarbasis met 1,2% tot 26,3 EUR. 

(*)  Door een eenmalige opruiming van lopende orders werd het totale tv klantenbestand 
eind 2013 met 14.000 tv abonnementen verminderd.
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De opbrengsten uit Proximus TV bleven in 2014 
stijgen met 9,3% tot 292 miljoen EUR. Deze 
opbrengstengroei was vooral het resultaat van een 
aangroeiend klantenbestand doordat Proximus in 
2014 84.000 nieuwe gezinnen wist te winnen voor 
Proximus TV, geholpen door de succesvolle verkoop 
van convergente Packs. Eind 2014 bestond het 
Proximus TV-klantenbestand uit 1.288.000 gezinnen 

met televisie of 1.593.000 abonnementen inclusief 
verschillende set-top-boxen. Verder droegen tv-opties 
zoals voetbalabonnementen en TV Replay bij tot het 
succes van Proximus TV. 

Deze extra diensten bevorderden de TV-ARPU, die 
met 4,3% steeg tot 19,5 EUR

-1,2%

prepaid 
postpaid

2010 2011 2012 2013 2014

975 934 903
784 747

-3,2% -4,2% -3,3% -13,1% -4,8%

2010 2011 2012 2013 2014

2.165 2.116 1.923 1.648 1.457

3.769 3.805 3.643 3.573 3.574

2013 2014

1.604 1.690 1.720 1.926 2.117

-1,4% 1,0% -4,3% -1,9% 0,0%

19,8 19,6

De opbrengsten die door het Consumer-segment 
van Belgacom werden gegenereerd uit mobiele 
diensten (m.a.w. de gecombineerde opbrengsten uit 
mobiele spraak, mobiele data en sms) bedroegen 
voor 2014 in totaal 747 miljoen EUR. De daling met 
4,8% was een aanzienlijke verbetering ten opzichte 
van de 13,1% verlies gerapporteerd voor 2013, die 
de volledige impact weerspiegelde van de verstoring 
van de mobiele markt, veroorzaakt door de nieuwe 
telecomwet die op 1 oktober 2012 werd ingevoerd. 

Hoewel de Belgische mobiele markt in 2014 
zeer competitief bleef, waren er ook tekenen van 
stabilisering. Het Consumer-segment van Belgacom 
wist zijn bestand van postpaidklanten flink uit te 
breiden met 191.000 eenheden om een totaal van 
2.117.000 postpaidabonnementen te bereiken.  

Dat cijfer omvat 380.000 Internet Overal-kaarten. 
Tegelijk vertraagde het verlies van prepaidkaarten tot 
een daling met 190.000 kaarten, ten opzichte van een 
verlies van 283.000 in 2013.  

Globaal gezien telde het mobieleklantenbestand van 
Consumer eind 2014 in totaal 3.574.000 mobiele 
kaarten, wat stabiel is in vergelijking met eind 2013. De 
mix van postpaid/prepaidklanten verbeterde echter tot 
59%/41%, in vergelijking met 54%/46%.

Door de verminderende impact van de nieuwe tarieven 
en de geleidelijke betere categorisering van de klanten, 
werd de erosie van de gemengde mobiele ARPU 
gematigd tot een daling met -1,2% tot 19,6 EUR, ten 
opzichte van -5,7%13 in 2013. 

13 

13  geraamde variantie op jaarbasis uitgaand van de nieuwe ARPU-definitie sinds 2014

Mobiele klanten (in ‘000)  
en variantie op jaarbasis

Gemengde Mobiele ARPU  
(in €) en variantie op jaarbasis (*)

Mobiele diensten opbrengsten  
(in mio €) en variantie op jaarbasis

(*)  Met ingang van 2014 berekent Belgacom de mobiele ARPU zonder rekening te houden 
met de gratis kaarten voor mobiele data. Alleen de cijfers voor 2013 werden aangepast.
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Filialen: Tango & Scarlet

Tango, de Luxemburgse telecomoperator van 
Belgacom, genereerde voor het volledige jaar 2014 
117 miljoen EUR opbrengsten, een daling met 7,5% 
ten opzichte van het jaar voordien, als gevolg van de 
door de regelgever voorgeschreven verlaging van de 
mobiele terminatietarieven op 1 februari 2014 van 8,2 
eurocent/minuut tot 0,98 eurocent/minuut. 

Deze door de MTR’s veroorzaakte daling werd 
gedeeltelijk gecompenseerd door stijgende 
opbrengsten afkomstig van het toenemende 
klantenbestand voor postpaid, triple- en 
quadrupleplay. Het prepaidklantenbestand verkleinde 
wegens een beperking van de levensduur van de 
prepaidaanbiedingen. Globaal gezien was er een lichte 
stijging van het mobiele klantenbestand van Tango, 
met een positieve verschuiving van prepaid naar 
postpaid.

De positieve evolutie van Scarlet bleef 
zich doorzetten, ondersteund door de 
multimerkenstrategie van Belgacom. Scarlet sloot 
het jaar 2014 af met een groei van de onderliggende 
opbrengsten met 2,7% tot 50 miljoen EUR. Deze 
evolutie wordt verklaard door de goede resultaten 
van de nieuwe productenportefeuille van Scarlet, die 
een basis tripleplay-aanbieding  en mobile postpaid 
omvat, en door marketinginspanningen om het 
merkbewustzijn te bevorderen

2010 2011 2012 2013 2014

99 107 114 127 117

2010 2011 2012 2013 2014

260 264 271 280 283
48 50

84 79
71 69

2010 2011 2012 2013 2014

Onderliggend
Gerapporteerd

OpbrengstenTango (in mio €) Opbrengsten Scarlet (in mio €)Tango Mobiele-klanten (in ‘000) 

-+0,2%
--1,8%

-+4,3%

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

325 340 354 15

334334

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

291 299 309 12

570 595

678 624 666 41

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

282 277

Onderliggend
Gerapporteerd

Onderliggend
Gerapporteerd

Onderliggend
Gerapporteerd

Bedrijfskosten CBU

(*)  Alleen 2013 werd aangepast tot ‘onderliggende’ kosten om een vergelijking met 2014 
mogelijk te maken. Voor de voorgaande jaren tonen de grafieken de cijfers vóór niet-
terugkerende elementen. 

HR kosten (in mio €) Verkoopskosten (in mio €)Niet-HR kosten (in mio €)
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Totale onderliggende bedrijfskosten (in mio €)

-

2013 2014

1.186 1.206

277

334

595

282

334

570

Niet-HR kosten

HR-kosten

Verkoopkosten

+1,7%

De totale onderliggende kosten van het Consumer-
segment bedroegen 1.206 miljoen EUR of 1,7% meer 
dan het jaar voordien wegens hogere verkoopkosten. 

De verkoopkosten stegen in 2014 met 4,3% tot 
595 miljoen EUR. De kostenstijging door de hogere 
verkoop van mobiele toestellen en joint offers werd 
gedeeltelijk gecompenseerd door lagere kosten voor 
interconnectie. 

De HR-kosten van het Consumer-segment 
bedroegen 334 miljoen EUR, stabiel ten opzichte 
van het voorgaande jaar. De totale niet-HR-kosten 
daarentegen bedroegen 277 miljoen EUR en lagen 
1,8% lager dan in 2013, dankzij de voortdurende 
aandacht voor kostenefficiëntie. 

CBU segment resultaat & contributiemarge 

Het onderliggende segmentresultaat van CBU 
voor 2014 bedroeg 1.009 miljoen EUR, waardoor de 
daling op jaarbasis beperkt bleef tot -9 miljoen EUR 
of -0,8% ten opzichte van de vergelijkbare basis van 
2013. Dat was een opmerkelijke verbetering ten 

opzichte van het voorgaande jaar14 ten gevolge van de 
verbetering van de mobiele opbrengstentrend en een 
goede kostenbeheersing. 

De daling van het onderliggende segmentresultaat 
van CBU voor 2014 was vooral het gevolg van de 
ongunstige impact van de opbrengstenmix op de 
directe marge, waarbij de lagere opbrengsten uit vaste 
spraak en mobiele diensten werden gecompenseerd 
door de opbrengsten uit tv, internet en mobiele 
toestellen. Deze daling werd beperkt door de lagere 
niet HR-kosten. 

Verder omvatte het segmentresultaat van CBU voor 
2014 een negatieve impact van de regelgeving voor 
een geraamd bedrag van 16 miljoen EUR (-1,6%). 

De contributiemarge15 voor het volledige jaar 2014 
bedroeg 45,6%. 

14 
15 

Segmentresultaat (*) (in mio €) & marge

2010 2011 2012 2013 2014

1.073 1.025 991 971

1.0091.018

2010* 2011* 2012* 2013 2014

291 299 309 12

570 595

678 624 666 41

2010* 2011* 2012* 2013 2014

282 277

46,2% 45,6%

(*)   Voor de historische cijfers van 2010 tot 2012 zijn de cijfers gebaseerd op het segmen-
tresultaat vóór niet recurrente items. 2013 en 2014 toont  het totale onderliggende 
segmentresultaat, m.a.w. exclusief niet-terugkerende opbrengsten en diverse andere 
incidentele elementen zoals de impact van verkochte bedrijven.   

14 Het 2013 segmentresultaat van CBU lag 5,4% lager dan in 2012, op vergelijkbare basis. 
15  Belgacom past geen volledige kostentoerekening toe. De netwerk- en IT-kosten zijn 

daarom vooral gecentraliseerd bij SDE&W.   

Voor niet-
terugkerende 
elementen
Onderliggend
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Rapportering m.b.t. X-play gezinnen bij CBU

De vooruitgang van de lange termijn convergentie en 
waardestrategie van Proximus wordt gemeten via een 
rapportering gebaseerd op gezinnen (Households). 
In tegenstelling tot de traditionele rapportering per 
productgroep spitst de X play Householdsrapportering16 
zich toe op operationele en financiële parameters in 
termen van door Proximus bediende gezinnen en het 
aantal plays en RGU’s aangeboden per gezin.

16 

Eind 2014 bediende Proximus 2.309.000 gezinnen, 
waarvan 56% een multiplaygezin17 was, of +2,4 
procentpunt ten opzichte van eind 2013. 

Binnen de gezinsmix was het succes van de 
convergentie van Proximus vooral zichtbaar aan de 
voortdurende stijging van het aantal gezinnen met 
drie of vier plays  In 2014 kende de gezinsmix van 
Proximus een verbetering door de uitbreiding van 
zijn 3-playklantenbestand met 7000 gezinnen en de 
uitbreiding van zijn 4-playklantenbestand met 49.000 
gezinnen. Proximus sloot het jaar 2014 aldus af met 
522.000 gezinnen met 3-play (+1,4%) en 392.000 

17 

gezinnen met 4-play (+14,3%). Ten gevolge daarvan 
versterkte Proximus zijn klantenbestand met gezinnen 
die doorgaans een geringere churn vertonen, m.a.w. 
een volledige churn rate van 7,7% voor 3-play en 
2,4% voor 4-play. 

De gemiddelde RGU’s18 bleven stijgen in 2014:  het 
algemene gemiddelde over gezinnen met X-Play 
steeg tot 2,35 in het vierde kwartaal van 2014, een 
stijging op jaarbasis met 4,8%. De stijging afkomstig 
van 3-play (tot 3,17 RGU’s) en 4-play (tot 4,64 RGU’s) 
is vooral te danken aan mobiele postpaidaanbiedingen 
voor gezinnen. 

18 

CBU Gezinnen per x-play eind 2014

1-Play  
1.020

2-Play  
374

3-Play  
522

4-Play  
392

44%

16%

23%

17%

16  Een play wordt gedefinieerd als een abonnement op hetzij vaste spraak, vast 
internet, vaste televisie of Mobile postpaid (betalende mobiele kaarten).  

17 M.a.w. gezinnen die op minstens twee plays hebben ingetekend
18 Revenue Generating Units

Totaal  
2.309.000  

Gezinnen

(Aantal Gezinnen in ‘000)
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Verder groeide het aantal multiplaygezinnen met 
zowel vaste als mobiele Proximus diensten, de 
zogenaamde convergente gezinnen, tot 51,8%, 3,4 
procentpunt meer dan een jaar voordien. 

Een belangrijke hefboom voor CBU voor de groei 
van het aantal multiplaygezinnen en plays per gezin 

is de verkoop van plays in een Pack. Het succes 
van de bundeling van plays in een Pack, waardoor 
klanten aantrekkelijke prijzen en een goede prijs-
kwaliteitverhouding genieten, was ook merkbaar in 
2014. CBU voegde 86.000 gezinnen met Packs toe; 
eind 2014 waren er in totaal 1.079.000 gezinnen met 
minstens één Pack. 

 CBU-gezinnen per play & netto-aangroei

2013 2014 2014

Gezinnen 
in (‘000)

Vaste 
spraak

Vaste  
Internet TV Mobiele 

Postpaid
Totaal # 
gezinnen

Vaste 
spraak

Vaste  
Internet TV Mobiele 

Postpaid
Totaal # 
gezinnen

Gemideld 
aantal 

#RGU’s/ 

Geannuali-
seerd totaal 

churn-
percentage 

gezinnen 
(**)

% Fixed 
+  Mobile 
Postpaid 

(***)

1-Play
479 63 N/A(*) 556 1.099 413 69 N/A(*) 538 1.020 1,16 21,2%
-79 3 -9 -86 -67 6 -18 -79 0,01 -0,3p.p.

2-Play
401 374 2,04 11,1% 22,9%
-26 -26 0,00 -0,5p.p. -0,2p.p.

3-Play
515 522 3,17 7,7% 36,2%
-6 7 0,02 -0,9p.p. 2,6p.p.

4-Play
343 392 4,64 2,4% 100,0%
48 49 0,05 0,9p.p.

Total
2.359 2.309 2,35 13,6% 51,8%

-70 -49 0,11 -0,7p.p. 3,4p.p.

In 2014 genereerde de Consumer Business Unit 
2.216 miljoen EUR onderliggende opbrengsten, 
waarvan 1.507 miljoen EUR of 68% afkomstig van 
X-playgezinnen. 

Multiplaygezinnen droegen voor 74% bij tot deze 
opbrengsten, een stijging met 2,8 procentpunt 
tegenover het vorig jaar. De opbrengsten uit 
4-playgezinnen toonden een aanhoudende groei: 
2014 werd afgesloten met 458 miljoen EUR, of een 
stijging met 16,2% tegenover vorig jaar. Deze stijging 

is te danken aan de gecombineerde gunstige evolutie 
van het aantal 4-playgezinnen en de gemiddelde 
opbrengsten per 4-playgezin (ARPH), die stegen tot 
104 EUR, +1,7% in vergelijking met 2013. 

De opbrengsten uit 3-play stegen eveneens met 
1,4% in vergelijking met 2013, dankzij een betere 
productmix en meer RGU’s. Deze positieve evolutie 
van de opbrengsten werd gedeeltelijk gecompenseerd 
door lagere opbrengsten uit gezinnen met een of twee 
plays.

(*) TV wordt niet los verkocht, enkel in combinatie met Fixed Internet en/
of Fixed Voice 
(**)   Een schrapping van een gezin gebeurt pas wanneer het gezin al zijn 
plays heeft geschrapt. 
(***)   % multiplaygezinnen dat ten minste één Mobile-component heeft; 
d.w.z. een convergent gezin
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Opbrengsten (*) per X-play in miljoen EUR

Verandering op jaarbasis  

2013 2014 € miljoen %

Total 1.484 1.507 22 1,5%

1-Play 421 385 -36 -8,5%

2-Play 235 223 -12 -5,1%

3-Play 434 441 6 1,4%

4-Play 394 458 64 16,2%

(*) niet-gecontroleerde opbrengsten, kunnen mogelijk nog licht wijzigen

Gemiddelde opbrengsten per X-playgezin (ARPH) in EUR 

Verandering op jaarbasis  

2013 2014 € miljoen %

Total 51,6 53,8 2,3 4,4%

1-Play 30,6 30,3 -0,3 -0,9%

2-Play 47,6 47,7 0,1 0,2%

3-Play 69,8 71,1 1,3 1,9%

4-Play 102,2 104,0 1,8 1,7%

(*) niet-gecontroleerde opbrengsten, kunnen mogelijk nog licht wijzigen
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Enterprise Business Unit – EBU 

•  Stabiele onderliggende19 opbrengsten voor het Enterprise-segment in 2014 
•  Herstel op het vlak van opbrengsten uit mobiele diensten en stijgende organische 

ICT-opbrengsten
• Sterke groei van het mobiele klantenbestand: +183.000 in 2014
•  Lichte daling van het onderliggend segmentresultaat voor het volledige jaar, 

positieve ommekeer midden 2014

19 Opbrengsten EBU  

Voor het volledige jaar 2014 bedroegen de 
onderliggende20 opbrengsten van EBU 1.898 miljoen 
EUR, stabiel ten opzichte van vorig jaar. In de loop van 
het jaar vertoonde de kwartaalopbrengstentrend een 
sterke verbetering, waarbij het jaar werd ingezet met 
een onderliggende daling van -3,1% voor het eerste 

20 

kwartaal en werd afgesloten met +3,6% groei voor het 
laatste kwartaal.

De trendverbetering in de loop van 2014 was vooral 
te danken aan de herstellende opbrengsten uit 
mobiele diensten na een moeilijk 2013 als gevolg 
van de mobiele prijzenoorlog. Verder stegen de 
onderliggende ICT-opbrengsten in 2014 met 
5,6%, onder impuls van  sterke opbrengsten van de 
Telindus-activiteiten en in het bijzonder van een groot 
outsourcingcontract dat eind 2013 werd ondertekend 
en een aantal belangrijke overeenkomsten voor 
ICT-producten. Deze gunstige resultaten vormden 
een ruime compensatie voor de lagere opbrengsten 
uit vaste spraak en vaste data, die een gelijkaardige 
achteruitgang vertoonden als het jaar voordien.   

Regelgevingsmaatregelen21 drukten de opbrengsten 
van EBU in 2014 met naar raming 26 miljoen EUR of 
-1,4% van de onderliggende opbrengsten van EBU.

21 

Opbrengsten(*) (in mio €)

+0,2%

2010 2011 2012 2013 2014

2.421 2.349 2.294 2.198

1.8981.894

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

(*)  Historische cijfers van 2010 tot 2012 gebaseerd op opbrengsten vóór verkeerde 
splitsing elementen. 2013 en 2014 zijn onderliggende opbrengsten , m.a.w. exclusief 
niet-terugkerende opbrengsten en  andere incidentele factoren zoals de impact van 
verkochte bedrijven. 

19 Aangepast voor de impact van M&A fusies en overnames 
20 Exclusief de impact van M&A 
21 Gereguleerde verlaging van de roamingtarieven 

Onderliggende opbrengsten evolutie (in mio €)

1.894

-14

-6

25

0 -1

1.898

Onderliggend 
2013

Vaste 
spraak

Vaste 
data

ICT Mobiele 
diensten

Toestellen
en andere

Onderliggend 
2014
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2010 2011 2012 2013 2014

541 496 481 460 446

-10,5 % -8,3% -3,0% -4,4% -3,1%

2010 2011 2012 2013 2014

1.440 1.385 1.356 1.292 1.234

-3,4% -3,8% -2,1% -4,7% -4,5%

30,0 28,7 28,5 28,5 28,9

-2,6% -4,3% -0,7% -0,2% 1,7%

2010 2011 2012 2013 2014

Voor 2014 rapporteerde EBU 446 miljoen EUR 
opbrengsten uit vaste spraak, een iets minder 
sterke daling van -3,1% ten opzichte van 2013. De 
belangrijkste factor voor de dalende opbrengsten 
was het aanhoudende verlies van vaste lijnen 
doordat bedrijven een rationalisering van hun 
vastelijnverbindingen doorvoeren. Dat effect 
werd slechts gedeeltelijk gecompenseerd door 
prijsindexeringen in 2014. 

In 2014 gingen in totaal -58.000 vaste lijnen verloren, 
een verbetering tegenover de -64.000 lijnen in 
2013. Dat bracht het totale klantenbestand van EBU 
voor vaste lijnen in 2014 op 1.234.000 of -4,5% op 
jaarbasis. Dat werd voor een deel gecompenseerd 
door een hogere ARPU voor vaste spraak van 28,9 
EUR, of een stijging met 1,7% op jaarbasis, als gevolg 
van tariefwijzigingen.

In 2014 bedroegen de opbrengsten uit vaste data, die 
de opbrengsten uit vast internet en dataconnectiviteit 
omvatten, 374 miljoen EUR, 1,6% minder dan in 
2013. Dat was het gevolg van een aanhoudende 
migratie van oudere technologieën zoals huurlijnen 
naar het Belgacom Explore-platform, dat de klanten 
interessantere tarieven biedt. De opbrengsten uit vast 

internet bleven op jaarbasis betrekkelijk stabiel, met 
een stabiele ARPU van 39,4 EUR en een licht groeiend 
klantenbestand voor vast internet van EBU. Eind 
2014 telde EBU 445.000 vaste internetklanten, een 
toename met 4.000 lijnen of een groei van +0,8% op 
jaarbasis op een verzadigde en competitieve markt.

Vaste spraakopbrengsten (in mio €) 
en variantie op jaarbasis 

Vaste spraakklanten (in 000) 
en variantie op jaarbasis

ARPU voor vaste spraak (in €) 
 en variantie op jaarbasis 

2010 2011 2012 2013 2014

393 388 389 380 374

-10,5 % -1,3% 0,3% -2,3% -1,6%

2010 2011 2012 2013 2014

445 434 443 441 445

-3,4% -2,5% 2,1% -0,5% 0,8%

39,1 39,2 39,1 39,3 39,4

-2,6% 0,3% -0,3% 0,4% 0,3%

2010 2011 2012 2013 2014

Vaste internetklanten (in 000) 
en variantie op jaarbasis

Vaste Internet ARPU (in €) 
en variantie op jaarbasis 

Vaste dataopbrengsten (in mio €) 
en variantie op jaarbasis
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De opbrengsten uit mobiele diensten vertoonden 
t.o.v. vorig jaar een opmerkelijke verbetering, met 555 
miljoen EUR voor 2014, wat stabiel is in vergelijking 
met 2013. De opbrengstentrend kende het hele 
jaar door een sterke verbetering, een goed herstel 
na de verstoring van de Belgische mobiele markt. 
De opbrengsten uit mobiele diensten leden in 2014 
nog steeds onder de impact van de regulatoire 
tariefmaatregelen voor roaming, maar deze werd 
volledig gecompenseerd door een sterke stijging 
van de data roaming volumes, vooral tijdens de 
zomervakantie.

Een van de belangrijkste factoren voor de sterke 
trendverbetering qua opbrengsten uit mobiele 
diensten was de aanhoudende aangroei van het 
mobiele klantenbestand, en vooral een verbetering 
van de prijscategorieën binnen het segment van de 
business klanten, dat zijn bestand van mid- en high-
endklanten sterk zag toenemen. Dat was mogelijk 
dankzij de betere retentie van waardevolle klanten en 
geslaagde jointoffer-acties in deze prijssegmenten. 

Onder het merk Proximus wist EBU 183.000 nieuwe 
mobiele kaarten toe te voegen, waarvan 102.000 
kaarten voor mobiele spraak en betalende data. Dit 
wordt gerealiseerd door een lage mobiele churn van 
10,7%, een daling ten opzichte van 11,9% in 2013. 
Daarnaast sloot EBU 2014 af met een totaal van 
1.798.000 mobiele kaarten, 11,3% meer dan eind 
2013. 

Een andere reden voor de verbeterende opbrengsten 
uit mobiele diensten was de sterke opmars van het 
mobiele datagebruik, deels dankzij een sterkere 
penetratie van smartphones en een toenemend 
aantal 4G-gebruikers. Verdere gunstige factoren 
waren het wegebbende effect van de nieuwe 
mobiele klantentarieven, grotere datavolumes en een 
verbetering van de prijscategorieën. Deze impact werd 
ook weerspiegeld in de verbeterende trend voor de 
gemengde netto-ARPU uit mobiele activiteiten van 
EBU, die in 2014 met 6,8% daalde tot 32,9 EUR in 
vergelijking met een daling van -14%22 in 2013.

22 

22  Geraamde variantie op jaarbasis uitgaand van de nieuwe ARPU-definitie sinds 2014

+5,6%

2010 2011 2012 2013 2014

692 697 692

448 473

-10.5 % -1.3% 0.3% -2.3% -1.6%

701

ICT-opbrengsten (in mio €) EBU rapporteerde voor 2014 473 miljoen 
EUR ICT-opbrengsten. Gecorrigeerd voor het 
opbrengstenverlies van verkochte bedrijven, betekent 
dat een sterke groei van 5,6% in vergelijking met 
2013, inclusief de opbrengsten van een groot 
outsourcingcontract dat eind 2013 werd ondertekend.

-6,8%

2010 2011 2012 2013 2014

687 646 627 555 555

-10,5 % -6,0% -2,9% -11,5% 0,0%

2010 2011 2012 2013 2014

1.303 1.408 1.486 1.615
1.798

-3,4% 8,1% 5,6% 8,7% 11,3%

35,3 32,9

2013 2014

(*)   Met ingang van 2014 berekent Belgacom de mobiele 
ARPU zonder rekening te houden met de gratis kaarten 
voor mobiele data. Alleen de cijfers voor 2013 werden 
aangepast.

Mobiele klanten (in 000) 
en variantie op jaarbasis

Gemengde mobiele ARPU  
(in €) (*)

Mobiele diensten opbrengsten  
(in mio €)en variantie op jaarbasis 
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Verkoopkosten (in mio €)HR-kosten (in mio €) Niet-HR kosten (in mio €)

--5,5%

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

-+6,5%

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

-+6,6%

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

375 381 402 418

319338

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

149 144 160 155

420 447

685 639 619 603

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

120 128

De totale onderliggende bedrijfskosten voor de 
Enterprise Business Unit bedroegen in 2014 894 
miljoen EUR, 1,9% meer in vergelijking met vorig 
jaar. Dat was het resultaat van hogere verkoopkosten 
en, in mindere mate, niet-HR-kosten, voor een deel 
gecompenseerd door lagere HR-kosten. 

Voor 2014 rapporteerde EBU 447 miljoen EUR 
onderliggende verkoopkosten, m.a.w. 6,6% meer 
dan in 2013. Dat is het resultaat van kosten voor 
ICT-gerelateerde producten en hogere mobiele 
terminatiekosten. 

Op jaarbasis daalden de onderliggende HR-kosten 
in 2014 met 5,5% tot 319 miljoen EUR, vooral ten 
gevolge van een kleiner personeelsbestand.

De onderliggende niet-HR-kosten stegen met 
6,5% tot 128 miljoen EUR wegens meer externe 
aanwervingen om de klantenervaring te verbeteren, 
impact van oninbare vorderingen en hogere 
reclamekosten

.

Totale onderliggende bedrijfskosten (in mio €)

-

2013 2014

878 894

128

319

447

120

338

420

Niet-HR kosten

HR kosten

Verkoopskosten

+1,9%

Bedrijfskosten EBU

(*) Alleen 2013 werd aangepast tot ‘onderliggende’ kosten om een vergelijking met 2014 
      mogelijk te maken. Voor de voorgaande jaren tonen de grafieken de cijfers vóór  
      nietterugkerende elementen.
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Service Delivery Engine & 
Wholesale – SDE&W 

(*)  Historische cijfers van 2010 tot 2012 gebaseerd op opbrengsten vóór niet-terugk-
erende elementen. 2013 en 2014 zijn onderliggende opbrengsten , m.a.w. exclusief 
niet-terugkerende opbrengsten en diverse incidentele factoren zoals de impact van 
verkochte bedrijven. 

De opbrengsten binnen het SDE&W-segment hebben 
vooral betrekking op wholesale-activiteiten van 
Belgacom. Voor het volledige jaar 2014 bedroegen 
de opbrengsten van SDE&W 241 miljoen EUR, 8,8% 
minder dan in 2013. Deze daling is het gevolg van 
de afnemende opbrengsten van Carrier Wholesale 
Services, dat geconfronteerd werd met een verdere 
afname van wholesale breedbandlijnen, huurlijnen en 
verkeersvolumes. Bovendien konden de toenemende 
roamingvolumes de commerciële tariefdalingen 
slechts gedeeltelijk compenseren. In 2014 kon het 
commerciële wholesaleaanbod voor Base (‘Snow’) 
deze negatieve effecten enigszins neutraliseren.

-8,8%

2010 2011 2012 2013 2014

342 318 304 294

241265

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

Onderliggende opbrengsten (*) (in mio €)

Segmentresultaat (*) (in mio €) & marge

2010 2011 2012 2013 2014

1.212 1.185 1.113 1.123

1.0041.017

2010* 2011* 2012* 2013 2014

291 299 309 12

570 595

678 624 666 41

2010* 2011* 2012* 2013 2014

282 277

53,7% 52,9%

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

Segmentresultaat en contributiemarge EBU

Het onderliggende segmentresultaat van EBU 
voor 2014 bedroeg in totaal 1.004 miljoen EUR, 
waardoor de onderliggende daling op jaarbasis 
beperkt werd tot 1,3% ten opzichte van 2013. De 
sterke trendverbetering ten opzichte van het vorig 
jaar, met een daling van 8,8% in 2013 ten opzichte 
van 2012 op vergelijkbare basis, was vooral te danken 
aan het sterke herstel van de opbrengsten uit mobiele 
diensten en lagere HR-kosten. De onderliggende 
contributiemarge23 voor 2014 was 52,9%, 0,8 
procentpunt lager dan het voorgaande jaar.  

23  

23  Belgacom past geen volledige kostentoerekening toe. De netwerk- en IT-kosten zijn 
daarom vooral gecentraliseerd bij SDE&W.

(*)  Historische cijfers van 2010 tot 2012 gebaseerd op het segmentresultaat vóór niet-
terugkerende elementen. 2013 en 2014 zijn het onderliggende segmentresultaat , 
m.a.w. exclusief niet-terugkerende opbrengsten en andere incidentele  zoals de impact 
van verkochte bedrijven. 
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Verkoopkosten (in mio €)HR-kosten (in mio €) Niet-HR kosten (in mio €)

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

203 199 174 172

168174

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

202

175
187

204

38 35

46
36 37 40

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

200 204

--3,3%

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

-+1,8%

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

--6,9%

Totale bedrijfskosten (in mio €)

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

451

410
398

417

407412

--1,2%

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

SDE&W levert op bedrijfsniveau support voor alles 
in verband met IT en netwerken en heeft typisch een 
negatief segmentresultaat. Terwijl de opbrengsten 
van SDE&W vooral worden gegenereerd in het 
departement Wholesale, bestrijken de HR- en niet-
HR-kosten een veel breder gebied van de Belgacom 
Groep.

In overeenstemming met de strategie van het bedrijf 
om de algemene personeelskosten te optimaliseren, 
concentreerde SDE&W zich op de verlaging van zowel 
zijn HR- als niet-HR-gerelateerde bedrijfskosten. 
SDE&W boekte 168 miljoen EUR HR-kosten voor 
2014, 3,3% minder dan het voorgaande jaar, door 
een kleiner personeelsbestand en de gunstige 
impact van een compensatievergoeding voor in 2014 
gepensioneerde statutaire werknemers. De niet-
HR-kosten stegen tot 204 miljoen EUR, 1,8% meer 
dan het jaar voordien. De voordelen van acties voor 
de optimalisering van externe personeelskosten en 
onderhoud werden meer dan gecompenseerd door 
een provisie die in het vierde kwartaal van 2014 werd 
aangelegd voor de belasting van het Waalse Gewest 
op pylonen. 

De daling van het segmentresultaat bedroeg 12,5% 
ten opzichte van het voorgaande jaar en bedroeg  
-166 miljoen EUR. 

-

2013 2014

412 407

204

168

35

200

174

38

Niet-HR kosten

HR kosten

Verkoopkosten

-1,2%

Totale onderliggende bedrijfskosten (in mio €)

(*)  Alleen 2013 werd aangepast tot ‘onderliggende’ kosten om een vergelijking met 2014 
mogelijk te maken. Voor de voorgaande jaren tonen de grafieken de cijfers vóór niet-
terugkerende elementen.
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-

2013 2014

358 359

214

145

201

157 Niet-HR kosten

HR kosten

+0,3%

Totale onderliggende bedrijfskosten (in mio €)

Staff & Support – S&S 

(*)  Historische cijfers van 2010 tot 2012 gebaseerd op opbrengsten vóór niet-terugker-
ende elementen. 2013 en 2014 zijn deels onderliggende opbrengsten m.a.w. exclusief 
niet-terugkerende opbrengsten en diverse incidentele factoren zoals de impact van 
verkochte bedrijven. 

+13,5%

+0,3%

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend
Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

2010 2011 2012 2013 2014

35
47

34

26 30

-10.5 % -1.3% 0.3% -2.3% -1.6%

60
376

371

358 359

358

2010(*) 2011(*) 2012(*) 2013 2014

Opbrengsten (*) (in mio €) Totale bedrijfskosten (in mio €)

Op onderliggende basis, m.a.w. exclusief de 
meerwaarde op de verkoop van gebouwen, bedroegen 
de totale opbrengsten van S&S in 2014 30 miljoen 
EUR, 4 miljoen EUR of 13,5% meer in vergelijking met 
het vorig jaar. 

In 2014 bleven de totale kosten betrekkelijk stabiel 
ten opzichte van vorig jaar. De 145 miljoen EUR 
HR-kosten geboekt voor 2014 lagen 7,6% lager 
dan die voor 2013, vooral als gevolg van een kleiner 
personeelsbestand. De niet-HR-kosten voor 2014 
bedroegen in totaal 214 miljoen EUR, een stijging 
met 6,4% in vergelijking met het jaar daarvoor. 
Deze stijging was vooral het gevolg van  in het vierde 
kwartaal van 2014  geboekte niet-HR-kosten, vooral 
met betrekking tot kosten van niet-structurele aard, 
inclusief 4 miljoen EUR negatieve impact van de 
herwaardering naar reële waarde van financiële 
instrumenten met betrekking tot commodities. 
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Opbrengsten (in mio €) ICS Volumes (in mio)

non-Voice

Voice

-5,4%

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend

2010 2011 2012 2013 2014

1.610
646

1.562 1.645 1.666 1.577
25.290 27.442 28.382 28.127

2010 2011 2012 2013 2014

27.158

800
1.074

1.557 1.964 2.365

International Carrier Services – BICS 

•  Lagere opbrengsten dan vorig jaar wegens lager  
spraakverkeer

• Voortgezette sterke opmars van mobiele data  
•  Daling van de brutomarge beperkt tot -2,6% ten 

opzichte van 2013
•  Lichte stijging van de Ebitda-marge voor 2014  

tot 8,5% 

Opbrengsten en volumes ICS

De onderliggende opbrengsten van BICS bedroegen 
in 2014 1.577 miljoen EUR, -5,4% of 89 miljoen EUR 
minder dan in 2013. Dat was het resultaat van lagere 
spraakopbrengsten, die met 7,6% daalden door de 
vermindering van het spraakverkeer als gevolg van 
het verlies van verkeer naar de regio Azië, dat BICS 
eind 2012 had binnengehaald. In 2014 verwerkte 
BICS 27.158 miljoen minuten, -3,4% onder het niveau 

van het voorgaande jaar. De niet-spraakgebonden 
opbrengsten bleven daarentegen toenemen, met 
10,2% in 2014. Bovendien bleven de opbrengsten 
van BICS lijden onder de dalingen van de Europese 
mobiele terminatietarieven, wat slechts licht werd 
gecompenseerd door een gunstig dollareffect op de 
verkoop van spraak.
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Ondanks een negatieve evolutie van de opbrengsten wist 
BICS de impact op de brutomarge binnen de perken te 
houden, waardoor ze met -2,6% of -7 miljoen EUR daalde 
ten opzichte van vorig jaar. Dat was het resultaat van een 
met 14,4% gestegen niet-spraakgebonden brutomarge in 
2014 en een daling van de spraakgebonden brutomarge 
met 16,4% vooral als gevolg van het lagere volume 
spraakverkeer met een hoge marge naar de regio Azië. 

De lagere brutomarge werd licht gecompenseerd door 
een daling met 1,1% van de kosten. Dat leverde in 2014 
een segmentresultaat op van 135 miljoen EUR of 3,9% 
minder dan in 2013.

Brutomarge (in mio €) Segmentresultaat (in mio €) & marge

2010 2011 2012 2013 2014

226
646

224
244 254 247 129 122 129 140

2010 2011 2012 2013 2014

135

8,7% 8,0% 7,8% 8,4% 8,5%

-2,6 %

Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend
Voor niet-terugkerende elementen

Onderliggend
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Van gerapporteerde naar onderliggende  
opbrengsten en EBITDA (afgeronde cijfers) 

Group - Opbrengsten

(miljoen EUR) 2013 2014

Gerapporteerd 6.318 6.112

Onderliggend 5.960 5.864

Incidentele items -359 -248

Niet-terugkerende  
elementen 0 -62

Andere incidentele items -359 -187

Group - EBITDA

(miljoen EUR) 2013 2014

Gerapporteerd 1.699 1.755

Onderliggend 1.695 1.653

Incidentele items -4 -102

Niet-terugkerende  
elementen 14 -34

Andere incidentele items -18 -67

Incidentele Items split
Opbrengsten EBITDA

2013 2014 2013 20 14

Totaal Incidentele Items -359 -248 -4 -102

Niet-terugkerende elementen 0 -62 14 -34

(Winst) / verlies uit de verkoop van geconsolideerde bedrijven 
e.g. Telindus France, BICS, Telindus UK 0 -62 16 -25

Andere  
hoofdzakelijk resulterend uit een gedeeltelijke afwikkeling van een vergoeding  
na uitdiensttredingsplan

0 0 -2 -10

Andere incidentele items : -359 -187 -18 -67

Impact van de verkoop van geconsolideerde bedrijven -325 -141 -2 -3

• CBU: Scarlet Netherlands (maart 2014) en Sahara Net (mei 2014) -21 -7 5 0

•  EBU: Telindus France en de activiteiten van Telindus UK -304 -134 -8 -3

Kapitalisatie van klanteninstallaties
• Kapitalisatie van netwerk installatie activiteiten voor klantenconnecties  

vanaf 1 januari 2014.
0 0 23 0

Transformatie en rebranding 0 0 0 11

Winst op verkoop van gebouwen -31 -46 -31 -45

HR-items van voorbijgaande aard 0 0 0 -8

Provisies voor claims en terugnemingen -3 0 -8 -22
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Kwartaalresultaten  
Groep – Financiële resultaten

(in miljoen EUR) Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

GERAPPORTEERD

Opbrengsten 1.586 1.583 1.568 1.582 6.318 1.480 1.631 1.486 1.515 6.112

EBITDA 441 430 430 398 1.699 411 556 433 354 1.755

ONDERLIGGEND

Opbrengsten 1.497 1.499 1.490 1.474 5.960 1.403 1.483 1.472 1.506 5.864

• Consumer Business Unit 548 562 544 550 2.204 532 551 557 577 2.216

• Enterprise Business Unit 480 476 462 476 1.894 466 474 465 493 1.898

• Service Delivery Engine & Wholesale 68 66 66 65 265 64 60 60 58 241

• Staff & Support 7 7 7 5 26 7 8 7 8 30

• International Carrier Services 417 413 437 401 1.666 357 415 410 395 1.577

• Inter-segment eliminaties -23 -24 -27 -22 -96 -23 -25 -26 -25 -98

Kosten van aan omzetgerelateerde  
materialen en diensten (*) -590 -594 -589 -591 -2.364 -529 -593 -581 -627 -2.330

Personeelskosten en pensioenen (**) -266 -258 -265 -259 -1.048 -255 -258 -258 -243 -1.014

Andere bedrijfskosten (***) -205 -213 -209 -226 -852 -205 -203 -202 -257 -867

EBITDA 435 434 427 398 1.695 414 429 431 380 1.653

Segment EBITDA marge 29,1% 29,0% 28,6% 27,0% 28,4% 29,5% 28,9% 29,2% 25,2% 28,2%

(*) verwijzen naar verkoopkosten in de tekst 
(**) verwijzen naar HR-kosten in de tekst 
(***) verwijzen naar niet-HR kosten in de tekst
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CBU – Financiële resultaten 

(in miljoen EUR) Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

GERAPPORTEERD

Opbrengsten 553 567 549 556 2.226 536 553 557 577 2.223

EBITDA 254 248 263 210 975 251 257 261 242 1.011

ONDERLIGGEND

Opbrengsten 548 562 544 550 2.204 532 551 557 577 2.216

van Vast 262 264 265 265 1.055 263 264 269 274 1.070

• Spraak 104 103 102 101 411 99 98 99 99 395

• Internet 87 89 90 89 354 89 91 91 93 363

• TV 64 66 67 69 267 70 71 74 77 292

• Toestellen (excl. TV) 7 6 6 5 23 5 5 5 5 20

van Mobiel 226 230 218 219 893 209 227 225 235 896

• Services Mobiles 197 205 193 190 784 183 190 187 186 747

• Toestellen 29 25 25 29 109 26 36 38 49 149

Filialen 41 44 44 45 175 41 40 42 43 167

• Scarlet 12 12 12 12 48 13 12 13 12 50

• Tango 29 32 32 33 127 28 28 30 31 117

Andere 19 23 17 22 81 18 20 21 24 83

Kosten van aan omzetgerelateerde  
materialen en diensten -139 -155 -128 -149 -570 -131 -145 -143 -175 -595

Personeelskosten en pensioenen -84 -82 -84 -83 -334 -85 -85 -85 -80 -334

Andere bedrijfskosten -65 -70 -67 -80 -282 -64 -67 -67 -79 -277

Segment resultaat 260 255 265 238 1.018 251 254 262 243 1.009

Segment contributie marge 47,4% 45,5% 48,7% 43,2% 46,2% 47,3% 46,1% 47,1% 42,1% 45,6%
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CBU – Operationele resultaten

Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

VAN VAST

Aantal toegangskanalen (in duizenden) 2.895 2.883 2.872 2.870 2.870 2.866 2.863 2.866 2.882 2.882

• Spraak 1.693 1.673 1.653 1.634 1.634 1.615 1.602 1.592 1.588 1.588

• Breedband 1.203 1.210 1.219 1.235 1.235 1.250 1.261 1.274 1.295 1.295

Verkeer (in miljoen minuten) 1.086 988 901 971 3.945 940 875 827 882 3.525

• Nationaal 787 696 639 689 2.810 666 611 585 623 2.486

• Vast naar Mobiel 190 184 164 174 712 166 162 149 157 633

• Internationaal 110 108 98 108 423 107 102 93 103 406

TV (in duizenden) 1.412 1.428 1.447 1.465** 1.465 **1.495 1.525 1.558 1.593 1.593

• waarvan gezinnen 1.170 1.184 1.198 1.204 1.204 1.225 1.244 1.264 1.288 1.288

• waarvan 'multiple settop boxes' 242 245 249 260 260 269 281 294 304 304

ARPU (in EUR)

• ARPU Spraak 20,1 20,2 20,3 20,3 20,2 20,3 20,2 20,4 20,6 20,4

• ARPU Breedband 26,3 26,7 26,9 26,4 26,6 26,1 26,3 26,3 26,3 26,3

• ARPU Belgacom TV 18,3 18,6 18,7 19,0 18,7 19,0 19,0 19,7 20,0 19,5

VAN MOBIEL

Aantal actieve klanten (in duizenden)*** 3.566 3.588 3.568 3.573 3.573 3.564 3.566 3.559 3.574 3.574

• Prepaid 1.824 1.753 1.695 1.648 1.648 1.580 1.535 1.495 1.457 1.457

• Postpaid 1.742 1.835 1.872 1.926 1.926 1.984 2.032 2.064 2.117 2.117

• Waaronder betalende kaarten 1.531 1.590 1.608 1.641 1.641 1.665 1.691 1.702 1.737 1.737

• Waaronder Gratis Data kaarten 211 245 264 285 285 318 341 362 380 380

Geannualiseerde churn rate 

• Prepaid 41,5% 34,6% 35,4% 35,4% 36,4% 33,4% 34,3% 35,9% 34,2% 34,3%

• Postpaid 20,6% 14,8% 13,1% 14,1% 15,7% 14,2% 14,0% 15,7% 16,2% 14,9%

• Gemengd 33,3% 26,5% 26,1% 26,5% 28,0% 25,3% 25,7% 27,4% 26,6% 26,1%

Netto ARPU (in EUR) *

• Prepaid 13,3 14,0 12,6 12,5 13,1 11,8 12,6 11,7 11,7 12,0

• Postpaid 27,2 28,0 27,3 26,6 27,3 25,9 26,7 26,9 26,5 26,5

• Gemengd 19,5 20,6 19,7 19,4 19,8 19,0 19,9 19,7 19,7 19,6

MoU (min) 102,2 109,4 108,1 110,4 107,6 112,5 121,3 121,5 123,9 119,9

SMS (eenheden) 279,8 283,0 249,2 272,3 271,4 262,1 259,4 231,2 253,9 252,0

*Vanaf 2014 berekent Belgacom de ARPU uit Mobile zonder rekening te houden met de gratis Mobile Data-kaarten en met M2M.   De cijfers voor 2013 werden aangepast. 
**Vanaf 2014 worden lopende orders uitgesloten van het totale TV-klantenbestand. De klantencijfers voor TV voor Q4 2013 werden overeenkomstig aangepast.  
Er is geen impact op de nettoaangroei op kwartaalbasis van 2013 en op de ARPU’s voor 2013. 
***Vanaf 2014 is de berekening van het aantal actieve klanten gebaseerd op de maandelijkse activiteitsgraad in plaats van op een ‘rolling’ gemiddelde activiteitsgraad.  
De definitie van ‘actieve klant’ blijft onveranderd. De cijfers voor 2013 werden evenzo aangepast.
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CBU - X-play rapportering

Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

Gezinnen per play - Totaal (duizenden) 2.409 2.403 2.378 2.359 2.359 2.352 2.332 2.312 2.309 2.309

1-play 1.163 1.153 1.124 1.099 1.099 1.087 1.060 1.031 1.020 1.020

• Fixed Voice 534 515 498 479 479 460 445 428 413 413

• Fixed Internet 62 61 62 63 63 66 66 67 69 69

• TV N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• Mobile Postpaid 567 576 563 556 556 561 549 536 538 538

2 - Play 417 408 405 401 401 394 390 383 374 374

3 - Play 522 519 516 515 515 515 514 518 522 522

4 - Play 307 323 333 343 343 356 368 379 392 392

Opbrengsten per X-play (miljoen EUR) 366 374 375 369 1.484 366 374 381 386 1.507

1 - Play 108 108 105 100 421 96 96 97 97 385

2 - Play 60 59 59 57 235 56 56 56 55 223

3 - Play 108 109 110 108 434 108 109 111 113 441

4 - Play 91 98 102 104 394 106 113 117 122 458

Gemiddelde opbrengsten per X-playgezin 
(ARPH)  (in EUR) 50,2 € 51,9 € 52,3 € 51,8 € 51,6 € 51,8 € 53,3 € 54,7 € 55,7 € 53,8 €

1 - Play 30,4 € 31,2 € 30,8 € 29,8 € 30,6 € 29,2 € 29,9 € 30,8 € 31,3 € 30,3 €

2 - Play 47,3 € 47,8 € 48,1 € 47,2 € 47,6 € 46,8 € 47,4 € 48,1 € 48,5 € 47,7 €

3 - Play 68,8 € 69,9 € 70,6 € 69,9 € 69,8 € 69,6 € 70,9 € 71,8 € 72,1 € 71,1 €

4 - Play 99,6 € 103,0 € 103,4 € 102,6 € 102,2 € 101,6 € 103,9 € 105,0 € 105,3 € 104,0 €

Gemiddeld # RGU’s per gezin - Totaal 2,15 2,18 2,21 2,24 2,24 2,26 2,29 2,32 2,35 2,35

1 - Play 1,14 1,15 1,15 1,16 1,16 1,15 1,16 1,16 1,16 1,16

2 - Play 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04

3 - Play 3,12 3,13 3,14 3,15 3,15 3,15 3,16 3,16 3,17 3,17

4 - Play 4,52 4,55 4,57 4,60 4,60 4,61 4,63 4,63 4,64 4,64

Geannualiseerd totaal churnpercentage  
(op niveau gezinnen) - Totaal 16,4% 13,5% 13,7% 13,7% 14,3% 12,9% 12,2% 14,1% 14,8% 13,6%

1 - Play 26,0% 19,9% 19,4% 20,3% 21,5% 20,4% 19,4% 21,7% 23,0% 21,2%

2 - Play 11,3% 11,0% 12,3% 11,8% 11,6% 9,4% 9,7% 13,0% 12,4% 11,1%

3 - Play 7,6% 8,3% 9,6% 8,7% 8,6% 6,9% 6,4% 8,1% 9,3% 7,7%

4 - Play 1,2% 1,4% 1,7% 1,7% 1,5% 2,1% 1,9% 2,5% 2,9% 2,4%

% convergente gezinnen - Totaal  
(% gezinnen met Mobile + Fixed-component) 45,3% 46,7% 47,5% 48,4% 48,4% 49,2% 50,1% 51,0% 51,8% 51,8%

1 - Play

2 - Play 23,9% 23,9% 23,6% 23,1% 23,1% 22,7% 22,4% 22,7% 22,9% 22,9%

3 - Play 30,3% 31,5% 32,5% 33,6% 33,6% 34,4% 35,5% 36,1% 36,2% 36,2%

4 - Play 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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EBU – Financiële resultaten

(in miljoen EUR) Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

GERAPPORTEERD

Opbrengsten 554 554 533 557 2.198 539 555 479 502 2.075

Segment resultaat 260 263 245 256 1.024 245 301 250 218 1.015

ONDERLIGGEND

Opbrengsten 480 476 462 476 1.894 466 474 465 493 1.898

van Vast 333 327 320 330 1.311 326 327 319 343 1.315

• Spraak 117 116 113 113 460 114 113 110 110 446

• Data (Internet & Data connectiviteit) 96 96 94 95 380 94 94 93 94 374

• Toestellen (excl. TV) 6 6 6 6 23 6 6 5 6 22

• ICT 114 110 107 117 448 112 116 111 134 473

de Mobile 143 144 137 141 565 137 143 143 145 568

• Mobiele diensten 141 142 135 137 555 135 140 141 139 555

• Toestellen 2 2 2 4 10 2 3 2 6 13

Andere 4 5 5 5 19 3 4 4 5 16

Kosten van aan omzetgerelateerde  
materialen en diensten -104 -101 -104 -111 -420 -107 -108 -104 -128 -447

Personeelskosten en pensioenen -86 -85 -85 -82 -338 -80 -82 -80 -77 -319

Andere bedrijfskosten -30 -29 -29 -32 -120 -31 -31 -30 -37 -128

Segment resultaat 260 261 244 251 1.017 248 254 251 251 1.004

Segment contributie marge 54,2% 54,9% 52,9% 52,7% 53,7% 53,3% 53,5% 53,9% 51,0% 52,9%
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EBU – Operationele resultaten

Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

VAN VAST

Aantal toegangskanalen (in duizenden) 1.781 1.760 1.746 1.732 1.732 1.719 1.707 1.692 1.678 1.678

• Spraak 1.338 1.318 1.305 1.292 1.292 1.277 1.264 1.249 1.234 1.234

• Breedband 444 442 441 441 441 442 443 443 445 445

Verkeer (in miljoen minuten) 695 654 592 630 2.571 641 602 564 595 2.402

• Nationaal 457 422 382 410 1.672 416 386 363 385 1.549

• Vast naar Mobiel 161 156 140 151 607 153 149 138 147 587

• Internationaal 77 76 69 70 292 72 67 63 64 266

ARPU (EUR)

• ARPU Spraak 28,5 28,6 28,2 28,5 28,5 29,1 29,1 28,6 29,0 28,9

• ARPU Breedband 39,0 39,3 39,5 39,2 39,3 39,3 39,7 39,4 39,1 39,4

VAN MOBIEL

Aantal actieve klanten (in duizenden)* 1.512 1.545 1.584 1.615 1.615 1.679 1.724 1.760 1.798 1.798

• Waaronder betalende kaarten 1.272 1.292 1.318 1.328 1.328 1.359 1.391 1.407 1.430 1.430

• Waaronder M2M 184 188 196 211 211 236 244 260 270 270

• Waaronder gratis data kaarten 56 64 70 76 76 83 89 93 98 98

Geannualiseerde churn rate 14,2% 13,6% 10,0% 10,4% 11,9% 11,4% 9,8% 8,8% 12,3% 10,7%

Net ARPU (EUR)**

• Postpaid 36,8 36,3 34,1 34,2 35,3 33,0 33,6 33,1 32,1 32,9

MoU (min) 310,2 315,8 290,9 311,1 306,8 313,0 316,0 296,5 315,4 310,2

SMS (units) 117,7 118,9 113,1 125,3 119,0 126,8 129,1 123,1 134,6 128,5

*Vanaf 2014 is de berekening van het aantal actieve klanten gebaseerd op de maandelijkse activiteitsgraad in plaats van op een ‘rolling’ gemiddelde activiteitsgraad.  
De definitie van ‘actieve klant’ blijft onveranderd. De cijfers voor 2013 werden evenzo aangepast. 
**Vanaf 2014 berekent Belgacom de ARPU uit Mobile zonder rekening te houden met de gratis Mobile Data-kaarten en met M2M. De cijfers voor 2013 werden aangepast.
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SDE&W – Financiële resultaten   

(in miljoen EUR) Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

GERAPPORTEERD

Opbrengsten 67 66 66 65 264 64 60 60 58 241

Segment resultaat -36 -36 -37 -34 -143 -36 -27 -38 -42 -143

ONDERLIGGEND

Opbrengsten 68 66 66 65 265 64 60 60 58 241

Kosten van aan omzetgerelateerde  
materialen en diensten -10 -9 -9 -10 -38 -9 -9 -9 -9 -35

Personeelskosten en pensioenen -45 -42 -45 -42 -174 -42 -42 -44 -40 -168

Andere bedrijfskosten -50 -52 -50 -49 -200 -49 -44 -45 -66 -204

Segment resultaat -37 -37 -38 -36 -147 -36 -35 -38 -57 -166

SDE&W – Operationele resultaten 
voor retail en MVNO-klanten

Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

VAN VAST

Aantal toegangskanalen (in duizenden)

• Spraak (1) 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9

• Breedband (1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

VAN MOBIEL

Aantal actieve Mobiele klanten (in duizenden)

• Retail (1) 8 7 9 9 9 10 10 10 10 10

• MVNO 5 7 7 6 6 6 7 10 11 11

(1)   i.e. Belgacom retail producten verkocht via SDE&W (OLOs eigen gebruik en doorverkoop)
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(in miljoen EUR) Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

GERAPPORTEERD

Opbrengsten 18 7 10 25 60 7 64 7 8 86

Segment resultaat -71 -82 -78 -64 -296 -78 -28 -79 -95 -280

ONDERLIGGEND

Opbrengsten 7 7 7 5 26 7 8 7 8 30

Kosten van aan omzetgerelateerde  
materialen en diensten 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Personeelskosten en pensioenen -40 -38 -40 -40 -157 -37 -37 -37 -34 -145

Andere bedrijfskosten -50 -50 -50 -50 -201 -49 -50 -52 -63 -214

Segment resultaat -82 -82 -82 -85 -332 -79 -78 -82 -89 -328

ICS - Financiële resultaten

(in miljoen EUR) Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

GERAPPORTEERD

Opbrengsten 417 413 437 401 1.666 357 434 410 395 1.597

Segment resultaat 35 37 38 31 140 30 53 38 32 153

ONDERLIGGEND

Opbrengsten 417 413 437 401 1.666 357 415 410 395 1.577

Kosten van aan omzetgerelateerde  
materialen en diensten -355 -347 -370 -340 -1.412 -298 -352 -346 -333 -1.330

Personeelskosten en pensioenen -11 -11 -12 -12 -45 -11 -11 -12 -12 -47

Andere bedrijfskosten -16 -18 -17 -18 -69 -17 -17 -14 -18 -66

Segment resultaat 35 37 38 31 140 30 35 39 32 135

Segment contributie marge 8,3% 8,9% 8,6% 7,7% 8,4% 8,3% 8,3% 9,4% 8,0% 8,5%

ICS – Operationele resultaten 
Volumes (in miljoen) Q113 Q213 Q313 Q413 2013 Q114 Q214 Q314 Q414 2014

Spraak 7.267 6.701 7.287 6.872 28.127 6.243 7.259 6.981 6.675 27.158

Niet-spraak (SMS/MMS) 451 461 540 512 1.964 499 583 629 654 2.365

S&S – Financiële resultaten
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Risicomanagement 
Deze sectie geeft een overzicht van de risicobeheersystemen 
van de Groep inclusief een beschrijving van de 
belangrijkste risico’s en onzekerheden en de 
belangrijkste maatregelen om ze te beheersen.

Risico’s nemen is inherent aan bedrijfsvoeren en 
succesvol omgaan met risico’s levert rendement op 
voor de stakeholders van Belgacom. Belgacom gelooft 
dat risicobeheer cruciaal is voor deugdelijk bestuur en 
de ontwikkeling van een duurzame bedrijfsactiviteit. 
De Belgacom Groep hanteert een risicofilosofie die 
gericht is op het maximaliseren van het commerciële 
succes en de aandeelhouderswaarde door risico en 
verloning op effectieve wijze af te wegen. Het doel van 
risicobeheer is niet enkel de activa en de financiële 
slagkracht van de Groep te beschermen, maar ook de 
reputatie van Belgacom te vrijwaren. De doelstellingen 
en policy’s inzake financieel risicobeheer worden 
beschreven in toelichting 33 van de geconsolideerde 
jaarrekening, die is gepubliceerd op de website van 
Belgacom. De risico’s in verband met belangrijke 
lopende vorderingen en rechtsprocedures worden 
beschreven in toelichting 5.13  van de statutaire 
jaarrekening, alsook in de toelichting 35 van de 
geconsolideerde jaarrekening. De ondernemingsrisico’s 
en de risico’s m.b.t. de financiële rapportering 
worden hieronder in detail beschreven, evenals de 
risicobeheersings- en controlemaatregelen die erop 
betrekking hebben. Merk op dat dit niet bedoeld is als 
een exhaustieve analyse van alle potentiële risico’s 
waarmee Belgacom geconfronteerd kan worden.

1. Ondernemingsrisico’s

Enterprise Risk Management (ERM) van de Groep 
behandelt het spectrum van risico’s (‘potentieel 
schadelijke gebeurtenissen’) en onzekerheden 
waarmee Belgacom kan worden geconfronteerd. 
Belgacom ERM vormt een gestructureerd en 
consistent kader voor het evalueren van, reageren 
op en rapporteren van risico’s die een impact 
kunnen hebben op het bereiken van de strategische 
ontwikkelingsdoelstellingen van Belgacom. Het 
streeft ernaar de waarde voor de aandeelhouders te 
maximaliseren door het risicobeheer af te stemmen 
op de bedrijfsstrategie, het aankomende risico van 
de regelgeving, nieuwe technologieën of de markt in 
te schatten en door strategieën voor risicotolerantie 
en -beperking te ontwikkelen. Belgacom ERM wordt 
sinds 2006 elk jaar geëvalueerd en bijgestuurd. Deze 
risico-inschatting en -beoordeling maken integraal 
deel uit van de jaarlijkse strategische planning cyclus 
van Belgacom. Het eruit voortvloeiende rapport 
van de belangrijkste risico’s en onzekerheden 
wordt dan geëvalueerd door het Executief Comité, 
de Gedelegeerd Bestuurder en het Audit- en 
Toezichtscomité. Onder de risico’s die in het kader van 
de ERM-oefening van 2014 werden geïdentificeerd, 
werd aan de volgende risicocategorieën de hoogste 
prioriteit toegekend: dynamiek van de concurrentiële 
markt, flexibiliteit op het gebied van human resources, 
ambities op lange termijn versus rendement op korte 
termijn en klantenervaring. 
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Belangrijkste 
risico’s Beschrijving Beheersmaatregelen

Dynamiek van de 
concurrentiële 
markt

De kabel blijft een te duchten concurrent met een 
performante toegangstechnologie die door Belgacom 
wordt beantwoord met aanzienlijke investeringen in 
haar netwerk. Disruptief prijsgedrag en/of alternatieve 
oplossingen van OTT-operatoren zouden Belgacom 
kunnen verhinderen haar investeringen in nieuwe 
 technologieën te gelde te maken.

Belgacom past een strakke prijzenstrategie toe, 
waarbij ze erover waakt geen verdere marktwaarde te 
 vernietigen. Belgacom beschikt over andere hefbomen 
dan de prijs dankzij haar convergentiestrategie en 
investeringen in een superieur mobiel netwerk, die haar 
een concurrentievoordeel opleveren.

Flexibiliteit inzake 
human resources 
(HR) 

Gezien de specifieke HR-context, de strikte  HR-regels 
en de verplichte onderhandelingen hierover met de 
vakorganisaties zou Belgacom de nodige  flexibiliteit 
kunnen ontberen om haar arbeidskosten fors te 
 verlagen en aldus de EBITDA op een aanvaardbaar peil 
te houden.

Belgacom heeft recent de organisatie-structuren 
aangepast en vereenvoudigd om performanter te 
worden. Het Good to Gold-programma  versterkt 
de bedrijfscultuur, die rust op de drie nieuwe 
waarden: “Wendbaarheid, Verantwoordelijkheid 
en  Samen werking”. Er lopen initiatieven om de 
interne inzetbaarheid te verhogen en de werklast te 
 verminderen via een vereenvoudiging van de systemen 
en processen.

Langetermijn-
ambities versus 
rendement op korte 
termijn

Risico dat de nood aan zware 
 infrastructuurinvesteringen   als gevolg van de 
 technologische veranderingen niet compatibel is met 
het streven naar rendement op korte termijn.   

Belgacom investeert massaal in haar vaste en mobiele 
netwerken om haar klanten een superieure kwaliteit te 
leveren. Een significante daling van de exploitatiekosten 
zal Belgacom toelaten een performante EBITDA op 
korte termijn te verzoenen met haar technologische 
ambities.

Klantenervaring 

De klantenervaring in relatie tot de producten 
en  diensten van Belgacom vormt een cruciale 
 succesfactor. Hier de bal misslaan betekent vaak een 
snel klantenverloop en een negatief merkimago.

Klantentevredenheid is en blijft de topprioriteit van 
Belgacom en haar werknemers.
Er lopen tal van acties om het aanbod van producten 
en diensten te vereenvoudigen en te voldoen aan 
de  verwachtingen van de klanten in hun end-to-
end relatie (van eerste contact tot facturatie) met 
 Belgacom.   

1.1. Dynamiek van de concurrentiële markt  

De Belgacom-bedrijfsactiviteit is voornamelijk gericht 
op België, een klein land met een beperkt aantal 
grote telecomspelers, met Belgacom als historische 
operator. Belgacom is actief op groeimarkten (bv. 
smartphones, mobiele data, M2M, IT), rijpere markten 
(bv. vast internet, digitale tv, postpaid mobile) en 
verzadigde markten (bv. vaste spraak, prepaid mobile). 
In deze omstandigheden is de marktwaarde kwetsbaar 
voor marktverstorend gedrag van de concurrentie. 
Bovendien zijn de belangrijkste concurrenten, 
Mobistar, BASE en Telenet, dochterondernemingen 
van grote internationale operatoren, respectievelijk 
Orange, KPN en Liberty Global. Nethys en Brutélé 
(commerciële naam VOO) zijn dan weer belangrijke 
lokale kabelconcurrenten in het zuiden van het land. 
Wat tv-diensten betreft, speelt Belgacom de rol van 
uitdager in concurrentie met de kabel.   

Een nieuwkomer op de markt of een radicale 
prijzenslag met de concurrentie zou Belgacom 
marktaandeel kunnen kosten en haar opbrengsten en 
winst onder druk kunnen zetten. Zo heeft de nieuwe 
Belgische telecomwet, die sinds 1 oktober 2012 
van kracht is, geleid tot een sterke stijging van het 
klantenverloop (“churn”) voor mobiele producten. In 
combinatie met de agressieve mobiele tarieven van de 
concurrentie (zowel voor retail als wholesale) heeft dit 
Belgacom ertoe gedwongen haar aanbod van mobiele 
tarieven eind 2012 en in 2013 aan te passen, wat de 
waarde voor klanten van gelijkaardige maandelijkse 
tariefverbintenissen aanzienlijk verhoogde. Met 
churn niveaus die in 2013 en 2014 opnieuw normaal 
werden en de netto aangroei van mobiele klanten die 
opnieuw positief werd, hanteert Belgacom een strakke 
prijszettingsstrategie en waakt ze erover geen verdere 
marktwaarde te vernietigen. In geval van verlies van 
marktaandeel door een verdere forse verlaging van 
de prijzen van de concurrenten zou Belgacom er 
echter toe gedwongen kunnen worden haar mobiele 
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tariefplannen op basis hiervan aan te passen, wat zou 
kunnen leiden tot bijkomende druk op de mobiele 
opbrengsten.  Dankzij haar langetermijnstrategie 
en haar volgehouden netwerkinvesteringen heeft 
Belgacom voor zichzelf echter een voordelige 
concurrentiepositie gecreëerd, waardoor ze nu over 
nog andere hefbomen dan alleen de prijs beschikt. 
Belgacom biedt mobiele diensten op een superieur 
mobiel netwerk en haar convergentiestrategie biedt 
de onderneming een stevige basis om te concurreren, 
aantrekkelijke multiplay aanbiedingen voor te stellen 
en tegelijk de churn te verminderen.  

Een andere onderscheidende factor is dat Belgacom 
zich graag opwerpt als leider van de mobiele innovatie. 
Zo lanceerde ze als eerste 4G in België en werd 
2013 afgesloten met 258 steden en gemeenten met 
4G-bereik. Belgacom wil een passend rendement 
op haar investeringen door de introductie van 
snelheidsdifferentiëring in haar mobiele prijspakketten. 
Dit betekent dat alleen klanten met een mobiel 
aanbod uit het topgamma toegang hebben tot de 
volledige snelheidscapactieit van de 4G-technologie.  
Abonnees met een mobiele formule uit het midden- of 
laaggamma met een 4G-toestel zullen ook van hogere 
snelheden genieten. De daling van de inkomsten en 
marges voor mobile bereikte in 2014 een dieptepunt 
om vervolgens te keren dankzij de opmars van mobiele 
data. Deze groei van mobiele data werd gestimuleerd 
door de versnelde uitrol van het 4G-netwerk en de 
stijgende penetratie van smartphones.

Op de vaste markt heeft Belgacom af te rekenen 
met sterke concurrentie van de kabeloperatoren. 
Een mogelijke consolidering tussen kabeloperatoren 
of tussen kabeloperatoren en mobiele 
netwerkoperatoren, en de openstelling van het 
kabelnetwerk voor nieuwe spelers, zou de positie 
van de concurrenten verder kunnen versterken. De 
vervanging van vastelijn diensten, bv. door apps en 
sociale media als Skype, Facebook, en tv-inhoud (bv. 
Stievie) kunnen de opbrengsten en marges verder 
onder druk zetten. Kabeloperatoren kiezen voor 
een verticale integratie van de waardeketen door 
inhoud aan te kopen of zelfs door te participeren in 
tv-zenders. Belgacom reageert op deze dreigingen 
via een convergente en gebundelde benadering en 

door nieuwe diensten aan te bieden (bv. TV Replay, 
Belgacom Cloud, Smart en Safe Living). Belgacom 
opteert voor een aggregator model, waarbij ze de 
beste inhoud ter beschikking stelt van haar klanten.   

In 2014 stuurde Belgacom haar merknaam bij en 
koos ze ervoor Proximus als hoofdmerk naar voren te 
schuiven. Het prijsbewuste segment wordt nog altijd 
bediend door haar filiaal Scarlet, dat aantrekkelijk 
geprijsde mobiele en tripleplay producten aanbiedt.

Op de kmo-markt ondervinden we, naast de 
concurrentie van spelers die ook actief zijn op de 
consumentenmarkt, concurrentie van nichespelers 
op de verschillende productenmarkten. Belgacom 
blijft met haar convergente aanbiedingen, die 
vast en mobiel, en telecom en IT combineren een 
referentie op deze redelijk stabiele markt. Wat de 
grote ondernemingen betreft, ondervindt Belgacom 
concurrentie van internationaal georiënteerde 
operatoren zoals Orange Business Services, Colt, 
Verizon Business en BT Belgium, en ook van 
integratoren zoals Dimension Data, Getronics, Cegeka 
en RealDolmen. Het versplinterde concurrentieland-
schap verscherpt de prijsconcurrentie en kan mogelijk 
een verdere impact hebben op de opbrengsten en de 
marges.

Op de markt van de internationale carrierdiensten 
zijn de marges per minuut voor spraak de voorbije 
jaren zwaar onder druk gekomen als gevolg van 
prijsconcurrentie, consolidering van de concurrenten 
en het gemak waarmee klanten van aanbieder kunnen 
veranderen. Als de druk op de marges voor spraak zou 
aanhouden en/of indien de Groep de prijsverlagingen 
niet compenseert met hogere volumes, kunnen 
het groeipercentage, de bedrijfsopbrengsten en de 
nettowinst van Belgacom’s International Carrier 
Services de weerslag daarvan ondervinden. Bovendien 
kan de druk op de mobiele datamarkt nog verhogen en 
daardoor een impact hebben op het groeiprofiel van 
International Carrier Services.
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1.2.  Flexibiliteit op het gebied van Human 
Resources (HR)

Aangezien de opbrengsten van Belgacom de voorbije 
jaren onder druk stonden, moeten de kosten van de 
onderneming beduidend worden verlaagd om de 
EBITDA op peil te houden. Een belangrijk deel van 
de kosten van Belgacom heeft betrekking op het 
personeel (zowel intern als in onder-aanneming, al 
dan niet geactiveerd), waardoor de onderneming met 
een globale stijging wordt geconfronteerd die niet 
houdbaar is voor de toekomst. 

Gezien de specifieke HR-context, de strikte 
HR-regels en de verplichte onderhandelingen met de 
vakorganisaties zou Belgacom de flexibiliteit kunnen 
ontberen om de personeelskosten verder te doen 
dalen.

Hoewel de vakorganisaties in 2014 al meerdere 
maatregelen voor de daling van de personeelskosten 
hebben goedgekeurd, zullen in de toekomst 
bijkomende initiatieven nodig zijn. Bovendien 
past België automatisch inflatie gebonden 
loonindexeringen toe, die niet enkel leiden tot 
een hogere kostprijs van het eigen personeel van 
Belgacom, maar ook van de medewerkers in onder-
aanneming, doordat ook de outsourcingbedrijven 
onder de indexeringen vallen. 

In de Belgacom Groep is zowat een op drie 
werknemers statutair, met een veel betere 
bescherming tegen ontslag dan werknemers in de 
privésector. Dit kan een rem zetten op het vermogen 
van Belgacom om de efficiëntie en de flexibiliteit te 
verhogen tot niveaus die vergelijkbaar zijn met die van 
de concurrenten.

Er zullen grote inspanningen nodig zijn om de 
flexibiliteit en de mobiliteit in de organisatie te 
verhogen. De business complexiteit blijft toenemen 
waardoor almaar meer behoefte ontstaat aan 
bijgewerkte skills en aan extra personeel voor de 
functies met klantencontact. 

 Om de broodnodige structurele maatregelen door 
te voeren, voert het HR-departement van Belgacom 

momenteel onderhandelingen met de vakorganisaties. 
Deze onderhandelingen zijn erop gericht de 
inzetbaarheid van de medewerkers te verbeteren, 
meer flexibiliteit te krijgen om medewerkers binnen 
de organisatie te verplaatsen, het personeelsbestand 
sneller aan te passen aan de huidige werklast 
en de verloning te aligneren met de gangbare 
marktpraktijken.

Belgacom heeft recent de organisatiestructuren 
aangepast en vereenvoudigd om performanter te 
worden. Het Good to Gold-programma versterkt 
de bedrijfscultuur, die rust op de drie nieuwe 
waarden: “Wendbaarheid, Verantwoordelijkheid 
en Samenwerking”. Er lopen initiatieven om de 
interne inzetbaarheid te verhogen en de werklast te 
verminderen via een vereenvoudiging van de systemen 
en processen.

Dit vereenvoudigingsprogramma zal het bedrijf 
klaarstomen voor de komende pensioneringsgolf. 
De noodzaak om personeel te vervangen zal tot 
het minimum worden beperkt door te werken 
aan een strategische workforce planning en een 
vlotte mobiliteit en door de producten en diensten, 
processen, systemen en organisatie van Belgacom 
drastisch te vereenvoudigen en/of te automatiseren

1.3.  Ambities op lange termijn versus 
rendement op korte termijn 

Het juiste evenwicht vinden tussen lange termijn 
ambities en korte termijn opbrengsten is altijd een 
uitdaging voor een onderneming die transformaties 
doormaakt en met sterke concurrentie te kampen 
heeft.

In deze context is het cruciaal dat we vandaag de 
nodige investeringen doen in nieuwe technologie om 
toekomstige inkomstenstromen te creëren en veilig 
te stellen. Dit kan echter in conflict komen met de 
kostenbesparingen op korte termijn die nodig zijn om 
de winstvereisten na te komen. 

Het management engageert zich onomwonden om de 
korte termijn targets na te komen en tegelijk de nodige 
voorbereidingen te treffen voor de toekomst.



40 | Jaarverslag 2014 

Het bedrijf heeft daartoe een aantal krachtige 
beslissingen genomen:
• De absolute investeringen van het bedrijf werden 
verhoogd om meer te investeren in de netwerken 
en systemen van de toekomst. Deze verhoging 
laat transformatieprogramma’s en andere 
meerjarenprogramma’s toe.
• De onderneming focust op een beperkt 
aantal strategische investeringsclusters waarbij 
alle bedrijfsmiddelen worden ingezet voor de 
ondersteuning van de strategische topobjectieven, 
onze ‘blue chips’.  Belgacom heeft ook een aantal 
efficiëntieprogramma’s gelanceerd om de operationele 
kosten gradueel te reduceren.
• Er loopt een incentiveplan op lange termijn om 
het topmanagement aan te zetten tot de creatie van 
waarde op lange termijn, waarbij het merendeel van 
hun jaarlijkse objectieven op groepsniveau zullen 
liggen, dit om de bedrijfsbelangen op zowel korte als 
lange termijn veilig te stellen.

1.4. Klantenervaring 

Onvoldoende focus op de klant kan een negatieve 
impact hebben op de klantentrouw, met (een vroeg) 
klantenverloop als mogelijk gevolg. 

Zorgen voor een superieure klantenervaring is een 
belangrijk aandachtspunt voor Belgacom en dat gaat 
hand in hand met vereenvoudiging. Klantenervaring 
begint buiten de organisatie, uit het perspectief van 
de klant. Het leidt tot initiatieven om hem bij elke 
interactie (zowel menselijk als digitaal) met ons 
de beste ervaring te bieden, ook wanneer hij onze 
producten gebruikt. De bedoeling is dat de ervaring 
die we bieden, overeenstemt met de belofte van het 
merk Proximus. Met vereenvoudiging willen we de 
complexiteit in onze organisatie aanpakken om ze 
klantgerichter, efficiënter en wendbaarder te maken. 
Proximus wil een bedrijf zijn waarmee het makkelijk 
zakendoen is en ‘end-to-end first time right’ leveren, 
met zo min mogelijk inspanningen voor de klant en 
een zo hoog mogelijke klantentevredenheid.

Klanten zullen altijd gebruik kunnen maken van onze 
beste en recentste voorstellen en mogelijkheden. Als 
een klant bijvoorbeeld een VDSL-lijn heeft, zal de 

nieuwste apparatuur die de best mogelijke ervaring 
biedt worden aangeboden. Verder werd aanzienlijk 
geïnvesteerd in producten en netwerken (4G, 
vectoring, enz.), connectiviteitsoplossingen voor thuis 
en de manier waarop televisie wordt beleefd om de 
klant een betere ervaring te bieden. De producten van 
Proximus worden ontworpen om te werken op alle 
convergente netwerken en platformen van Proximus, 
waarbij de nadruk duidelijk ligt op een naadloze 
ervaring, ongeacht het toestel dat de klant gebruikt. 

E-Channel en de e-Services werden geoptimaliseerd 
met het oog op meer stabiliteit, sterkere prestaties 
en een betere surfervaring (opzoeken van informatie 
en aankopen doen). Dankzij MyProximus staan meer 
klanten bovendien zelf in voor het beheer van hun 
producten en hun administratie: het is eenvoudig 
en snel en er is minder manuele tussenkomst 
van Belgacom-personeel nodig. De belangrijkste 
verwezenlijkingen in 2014:

• Verbeterde toegankelijkheid en vriendelijker 
personeel hebben geleid tot een hogere 
klantentevredenheid. In 2014 verbeterden de 
call centers van Belgacom aanzienlijk in snelheid, 
waardoor het percentage van aantal beantwoorde 
oproepen binnen 2,5 minuten met 9pp steeg.

Dit is het resultaat van de foutloze inzet van de teams, 
die hierbij geruggensteund werden door efficiënte 
coaching en een nieuw krachtig orderinvoersysteem. 
Een andere illustratie is dat de tevredenheid over de 
installatie van producten en diensten nooit zo hoog is 
geweest en de voorbije vijf jaar constant is gestegen. 
De kwaliteit van de Belgacom-producten en -diensten 
voor professionele klanten scoort ook erg hoog, wat 
ons merkimago ten goede komt.

• ‘First time right’ 

‘First time right’ (van de eerste keer goed) is  een 
belangrijk actiepunt om het de klant zo gemakkelijk 
mogelijk te maken en de interne efficiëntie te 
verbeteren. Er kwamen specifieke acties om de klant 
beter te helpen en het aantal overbodige oproepen te 
verminderen. 



Financieel Verslag 2014

Jaarverslag 2014 | 41

• Betere communicatie

De communicatie van Belgacom biedt een betere 
weerspiegeling van het streven naar klantennabijheid. 
Het bedrijf is ook veel meer aanwezig in de sociale 
media met een groeiend aantal volgers en een 
gepersonaliseerde toets. 

• Het omvormingsprogramma rond convergentie

In onze commerciële contactcenters stond 2014 in het 
teken van een ambitieus omvormingsprogramma om 
de teams (contactcenters, verkoopkrachten, …) volledig 
convergent te maken. Voor een betere klantendienst 
is het noodzakelijk te voldoen aan de behoeften 
van de klanten voor vast en mobiel. Vandaag is 
deze veelzijdigheid voor het overgrote deel van ons 
personeel werkelijkheid. Het maakt het mogelijk het 
aantal oproepdoorschakelingen naar andere diensten 
gevoelig te verminderen.. 

Om de klantenervaring in het bedrijvensegment op 
peil te houden en te verbeteren zal de Enterprise 
Business Unit (EBU) zich blijven toeleggen op:
• de tevredenheid van onze Medium Business- en 
Corporate-klanten in de diverse stadia van de 
klantencyclus;  
• de kwaliteit van de dienst.

De tevredenheidsscores voor account management, 
project management, service management (ICT) en 
professionele producten zijn al erg hoog. De naleving 
van SLA’s en repair interventies (‘Time To Repair’) in 
het algemeen voor professionele producten wordt 
door de corporate klanten sterk gewaardeerd. 

Belgacom zal deze klantenervaring blijven verbeteren 
door onze netwerken, ons gamma en onze processen 
verder te vereenvoudigen en nieuwe convergente 
oplossingen te ontwikkelen voor residentiële en 
professionele klanten.

In deze context blijft vereenvoudiging een topprioriteit, 
aangezien het de onderneming helpt meer 
klantgericht, sneller en efficiënter te worden
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2.  Risico’s m.b.t. de financiële 
rapportering

In het domein van de financiële rapportering 
zijn de belangrijkste risico’s, naast de algemene 
ondernemingsrisico’s die ook een impact hebben op 
de financiële rapportering (bv. personeel), onder meer: 
nieuwe transacties en evoluerende boekhoudnormen, 
wijzigingen in de fiscale wet- en regelgeving en de 
procedure voor het afsluiten van de financiële staten.

2.1.  Nieuwe transacties en evoluerende 
boekhoudnormen

Nieuwe transacties zouden een significante impact 
kunnen hebben op de financiële staten, zowel 
rechtstreeks op de resultatenrekening als op de 
toelichtingen. Een onjuiste boekhoudkundige 
verwerking zou kunnen resulteren in financiële staten 
die niet langer een waarheidsgetrouw beeld geven. 
Wijzigingen in de wetgeving (bv. pensioenleeftijd, 
bescherming van de klanten) kunnen ook een 
significante impact op de gerapporteerde financiële 
cijfers hebben. Nieuwe boekhoudnormen kunnen het 
vergaren van nieuwe informatie en het aanpassen van 
complexe (facturatie)systemen vereisen. Indien hier 
niet tijdig en adequaat op wordt geanticipeerd, kan 
de tijdige afhandeling en de betrouwbaarheid van de 
financiële rapportering in gevaar komen.

Het is de verantwoordelijkheid van het Corporate 
Accounting-departement om de evolutie op het 
vlak van de veranderende normen, zowel lokale 
General Accepted Accounting Principles (GAAP) als 
International Financial Reporting Standards (IFRS), te 
volgen. De veranderingen worden in kaart gebracht en 
de impact op de financiële rapportering van Belgacom 
wordt proactief geanalyseerd.

Voor elk nieuw type van transactie (bv. een 
nieuw product, nieuw werknemersvoordeel, 
businesscombinatie) wordt een grondige analyse 
gemaakt vanuit het oogpunt van financiële 
rapportering, risicobeheer, thesaurie en belastingen. 
Bovendien worden de ontwikkelingsvereisten voor 
de financiële systemen tijdig gedefinieerd en wordt 
de conformiteit met de interne en externe normen 
systematisch nagegaan. De nadruk ligt op het 

uitwerken van preventieve controles en het opzetten 
van rapporteringstools die controles achteraf mogelijk 
maken.

Het Audit- en Toezichtscomité (A&CC) en het 
Executief Comité worden regelmatig geïnformeerd 
over nieuwe aankomende normen voor financiële 
rapportering en de potentiële impact ervan op de 
financiële cijfers van  Belgacom.

2.2.  Wijzigingen in de fiscale wet- 
en regelgeving

Wijzigingen in de fiscale wet- en regelgeving 
(vennootschapsbelasting, B.T.W. e.d.) of in de 
toepassing ervan door de fiscus kan een significante 
impact hebben op de financiële staten. Om de 
conformiteit ervan te verzekeren, moeten vaak op korte 
termijn bijkomende administratieve procedures worden 
opgezet om relevante informatie te verzamelen of 
moeten updates van bestaande IT-systemen worden 
doorgevoerd (bv. facturatiesystemen).

Het departement Tax volgt mogelijke veranderingen 
in de fiscale wet- en regelgeving, alsook interpretaties 
van bestaande fiscale wetten door de fiscus, 
voortdurend op. Op basis van wetgeving, doctrine, 
rechtspraak, politieke verklaringen, beschikbare 
wetsontwerpen, enz. wordt een financiële en 
operationele impactanalyse uitgevoerd.

2.3.  Procedure voor het afsluiten  
van financiële staten

De voorlegging van tijdige en betrouwbare financiële 
informatie blijft afhankelijk van een procedure voor het 
adequaat afsluiten van financiële staten.

Voor de procedure m.b.t. het afsluiten van de 
financiële staten van Belgacom werden duidelijke 
taken en verantwoordelijkheden vastgelegd. Tijdens 
de procedures voor de maandelijkse, driemaandelijkse, 
halfjaarlijkse en jaarlijkse afsluiting van de rekeningen 
worden de verschillende stappen voortdurend 
gemonitord. Daarnaast worden nog verschillende 
controles uitgevoerd om te waken over de kwaliteit en 
de conformiteit met de interne en externe vereisten en 
richtlijnen.
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Voor Belgacom en haar belangrijkste filialen wordt 
een heel gedetailleerde kalender voor de afsluitingen 
opgemaakt, met een gedetailleerd overzicht 
van de divisieoverschrijdende voorbereidende 
vergaderingen, de deadlines voor het afsluiten van 
specifieke procedures, de exacte datum en het uur 
wanneer IT-subsystemen worden vergrendeld, 
valideringsvergaderingen en de vereiste elementen 
voor de rapportering.

Voor elke procedure en subprocedure worden 
verschillende controles uitgevoerd, zoals preventieve 
controles, waarbij de informatie wordt getest 
vooraleer ze wordt verwerkt. Daarnaast zijn er ook 

opsporende controles, waarbij het resultaat van de 
verwerking wordt geanalyseerd en bevestigd. Er 
gaat specifieke aandacht naar redelijkheidstests, 
waarbij financiële informatie wordt geanalyseerd 
door meer onderliggende operationele drivers en 
coherentietests, waarbij financiële informatie van 
verschillende domeinen wordt samengevoegd om 
resultaten, trends e.d. te bevestigen. Voor belangrijke 
of niet-terugkerende transacties worden tests op de 
individuele opnames in de boekhouding gedaan; voor 
de andere transacties gebeurt dit steekproefsgewijs. 
De combinatie van al deze tests biedt voldoende 
zekerheid over de betrouwbaarheid van de financiële 
cijfers.
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Interne controle
De Belgacom Raad van Bestuur is verantwoordelijk 
voor de evaluatie van de doeltreffendheid van de 
interne controle en van de systemen voor risicobeheer.

Belgacom heeft zijn systeem van interne 
controle gebaseerd op het COSO model, d.i. een 
geïntegreerd referentiekader voor interne controle 
en ondernemingsrisicobeheersing zoals opgesteld 
door het Committee of Sponsoring Organisation 
of the Treadway Commission (“COSO”) voor de 
eerste maal in 1992 en geactualiseerd in mei 2013. 
Dit COSO referentiekader is opgesteld rond 5 
componenten: de controleomgeving, de risicoanalyse, 
de controleactiviteiten, de informatie en communicatie 
en tot slot de monitoring.

Het systeem van interne controle van Belgacom 
wordt gekenmerkt door een organisatie met 
duidelijk gedefinieerde verantwoordelijkheden, naast 
voldoende middelen en kennis, alsook aangepaste 
informatiesystemen, procedures en praktijken. 
Uiteraard kan Belgacom niet garanderen dat dit 
interne controle systeem afdoende zal zijn onder alle 
omstandigheden. Misbruik van activa en vergissingen 
kunnen immers nooit volledig worden uitgesloten. 
Belgacom organiseert wel een doorlopend nazicht en 
opvolging van al de componenten van zijn systemen 
van interne controle en risicobeheer, teneinde zich 
ervan te vergewissen dat ze adequaat blijven.

Belgacom beschouwt het tijdig verstrekken van 
volledige, betrouwbare en relevante financiële 
informatie in overeenstemming met IFRS en met 
andere Belgische verslaggevingsvereisten aan al 
zijn interne en externe belanghebbenden als een 
essentieel element van beleid en deugdelijk bestuur. 
Daarom heeft Belgacom zijn interne controle 
en risicobeheerssystemen over zijn financiële 
verslaggeving zodanig georganiseerd dat hieraan 
wordt voldaan.

1. De controleomgeving

1.1.  De organisatie van de interne control  

Overeenkomstig de statuten beschikt Belgacom over 
een Audit- en Toezichtscomité (Audit and Compliance 
Committee), dat bestaat uit vijf niet-uitvoerende 
bestuurders, waarvan de meerderheid onafhankelijk 
moet zijn. Overeenkomstig haar charter wordt het 
voorgezeten door een onafhankelijke bestuurder. 

Alle leden van het Audit- en Toezichtscomité hebben 
voldoende ervaring in financiële zaken om hun functies 
waar te nemen. Een van zijn leden, de heer Paul Van de 
Perre is onderlegd op vlak van accounting en auditing. 
Hij is houder van een MBA in Economics en is erkend 
accountant (IAB).

Het Audit- en Toezichtscomité heeft als taak de Raad 
van Bestuur bij te staan en te adviseren met betrekking 
tot (i) het proces van financiële rapportering, (ii) de 
efficiëntie van de systemen voor interne controle 
en risicobeheer van Belgacom, (iii) de interne-
auditfunctie van Belgacom en de efficiëntie ervan, 
(iv) de kwaliteit, de integriteit en de wettelijke controle 
van de statutaire en geconsolideerde jaarrekeningen 
van de onderneming, waaronder de opvolging van de 
vragen en de aanbevelingen geformuleerd door de 
commissarissen, (v) de relatie met de commissarissen 
van de Groep en de evaluatie van en het toezicht 
op de onafhankelijkheid van de commissarissen, (vi) 
de conformiteit van Belgacom met de juridische en 
regelgevingsvereisten, (vii) en de conformiteit binnen 
de organisatie met de Gedragscode en de Dealing 
Code van Belgacom.

Het Audit- en Toezichtscomité vergadert minstens 
eenmaal per kwartaal. 
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1.2. Integriteit en ethiek 

De Raad van Bestuur heeft een Handvest van 
Deugdelijk Bestuur en een Gedragscode “Onze manier 
van verantwoord ondernemen” goedgekeurd. Alle 
werknemers moeten hun dagelijkse activiteiten en hun 
zakelijke objectieven volgens de meest strikte ethische 
standaarden en principes uitvoeren, met daarbij de 
Groepswaarden (Wendbaarheid, Verantwoordelijkheid 
en Samenwerking) als leidinggevende principes in het 
achterhoofd.

De Code “Onze manier van verantwoord 
ondernemen”, beschikbaar op www.belgacom.
com, legt de bovenvermelde principes uit en heeft 
als bedoeling iedere werknemer te inspireren in zijn 
of haar dagelijks gedrag en houdingen. Het ethisch 
gedrag is niet beperkt tot de tekst van de Code. De 
Code is een samenvatting van de hoofdprincipes en is 
dus niet exhaustief.

Bovendien hecht Belgacom in het algemeen en de 
Finance divisie in het bijzonder veel belang aan het 
zich strikt houden aan een tijdige en kwalitatieve 
rapportering.

1.3. Reglementen en procedures:

De principes en de regels in de Code “Onze manier 
van verantwoord ondernemen” zijn in verschillende 
interne reglementen en procedures verder uitgewerkt. 
Deze groepsreglementen en -procedures zijn op de 
Belgacom intranet-sites beschikbaar. Ieder reglement 
heeft een verantwoordelijke, die deze op regelmatige 
basis opnieuw bekijkt en updates doet indien nodig. 
Op regelmatige tijdstippen en wanneer er updates 
gebeurd zijn, wordt een gepaste communicatie 
hieromtrent georganiseerd.

Op het vlak van de financiële verslaggeving zijn de 
algemene en meer gedetailleerde boekhoudprincipes, 
richtlijnen en instructies samengebracht in 
de boekhoudhandleidingen, alsook in andere 
referentiedocumenten, die alle beschikbaar zijn op de 
Belgacom intranet website. Bovendien organiseert 
het departement Corporate Accounting regelmatig 
boekhoudseminaries teneinde medewerkers uit 

financiële en niet financiële departementen up to date 
te houden met betrekking tot boekhoudreglementen 
en -procedures.

1.4.  Bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden

Het interne controlesysteem van Belgacom 
doet haar voordeel met het feit dat in de hele 
Belgacom organisatie de bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden duidelijk bepaald zijn. Iedere 
business eenheid, divisie en departement heeft 
zijn visie, missie en verantwoordelijkheden. Op 
individueel vlak heeft iedere werknemer een duidelijke 
taakomschrijving en objectieven.

De voornaamste rol van de Finance divisie bestaat 
erin de divisies en filialen te steunen door hen 
accurate, betrouwbare en tijdige financiële informatie 
te bezorgen. Deze moet hen toelaten de juiste 
bedrijfsbeslissingen te nemen, de rendabiliteit 
op te volgen en op een efficiënte manier de 
financiële diensten te beheren. Het opstellen van 
de externe financiële verslaggeving behoort tot de 
verantwoordelijkheid van het departement Corporate 
Accounting.

De accounting teams van het Corporate 
Accounting departement nemen de 
boekhoudkundige verantwoordelijkheid waar 
voor de moederonderneming Belgacom en voor 
de grote Belgische dochterondernemingen. Zij 
verlenen eveneens ondersteuning aan de andere 
dochterondernemingen. Voor deze gecentraliseerde 
ondersteuning is de organisatie opgesplitst volgens de 
belangrijkste (financiële) processen. Deze processen 
omvatten investeringen en activa, voorraden, werken in 
uitvoering en omzeterkenning, financieel boekhouden, 
bedrijfsuitgaven, voorzieningen en geschillen, 
personeelskosten, voordelen na actieve dienst en 
belastingen. Deze gecentraliseerde ondersteuning laat 
toe een diepgaande kennis en ervaring op te bouwen 
en draagt op die manier bij tot de naleving van de 
richtlijnen van de Groep.

De consolidatie van de verschillende legale entiteiten 
in de geconsolideerde financiële rapporteringen van 
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de Belgacom Group wordt centraal gerealiseerd. 
Het consolidatiedepartement bepaalt en verdeelt 
de informatie m.b.t. de implementatie van 
boekhoudstandaarden, procedures, principes en 
regels. Het volgt de regelgeving op teneinde ervoor 
te waken dat de financiële verslaggeving conform 
blijft met IFRS zoals die werden aangenomen door 
de Europese Unie. De maandelijkse consolidatie-
instructies bepalen niet alleen de financiële 
informatie nodig voor de externe rapportering, 
maar bevat eveneens gedetailleerde deadlines en 
aandachtspunten, zoals complexe zaken en nieuwe 
interne richtlijnen.

1.5. Bekwaamheden en ervaring

Belgacom ziet nauwgezet toe op een gepaste 
personeelsbezetting. Dit vereist niet alleen voldoende 
personeel, maar tevens de gepaste bekwaamheden 
en ervaringen. Met deze vereisten wordt al rekening 
gehouden tijdens het aanwervingsproces, maar 
ook nadien in de coaching en opleidingsactiviteiten, 
die begeleid worden door de Belgacom Corporate 
University.

Op het vlak van de financiële verslaggeving werd er 
een specifieke opleidingscyclus uitgewerkt, waaraan 
junior en senior personeelsleden verplicht dienen 
deel te nemen. Deze seminaries, intern en extern 
georganiseerd, bestrijken niet alleen het domein van 
IFRS, maar eveneens de lokale wetgeving en normen 
op het gebied van boekhouding, belastingen en 
vennootschapswetgeving. Daarenboven wordt de 
kennis en ervaring up to date gehouden en uitgebreid 
in meer specifieke domeinen (revenue assurance, 
pensioenadministratie, financiële producten, enz.) door 
het bijwonen van seminaries en zelfstudie. Bovendien 
nemen de werknemers ook deel aan algemene 
opleidingen en informatiesessies m.b.t. de nieuwe 
producten en diensten van Belgacom.

2. Risicoanalyse 

De risicoanalyse werd uitvoerig besproken onder 
bovenstaand punt “Risicomanagement”.

3.  Risico beperkende factoren en 
controlemaatregelen  

De risico beperkende factoren en controlemaatregelen 
werden uitvoerig besproken onder bovenstaand punt 
“Risicomanagement”. 

4. Informatie en communicatie

4.1.  Financiële IT-rapporteringssystemen

De boekhouding van Belgacom en van de meeste 
van haar dochterondernemingen wordt gehouden 
op grote geïntegreerde IT-systemen. Operationele 
processen zijn vaak geïntegreerd in hetzelfde systeem 
(vb. toeleveringsproces, salarisadministratie). Voor de 
facturatiesystemen, die niet geïntegreerd zijn, zijn er 
doeltreffende interfaces en opvolgingstools ontwikkeld. 
Voor het financiële consolidatieproces wordt gebruik 
gemaakt van een specifieke consolidatietool.

De organisatorische opzet en het toegangsbeheer 
van deze systemen zijn opgebouwd om een adequate 
functiescheiding te ondersteunen, en om niet-
geautoriseerde toegang tot gevoelige informatie en 
niet geautoriseerde verandering van gegevens te 
voorkomen. De opzet van het systeem is regelmatig 
het onderwerp van een nazicht door de interne alsook 
de externe audit

4.2. Effectieve interne communicatie

Momenteel worden de meeste boekhoudregistraties 
zowel volgens IFRS als lokale regelgeving gedaan. In 
het algemeen wordt financiële informatie die aan het 
management geleverd wordt en gebruikt wordt voor 
budgettering, vooruitzichten en controleactiviteiten, 
opgemaakt volgens IFRS. Een uniforme financiële taal, 
gebruikt doorheen de organisatie, draagt positief bij tot 
de effectiviteit en de efficiëntie van de communicatie.

4.3.  Rapportering en validering van de 
financiële resultaten

De financiële resultaten worden intern gerapporteerd 
en op verschillende niveaus gevalideerd. Op het niveau 
van de processen zijn er validatievergaderingen met de 
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business procesverantwoordelijken. Op het niveau van 
de belangrijkste filialen wordt een validatievergadering 
georganiseerd met de verantwoordelijke voor de 
boekhouding en voor controlling. Op Belgacom Groep 
niveau worden de geconsolideerde resultaten gesplitst 
per segment. Voor elk segment bevat de analyse en 
validatie gewoonlijk een vergelijking met historische 
cijfers alsook een analyse van de vergelijking budget-
werkelijk en vooruitzicht-werkelijk. Validering vereist 
de analyse en afdoende verklaring van (de afwezigheid 
van) afwijkingen.

Daarna wordt de financiële informatie gerapporteerd 
en verklaard aan het Executief Comité (maandelijks) 
en voorgesteld aan het Audit- en Toezichtscomité (per 
kwartaal).

5.  Toezicht en monitoring van de 
interne controle

De effectiviteit en efficiëntie van de interne controle 
worden regelmatig op verschillende manieren en door 
verschillende partijen geëvalueerd:
• Elke verantwoordelijke van een business activiteit 
is verantwoordelijk om deze op regelmatige basis 
te herzien en te verbeteren. Dit omvat o.a. de 
documentatie van het proces, rapportering over 
indicatoren en de bijsturing hiervan.
• Teneinde een objectieve overweging en evaluatie van 
de activiteiten van elk organisationeel departement te 
hebben, voert Belgacom’s Interne Audit departement 

regelmatig audits uit over heel de Groep. De 
onafhankelijkheid van de Interne Audit is verzekerd 
door haar directe rapporteringslijn naar de Voorzitter 
van het Audit- en Toezichtscomité. Uitgevoerde 
auditopdrachten kunnen een specifiek financieel 
proces betreffen maar zullen ook de effectiviteit en 
de efficiëntie van de operaties en de naleving van de 
wetten en regels die van toepassing zijn, evalueren.
• Het Audit- en Toezichtscomité kijkt de 
tussentijdse kwartaalrapportering en de specifieke 
boekhoudmethodes na. De belangrijkste geschillen 
en risico’s waarmee de Groep geconfronteerd wordt, 
worden overwogen, de aanbevelingen van de Interne 
Audit worden opgevolgd, de naleving binnen de 
Groep van de Gedragscode en Dealing Code wordt 
regelmatig besproken.
• Alle legale entiteiten van Belgacom Groep, met 
uitzondering van enkele kleine buitenlandse filialen, 
zijn het voorwerp van een externe audit. In het 
algemeen omvat deze audit een evaluatie van de 
interne controle en leidt tot een opinie over de 
statutaire jaarrekeningen en over de (halfjaarlijkse en 
jaarlijkse) cijfers die voor de consolidatie aan Belgacom 
gerapporteerd worden. Indien de externe audit een 
zwakte aan het licht brengt of een mogelijkheid 
identificeert voor de verdere verbetering van de interne 
controle, dan worden aanbevelingen gemaakt aan het 
management. Deze aanbevelingen, het gerelateerde 
actieplan en de implementatiestatus worden 
minstens jaarlijks gerapporteerd aan het Audit- en 
Toezichtscomité.
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Andere inlichtingen
Rechten, verbintenissen en 
voorwaardelijke verplichtingen  
per 31 december 2014

Toelichtingen bij rechten, verbintenissen en 
voorwaardelijke verplichtingen zijn opgenomen in 
toelichting 35 van de geconsolideerde jaarrekening.  

Het gebruik van financiële 
instrumenten 

Toelichting bij het gebruik van financiële instrumenten 
is opgenomen in toelichting 33 van de geconsolideerde 
jaarrekening

Gebeurtenissen welke een 
belangrijke impact kunnen hebben 
op de ontwikkeling van de Groep

Gebeurtenissen welke een belangrijke impact kunnen 
hebben op de ontwikkeling van de Groep worden 
opgenomen onder de secties Risicomanagement en 
Interne Controle van dit jaarverslag.

Activiteiten op het gebied van 
onderzoek en ontwikkeling:

De activiteiten van onderzoek en ontwikkeling 
omvatten in het algemeen 4 belangrijke stappen in de 
cyclus van de aanvaarding van een technologie of van 
een dienst gebaseerd op deze technologie:

• Studie betreffende het potentieel van de 
technologie: bepalen van de commerciële en 
technische mogelijkheden van de technologie en de 
positionering in een technisch portfolio;

• Introductie van de technologie: eens de technologie 
geselecteerd is, is de engineering van de oplossing 
nodig opdat deze zou kunnen ontwikkeld, 
geëxploiteerd en van dag tot dag beheerd worden;

• Evolutie van de technologie: eens ontwikkeld, zal 
deze technologie verder evolueren volgens haar 
potentieel en de marktvraag;

• Voorbereiding van de introductie van nieuwe 
diensten.

De activiteiten van onderzoek en ontwikkeling 
concentreerden zich in 2014 op de volgende punten:

• Studie betreffende het potentieel van nieuwe 
technologieën: 

• De studie voor het bepalen van de toekomstige 
architectuur van het transport netwerk en de 
ondersteunende technologieën werd verder 
gezet, met als doel een oplossing te bieden voor 
de disruptieve groei van het verkeer, een hogere 
betrouwbaarheid en een vereenvoudiging van het 
backbone netwerk te realiseren.

• Belgacom heeft een uitgebreide studie gemaakt 
over de mogelijkheid en het potentieel van 
een structurele vervanging van koperkabels 
door optische vezel tussen de centrales en de 
straatkasten. Deze vervanging zal toelaten om het 
aantal technische gebouwen te verkleinen en te 
verminderen in aantal, en tevens om het netwerk 
op een meer efficiënte wijze uit te baten. 

• Een verdere studie en een Proof of Concept 
werden opgestart naar het potentieel van het 
uitrollen van glasvezel tot dicht bij de woningen, 
met hergebruik van de laatste meters van het 
bestaande koperpaar voor het realiseren van de 
aansluiting (oplossing gebaseerd op de G.Fast 
standaard).

• Eerste studies werden aangevat naar het 
potentieel van de introductie van een aantal 
innovatieve concepten zoals Netwerk Virtualisatie 
en Software Gedefinieerde Netwerken.

• Belgacom heeft tevens onderzoek verricht inzake 
nieuwe ontwikkelingen voor video en TV, zoals 
nieuwe codecs en technologieën voor hogere 
resolutie en een betere beeldkwaliteit.
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• Belgacom participeert eveneens in een R&D 
project samen met andere partijen uit de industrie 
en universiteiten, om onderzoek te doen naar 
geavanceerde oplossingen voor video streaming – 
met inbegrip van 4K video.

• In het licht van de evoluties met betrekking tot 
het Internet van de Dingen (“Internet of Things”) 
heeft Belgacom onderzoek verricht naar nieuwe 
oplossingen voor technologieën en netwerken 
met een ver bereik, met het oog op het aanbieden 
van machine-naar-machine toepassingen en 
objecten draadloos te verbinden met het internet

• Introductie van nieuwe technologieën:

• Belgacom introduceerde reeds 4G+ (LTE 
Advanced) in het mobiele netwerk. Voor toestellen 
die dit ondersteunen, zorgt deze technologie voor 
substantiële hogere download snelheden.

• Belgacom heeft ook gezorgd voor een verbeterde 
gebruikerservaring op WiFi hotspots door de 
invoering van de EAP-SIM technologie (Extensible 
Authentication Protocol), en tevens door op 
een intelligente wijze de limieten op te heffen 
voor download snelheden. Voor compatibele 
toestellen zorgt de  EAP-SIM oplossing voor een 
automatische verbinding met een Proximus WiFi 
hotspot op basis van de SIM kaart.

• Belgacom en Alcatel-Lucent hebben hun 
partnership verdergezet voor de verdere 
ontwikkeling van  VDSL technologie, met als 
resultaat de start van de uitrol van de “ Vectoring”  
technologie in het vaste breedband netwerk. 
Met deze oplossing wordt interferentie in de 
koperkabel opgeheven, waardoor substantieel 
hogere datasnelheden kunnen worden 
aangeboden. 

• Evolutie van de technologie met verbetering en 
uitbreiding van de bestaande diensten:

• DLM (Dynamic Line Management) is een 
technologie die volledig intern werd ontwikkeld. 
DLM biedt een hogere downlink bandbreedte voor 

vaste aansluitingen. Deze technologie werd verder 
ontwikkeld om ook de upstream bandbreedte 
te verhogen en ook om breedband diensten te 
kunnen leveren aan klanten met een aansluiting 
op een lange afstand van de straatkast. 

• De voorbereiding van de introductie van nieuwe 
diensten: 

• Fibre to the Home: na 3 pilootprojecten (in Brecht, 
Bredene en de Up-Site toren in Brussel) heeft 
Belgacom de nodige voorbereidingen gerealiseerd 
om glasvezel uit te rollen in nieuwe zonings. 
Hiervoor werd een nieuw kwaliteitsmonitoring 
systeem ontwikkeld dat moet toelaten om de 
verbindingen uit te testen reeds tijdens de aanleg.

Naast al deze initiatieven in de verschillende fasen 
van technologische ontwikkeling, heeft Belgacom ook 
haar activiteiten op het gebied van innovatie op een 
gestructureerde wijze verstrekt.

Belgacom werkt samen met de universiteiten, 
industriële partners en verschillende instituten, 
zoals iMinds (onafhankelijk onderzoeksinstituut 
opgericht door de Vlaamse Overheid), I.W.T. 
(Agentschap voor Innovatie door Wetenschap en 
Technologie). Daarnaast neemt Belgacom deel aan 
samenwerkingsprojecten die ondersteund worden 
door het Zevende Kaderprogramma voor Onderzoek 
en Ontwikkeling, en het kaderprogramma voor 
concurrentievermogen en innovatie (met name de 
ICONE en de SPECIFI projecten).

Op deze manier heeft Belgacom deelgenomen aan 
verschillende R&D programma’s in verschillende 
domeinen.

In de loop van 2014 werd tevens een nieuw team voor 
Technologie Trends opgericht. Dit heeft als objectief 
het scannen en analyseren van de technologische 
evoluties op lange termijn en detecteren van de 
belangrijke technologische trendbreuken. Daarnaast 
brengt het team de belangrijke trends in innovatie en 
venturing in kaart, samen met de ontwikkelingen in 
de standaardisatie en beleid. Het doel hiervan is om 
een inbreng te leveren aan innovatieve programma’s, 
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het verzekeren dat de belangrijkste trends worden 
opgenomen in de bedrijfsstrategie en blauwdrukken, 
en dat ze worden gecommuniceerd naar de 
voornaamste belanghebbenden.

Bovendien heeft Belgacom, als onderdeel van de open 
innovatie strategie, een intern en extern incubatie 
programma opgezet.

Een zeer licht intern governance proces laat toe 
om nieuwe ideeën te incuberen en te valideren op 
technische en markt gerelateerde aspecten voor de 
introductie op ruimere schaal.

Extern worden verscheidene bronnen aangeboord 
om het innovatieproces te voeden. Samenwerking 
met lokale investeringsinstrumenten en nationale 
en internationale investeringsfondsen verzekeren de 
technologische fit. Deelname in start-up incubator 
en accelerator initiatieven, met inbreng van specifieke 
bedrijfsmiddelen voor de start-ups door Belgacom, 
zal er toe bijdragen dat het ganse ecosysteem kan 
groeien ten gunste van alle belanghebbenden. Andere 
externe groepen waaronder vergelijkbare bedrijven 
en producenten van uitrusting vervolledigen de open 
innovatie strategie.

Eigen aandelen

Toelichtingen bij eigen aandelen zijn opgenomen als 
toelichting 17 van de geconsolideerde jaarrekening. 

Beheer van kapitaal 

Het doel van de Groep inzake het kapitaalbeheer 
bestaat erin een netto financiële schuldenlast en 
eigen vermogen-ratio’s te behouden, die zorgen voor 

voldoende liquiditeit op elk moment via een flexibele 
toegang tot de kapitaalmarkten, en dit om strategische 
projecten te kunnen financieren en een aantrekkelijke 
vergoeding aan de aandeelhouders te bieden.

Deze laatste werd herzien door de Belgacom Raad van 
Bestuur van 25 februari 2010 en Belgacom verbindt 
er zich nu toe om, in principe, het merendeel van haar 
jaarlijkse kasstroom voor financieringsactiviteiten 
(vrije kasstroom) te laten terugvloeien naar haar 
aandeelhouders. De uitkering uit de vrije kasstroom, 
hetzij via dividenden, hetzij via aandeleninkoop, 
zal jaarlijks opnieuw worden herbekeken, teneinde 
voldoende strategische financiële flexibiliteit te 
behouden voor toekomstige organische groei of groei 
via selectieve acquisities, en dit met een klare focus 
op waardecreatie. Dit houdt tevens bevestiging in van 
adequate niveaus van beschikbare reserves. 

Bovendien is de Belgacom Raad van Bestuur van 
plan, zoals goedgekeurd door de Belgacom Raad van 
Bestuur op 27 februari 2014, om voor de komende 3 
jaren (2014, 2015 en 2016), een stabiel dividend uit 
te betalen van 1,50 EUR per aandeel (interim dividend 
van 0,50 EUR en gewoon dividend van 1,00 EUR), 
mits de financiële performantie van Belgacom in lijn is 
met de verwachtingen. 

Over de twee voorgestelde jaren, heeft de Groep 
geen nieuwe aandelen of andere verwaterende 
instrumenten uitgegeven.

Gebeurtenissen na balansdatum 

Toelichting bij de gebeurtenissen na balansdatum is 
opgenomen in toelichting 40 van de geconsolideerde 
jaarrekening. 

Namens de Raad van Bestuur, 
Brussel, 26  februari 2015.

Dominique Leroy  
Gedelegeerd Bestuurder

Stefaan De Clerck 
Voorzitter van de Raad van Bestuur 
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                                                                                                                                                                                                Per 31 december

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

ACTIVA

VASTE ACTIVA 6.254 6.339

Goodwill 3 2.320 2.272

Immateriële vaste activa met beperkte levensduur 4 1.185 1.180

Materiële vaste activa 5 2.558 2.680

Geassocieerde ondernemingen en joint ventures 6 6 4

Andere deelnemingen 7 6 8

Uitgestelde belastingvorderingen 8 105 102

 Andere vaste activa  10 74 94

VLOTTENDE ACTIVA 2.163 2.183

Voorraden 11 163 117

Handelsvorderingen 12 1.289 1.182

Terug te vorderen belastingen 8 137 63

Andere vlottende activa 13 148 111

Beleggingen 14 60 8

Geldmiddelen en kasequivalenten 15 355 702

Activa geclassificeerd als aangehouden voor verkoop 16 11 0

TOTAAL ACTIVA 8.417 8.522
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                                                                                                                                                                                                Per 31 december

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

PASSIVA

EIGEN VERMOGEN 17 3.042 2.969

Eigen vermogen (aandeel van de groep) 17 2.846 2.779

Geplaatst kapitaal 1000 1,000

Eigen aandelen -527 -470

Wettelijke reserves 100 100

Herwaarderingsreserve -51 -128

Vergoedingen in aandelen 13 8

Overgedragen winsten 2.310 2.270

Omrekenings verschillen 1 0

Minderheidsbelangen 17 196 189

LANGETERMIJNSCHULDEN 2.865 3.332

Rentedragende schulen 18 1.950 2.386

Schulden voor pensioenen, andere vergoedingen na 
uitdiensttreding en beëindigingsvoordelen 9 473 504

Voorzieningen 19 204 154

Uitgestelde belastingschulden 8 128 110

Andere langetermijnschulden 20 111 178

KORTETERMIJNSCHULDEN 2.511 2.221

Rentedragende schulden 18 316 162

Handelsschulden 1.320 1.358

Belastingschulden 8 132 111

Andere kortermijnschulden 21 731 591

Schulden met betrekking tot activa geclassificeerd als 
aangehouden voor verkoop 16 13 0

TOTAAL PASSIVA 8.417 8.522
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                                                                                                                                                                                     Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Netto omzet 22 6.239 5.961

Andere bedrijfsopbrengsten 23 79 89

Niet-recurrente opbrengsten 24 0 62

Totale opbrengsten
Kosten van aan omzetgerelateerde materialen 
en diensten 25

6.318

-2.561

6.112

-2.420

Personeelskosten en pensioenen 26 -1.142 -1.041

Andere bedrijfskosten 27 -903 -869

Niet-recurrente kosten 28 -14 -27

Totale bedrijfskosten vóór afschrijvingen  -4.619 -4.358

Bedrijfswinst vóór afschrijvingen 1.699 1.755

Afschrijvingen 29 -782 -821

Bedrijfswinst 917 933

Financiële opbrengsten 17 33

Financiële kosten -113 -129

Netto financiële kosten 30 -96 -96

Verlies van geassocieerde ondernemingen 
en joint ventures 0 -2

Winst vóór belastingen 822 835

Belastingen 8 -170 -154

Nettowinst 652 682

Minderheidsbelangen 17 22 27

Nettowinst (aandeel van de groep) 630 654

Gewone winst per aandeel (in EUR) 31 1.98 EUR 2.04 EUR

Verwaterde winst per aandeel (in EUR) 31 1.98 EUR 2.04 EUR

Gewogen gemiddeld aantal gewone 
uitstaande aandelen 31 318.759.360 320.119.106

Gewogen gemiddeld aantal gewone uitstaande 
aandelen voor verwaterde winst per aandeel 31 318.987.711 321.009.798
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                                                                                                                                                                                     Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Nettowinst 652 682

Niet-gerealiseerde resultaten:

Items die zullen gereclassificeerd worden naar winst en verlies

Kasstroomafdekkingsinstrumenten:

Winst/(verlies) onmiddellijk opgenomen in het eigen vermogen -5 1

Overdracht naar de resultatenrekening voor de periode 1 4

Wisselkoersverschillen uit omrekening van buitenlandse activiteiten -1 -1

Andere 0 1

Totaal voor gerelateerde belastingseffecten -5 6

Belastingen op niet-gerealiseerde resultaten

Kasstroomafdekkingsinstrumenten

Winst/(verlies) onmiddellijk opgenomen in het eigen vermogen 2 0

Overdracht naar de resultatenrekening voor de periode 0 -1

Winstbelasting m.b.t items die zullen gereclassificeerd worden 1 -2

Items die zullen gereclassificeerd worden naar winst 
en verlies - na aftrek van belastingseffecten -3 4

Items die niet zullen gereclassificeerd worden

Herwaardering van toegezegdpensioenregelingen 18 -102

Totaal voor gerelateerde belastingseffecten 18 -102

Belastingen op  niet-gerealiseerde resultaten

Herwaardering van toegezegdpensioenregelingen -6 20

Winstbelasting m.b.t items die niet zullen gereclassificeerd worden -6 20

Items die niet zullen gereclassificeerd worden na aftrek van winstbelasting 12 -83

Totaal van gerealiseerde en niet-gerealiseerde resultaten 661 603

Toe te rekenen aan:

Aandeelhouders van de moedermaatschappij 639 576

Minderheidsbelangen 22 27
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                                                                                                                                                                                      Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Kasstroom uit operationele activiteiten
Nettowinst 652 682

Aanpassingen voor:  

Afschrijvingen op immateriële en materiële 
vaste activa 4&5 782 821

Stijging van bijzondere waardeverminderingen 
op goodwill, immateriële en materiële vaste activa 3/4/5 23 1

Toename / (afname) van voorzieningen 1 -50

Uitgestelde belastinglasten 8 23 5

Stijging van bijzondere waardeverminderingen 
op deelnemingen  1 4

Aandeel in het verlies van ondernemingen 
gewaarddeed volgens de vermogensmutatiemethode 6 0 2

Herwaardering naar de reële waarde van financiële 
instrumenten 30 -11 -5

Afschrijving van de niet-achtergestelde 
obligatieleningen 4 6

Winst uit de verkoop van geconsolideerde filialen 6 0 -27

Winst uit de verkoop van ondernemingen geconsoli-
deerd volgens de vermogensmutatiemethode 30 0 -1

Winst uit de verkoop van materiële vaste activa -32 -46

Andere niet-kasbewegingen 5 17

Kasstroom uit operationele activiteiten 
vóór wijzigingen in het bedfifskapitaal 1.447 1.410

Daling/(toename) van vooraden -30 -31

Daling van handelsvorderingen 45 43

Vermindering van belastingsvorderingen 2 0

Daling / (toename) van andere vlottende activa -9 48

Toename van handesschulden 17 99

Daling van belastingschulden -104 -21

Toename/(afname) van andere kortetermijnschulden 30 -59

Daling van nettoschuld voor pensioenen, andere ver-
goedingen na uitdiensttreding en beëindiginvoordelen 9 -79 -69

Toename van andere langetermijnschulden 
en voorzieningen 0 1

Daling / (toename) van het bedrijfskapitaal, netto 
van aanschaffingen en verkopen van filialen -128 72

Nettokasstroom uit operationele activiteiten (1) 1.319 1.482
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Consolidated  Financial Statements

                                                                                                                                                                                     Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Geldmiddelen betaald voor aanschaffing 
van immateriële en materiële vaste activa (2) 4&5 -852 -951
Kasstroom voor het verwerven van andere 
deelnemingen en joint ventures -6 0

Geldmiddelen bettad voor aanschaffing van 
dochterondernemingen, na aftrek van verworen 
geldmiddelen

6 0 -1

Geldmiddelen uit de verkoop van geconsolideerde 
ondernemingen na aftrek van af gestane 
geldmiddelen

6 0 95

Geldmiddelen uit de verkoop van immateriële en 
materiële vaste activa 38 83

Geldmiddelen uit de verkoop van andere deelne-
mingen en ondernemingen gewaardeerd volgens de 
vermogensmutatiemethode

0 2

Geldmiddelen uit de verkoop andere vaste activa 5 0

Nettokasstroom besteed in investeringsactiviteiten  -814 -771

Kasstroom vóór financieringsactiviteiten 505 711

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Dividenden uitgekeerd aan aandeelhouders 32 -701 -718

Dividenden uitgekeerd aan minderheidsbelangen 17 -38 -33

Netto verkoop van eigen aandelen 25 54

Netto verkoop van geldbeleggingen 23 51

Wijziging in het eigen vermogen -6 -1

Terugbetaling van leverancierskrediet -7 0

Uitgifte van langetermijnschulden 249 597

Aflossing van langetermijnschulden -128 0

Uitgifte / (aflossing) van kortetermijnschulden 230 -314

Nettokasstroom besteed in 
financieringsactiviteiten -353 -364

Nettotoename van geldmiddelen 
en kasequivalenten 152 347

Geldmiddelen en kasequivalenten op 1 januari 202 355

Geldmiddelen en kasequivalenten op 31 december 15 355 702

(1) Nettokasstroom uit operationele activiteiten 
bevat de volgende kasbewegingen:
Betaalde intresten -81 -89

Ontvangen intresten 3 8

Betaalde belastingen -175 -171

(2) aanschaffing van immateriêle en materiële vaste activa aangepast voor licenties en uitzend - en programmarechten betaald over meer dan één jaar en gerelateerde betalingen
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(in miljoen EUR) Geplaatst 
kapitaal

Eigen 
aandelan 

(EA)
Wettelijke 
reserves

Voor 
verkoop 

aage-
houden 

& af-
dekkings-

reserve

Her-
waar-

derings-
reserve

Omreken-
ingsver-
schillen

Vergoe-
dingen in 
aandelen

Overge-
dragen 
winsten

Totaal 
eigen 
ver-

mogen 
(aandeel 

van de 
groep)

Minder-
heidsbe-
langen

Totaal 
eigen 

vermo-
gen

Saldo op 1 januari 2013 1000 -551 100 0 -60 1 14 2377 2881 211 3.093

Herwaardering aan reêle 
waarde van kasstroom 
afdekkingsinstrumenten

0 0 0 -3 0 0 0 0 -3 0 -3

Wisselkoersverschillen 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 -1

Herwaardering van toe-
gezegdpensionregelingen 0 0 0 -3 12 0 0 0 12 0 12

Wijzigingen in het eigen 
vermogen niet opgenomen 
in de resultatenkening

0 0 0 -3 0 -1 0 0 9 0 9

Nettowinst 0 0 0 0 0 0 0 630 630 22 652

Totaal van niet-gereali-
seerde inkomsten en kosten 0 0 0 -3 12 -1 0 630 639 22 661

Dividenden aan aandeel-
houders (m.b.t 2012) 0 0 0 0 0 0 0 -535 -535 22 -535

Interimdividenden aan 
aandeelhouders 
(m.b.t 2013)

0 0 0 0 0 0 0 -160 -160 0 -160

Dividenden van dochter-
ondernemingen aan 
minderheidsbelangen

0 0 0 0 0 0 0 0 0 -38 -38

Eigen aandelen
Uitoefening van opties op 
aandelen

0 19 0 0 0 0 0 -3 15 0 15

Verkoop van eigen aan-
delen onder een aandele-
naankoopplan met korting

0 6 0 0 0 0 0 -2 4 0 4

Opties op aandelen
In resultaatname van 
uitgestelde vergoedingen in 
aandelan

0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1

Uitoefening van opties op 
aandelen 0 0 0 0 0 0 -3 3 0 0 0

Totaal transacties met 
aadeelhouders en 
minderheidsbelangen

0 25 0 0 0 0 -1 -698 -674 -38 -712
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(in miljoen EUR) Geplaatst 
kapitaal

Eigen 
aandelan 

(EA)
Wettelijke 
reserves

Voor 
verkoop 

aage-
houden 

& af-
dekkings-

reserve

Her-
waar-

derings-
reserve

Omreken-
ingsver-
schillen

Vergoe-
dingen in 
aandelen

Overge-
dragen 
winsten

Totaal 
eigen 
ver-

mogen 
(aandeel 

van de 
groep)

Minder-
heidsbe-
langen

Totaal 
eigen 

vermo-
gen

Saldo op 31 december 
2013 1.000 -527 100 -3 -48 1 13 2.310 2.846 196 3.042

Herwaardering aan reêle 
warde van kasstroom afdek-
kingsinstrumenten - 
verworven in het jaar

0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1

Herwaardering aan reële 
waarde van kasstroom 
afdekkingsinstrumenten - 
gebruik van het jaar

0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 3

Wijziging van eigendoms-
belang in deelnemingen 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1

Wisselkoersverschillen 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 -1

Herwaardering van toe-
gezegdpensionregelingen 0 0 0 0 -82 0 0 0 -82 -1 -83

Wijzigingen in het eigen 
vermogen niet opgenomen 
in de resultatenrekening

0 0 0 5 0 -1 0 0 -78 -1 -79

Nettowinst 0 0 0 0 0 0 0 654 654 27 682

Totaal van niet-gereali-
seerde inkomsten en kosten 0 0 0 5 -82 -1 0 654 576 27 603

Dividenden aan aandeel-
houders (m.b.t.2013) 0 0 0 0 0 0 0 -537 -537 0 -537

Interimdividenden 
aan aandeelhouders 
(m.b.t.2014)

0 0 0 0 0 0 0 -161 -161 0 -161

Dividenden van dochter-
ondernemingen aan min-
derheidsbelangen

0 0 0 0 0 0 0 0 0 -33 -33

Eigen aandelen
Uitoefening van opties 
op aandelen

0 57 0 0 0 0 0 -3 54 0 54

Opties op aandelen
In resultaatname van 
uitgestelde vergoedingen in 
aandelen

0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1

Uitoefening van opties op 
aandelen 0 0 0 0 0 0 -6 6 0 0 0

Totaal transacties met 
aandeelhouders en 
minderheidsbelangen

0 57 0 0 0 0 -5 -694 -643 -33 -676

Sado op 31 december 
2014 1.000 -470 100 2 -130 0 8 2.270 2.779 189 2.969
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Toelichting 1. 
Informatie betreffende de onderneming
De geconsolideerde jaarrekening 
per 31 december 2014 werd 
goedgekeurd voor publicatie 
door de Raad van Bestuur van 
26 februari 2015. Ze omvat de 
jaarrekening van Belgacom NV, 
haar dochterondernemingen en 
joint ventures (hierna “de Groep” 
genoemd), evenals het aandeel 
van de Groep in de resultaten van 
geassocieerde ondernemingen 
opgenomen volgens de 
“equity”methode.

Belgacom NV is een Naamloze 
Vennootschap van Publiek Recht 
die in België is geregistreerd. De 
omvorming van Belgacom van een 
Autonoom Overheidsbedrijf naar 
een Naamloze Vennootschap van 
Publiek Recht werd doorgevoerd bij 
koninklijk besluit van 16 december 
1994. De zetel van Belgacom NV 
is gevestigd in de Koning Albert-II-
laan 27 te 1030 Brussel, België.

De Raad van Bestuur, de Chief 
Executive Officer en het Executief 
Comité evalueren de financiële 
prestaties  en kennen de middelen 
toe volgens de klantgeoriënteerde 
organisatie die gestructureerd is 
rond de volgende vijf te rapporteren 
operationele segmenten: 

• De Consumer Business Unit 
(CBU) verkoopt spraakproducten 
en -diensten, internet en televisie, 
zowel op vaste als mobiele 
netwerken, aan residentiële 
klanten, vooral op de Belgische 
markt;

• De Enterprise Business Unit 
(EBU) verkoopt ICT- en 
telecomdiensten en -producten 
aan professionele klanten, hetzij 
zelfstandigen, middelgrote firma’s 
of grote ondernemingen. Deze 
ICT-oplossingen, waaronder 
telefoondiensten, worden vooral 
gecommercialiseerd onder 
de merknamen Proximus en 
Telindus, zowel op de Belgische 
als de internationale markten;

• De Service Delivery Engine & 
Wholesale (SDE&W) centraliseert 
alle netwerk- en IT-diensten 
en kosten (uitgezonderd 
kosten verbonden aan de 
klantenactiviteiten en aan de 
levering van ICT-oplossingen), 
levert diensten aan CBU en 
EBU en verkoopt deze diensten 
aan andere telecom- en 
kabeloperatoren;

• International Carrier Services 
(ICS) is verantwoordelijk voor de 
internationale carrieractiviteiten;

• Staff and Support (S&S) 
groepeert alle horizontale 
functies (human resources, 
finance, legal, strategy and 
corporate communication), 
internal services en real estate, 
die de activiteiten van de Groep 
ondersteunen.

Verdere informatie in verband 
met de operationele segmenten is 
opgenomen in toelichting 38. 

Het aantal medewerkers van de 
Groep (in voltijdse equivalenten) 
bedroeg 14.187 op 31 december 
2014, en 15.699 op 31 december 
2013; de verkoop van Group 
Telindus France en de business van 
Telindus Limited,  een filiaal van 
Telindus in het Verenigd Koninkrijk, 
verklaren voornamelijk de daling in 
voltijdse equivalenten. Voor 2014 
bestond het gemiddelde aantal 
personeelsleden van de Groep 
uit 139 kaderpersoneel, 13.137 
bedienden en 1.494 arbeiders. 
Voor 2013 bestond het gemiddelde 
aantal personeelsleden van de 
Groep uit 149 kaderpersoneel, 
14.047 bedienden en 1.557 
arbeiders. 
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Toelichting 2.  
Belangrijkste opname- en waarderingsregels
Voorbereidingsbasis

De bijgevoegde geconsolideerde 
jaarrekening per 31 december 
2014 werd opgesteld in 
overeenstemming met de 
International Financial Reporting 
Standards (“IFRS”) zoals 
goedgekeurd voor toepassing 
binnen de Europese Unie. De Groep 
opteerde niet voor een vervroegde 
toepassing van enige IASB-normen 
of interpretaties.

De geconsolideerde jaarrekening 
wordt opgesteld op basis van de 
historische kostprijsmethode, 
behalve voor de waardering tegen 
reële waarde van derivaten en ‘voor 
verkoop beschikbare’ financiële 
activa. De boekwaarden van de 
activa en passiva die ingedekt zijn 
d.m.v. reële-waardeafdekkingen 
(“fair-value hedges”) worden 
aangepast teneinde de wijziging 
in reële waarde op te nemen die 
toewijsbaar is aan de afgedekte 
risico’s. 

Wijzigingen in opna   me- 
en waarderingsregels

De Groep anticipeert niet op 
de toepassing van normen en 
interpretaties. De toegepaste 
opname- en waarderingsregels 
zijn consistent met deze van vorige 
boekjaren behalve voor wat betreft 
de toepassing door de Groep van 
de nieuwe of herziene  IFRS-
normen of interpretaties zoals 
goedgekeurd voor toepassing door 

de Europese Unie en die verplicht 
zijn vanaf 1 januari 2014, vooral: 

• Aanpassingen aan normen:

• Aanpassing van IAS 
28 (“Investeringen in 
geassocieerde deelnemingen 
en joint ventures”)

• Aanpassing van IAS 39 
(“Novatie van derivaten en 
voortzetting  van hedge 
accounting).

• Aanpassing van IAS 32  
(“Saldering van financiële 
activa en verplichtingen”)

• Aanpassing van 
IAS 36 (“Bijzondere 
waardevermindering van activa 
– Informatieverschaffing over 
de realiseerbare waarde van 
niet-financiële activa”) 

• Nieuw gepubliceerde normen:

• IFRS 10 (“De geconsolideerde 
jaarrekening”) welke 
gedeeltelijk IAS 27 
(“Enkelvoudige jaarrekening”) 
en SIC-12 (“Consolidatie 
– Voor een bijzonder doel 
opgerichte entiteiten”) 
vervangt;

• IFRS 11 (“Gezamenlijke 
overeenkomsten”) welke 
gedeeltelijk IAS31 (“Belangen 
in joint ventures”) en SIC 
13 (“Entiteiten waarover 

gezamenlijk de zeggenschap 
wordt uitgeoefend- Niet-
monetaire bijdragen door 
deelnemers in een joint 
venture”) vervangt; 

• IFRS 12 
(“Informatieverschaffing over 
belangen in andere entiteiten”);

De toepassing van deze 
nieuwe en aangepaste normen 
heeft beperkte impact op de 
jaarrekening van de Groep, 
met uitzondering van de 
implementatie van IFRS 
12 (zie toelichting 6) welke 
resulteert in bijkomende 
informatieverschaffing in de 
geconsolideerde jaarrekening en 
die betrekking heeft op belangen 
in dochterondernemingen, 
gezamenlijke overeenkomsten en 
geassocieerde ondernemingen. 
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Consolidatiebasis

In toelichting 6 is de 
lijst opgenomen van de 
dochterondernemingen, joint 
ventures en geassocieerde 
ondernemingen. 

Dochterondernemingen zijn 
entiteiten waarover de Groep 
zeggenschap heeft. Er is 
zeggenschap wanneer de Groep 
macht heeft over de deelneming, 
blootgesteld is aan of rechten heeft 
op veranderlijke opbrengsten uit 
hoofde van zijn betrokkenheid 
bij de deelneming en over de 
mogelijkheid beschikt zijn macht te 
gebruiken om zijn opbrengsten te 
beïnvloeden.

Een dochteronderneming wordt 
opgenomen in de consolidatie 
vanaf de dag waarop zeggenschap 
wordt verworven over de 
dochteronderneming en eindigt 
wanneer de Groep zeggenschap 
verliest. Intragroepsaldi en –
verrichtingen en bijhorende 
niet-gerealiseerde winsten of 
verliezen tussen ondernemingen 
van de Groep worden volledig 
geëlimineerd. Indien nodig worden 
de opname- en waarderingsregels 
van de dochterondernemingen 
aangepast om ervoor te zorgen dat 
de geconsolideerde jaarrekening 
opgemaakt wordt volgens uniforme 
grondslagen. 

Een joint venture is een 
gezamenlijke overeenkomst 
waarbij de partijen die 
gezamenlijke zeggenschap over 
de overeenkomst hebben rechten 
hebben op de netto activa van de 
overeenkomst 

Gezamenlijke zeggenschap is het 
contractueel afgesproken delen 
van de zeggenschap over een 
overeenkomst, waarvan slechts 
sprake is wanneer besluiten over 
de relevante activiteiten unanieme 
instemming vereisen van de 
partijen die de zeggenschap delen. 
Joint ventures worden opgenomen 
in deze geconsolideerde 
jaarrekeningen volgens de 
vermogensmutatiemethode. 

Geassocieerde ondernemingen 
zijn ondernemingen waarop de 
Groep een invloed van betekenis 
heeft, meer bepaald deelnemingen 
waarin Belgacom de macht 
heeft om deel te nemen (geen 
zeggenschap) aan de financiële en 
operationele beleidsbeslissingen.. 
Deze deelnemingen worden 
ook opgenomen volgens de 
vermogensmutatiemethode. 
Volgens die methode worden de 
investeringen in geassocieerde 
deelnemingen of joint ventures 
aanvankelijk erkend tegen 
verkrijgingsprijs en vervolgens 
aangepast voor het aandeel van 
de Groep in de winst of het verlies 
of andere niet-gerealiseerde 
resultaten van de geassocieerde 
deelneming of de joint venture, en 
dit vanaf de aanschaffingsdatum. 
Deze investeringen en het 
vermogensaandeel van de 
resultaten voor de periode zijn 
respectievelijk weergegeven in de 
balans en de resultatenrekening 
als deelnemingen in geassocieerde 
ondernemingen en joint ventures 
en als aandeel in de resultaten van 
geassocieerde ondernemingen en 
joint ventures.

De Groep beëindigt de toepassing 
van de vermogensmutatiemethode 
op het ogenblik dat een investering 
geen geassocieerde onderneming 
of joint venture meer is, of wanneer 
de investering wordt opgenomen 
als aangehouden voor verkoop. 
Wanneer de Groep een belang 
blijft aanhouden in de vroegere 
geassocieerde onderneming 
of joint venture is het belang 
een financieel actief. De Groep 
waardeert het overblijvende belang 
aan reële waarde op die datum en 
de reële waarde wordt beschouwd 
als de reële waarde bij initiële 
erkenning in overeenstemming 
met IAS 39. Het verschil tussen de 
boekwaarde van de geassocieerde 
onderneming of joint venture 
op datum van stopzetten van 
de vermogensmutatiewaarde 
enerzijds, en de reële waarde 
van elk overblijvend belang en 
opbrengst uit de gedeeltelijke 
verkoop van het belang in de 
geassocieerde onderneming of 
joint venture anderzijds, wordt 
opgenomen in de berekening van 
de winst of verlies op de verkoop 
van de geassocieerde onderneming 
of joint venture.

De Groep blijft de vermogens-
mutatiemethode toepassen 
wanneer een investering in een 
geassocieerde onderneming een 
joint venture wordt of wanneer 
een investering in een joint 
venture een investering in een 
geassocieerde onderneming wordt. 
In dergelijk geval van wijziging in 
eigendomsbelang gebeurt er geen 
herberekening aan reële waarde.
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Bedrijfscombinaties

Verwerving van bedrijven 
wordt verwerkt volgens 
de overnamemethode. De 
overgedragen vergoeding 
wordt gewaardeerd tegen 
reële waarde, die berekend 
wordt als de som van de reële 
waarden van de overgedragen 
activa op overnamedatum, de 
aangegane verplichtingen jegens 
voormalige eigenaars van de 
overgenomen partij en de door de 
overnemende partij uitgegeven 
aandelenbelangen in ruil voor 
zeggenschap over de overgenomen 
partij. De aan de overname 
gerelateerde kosten worden erkend 
in de resultatenrekening wanneer 
ze zich voordoen.

Op overnamedatum worden de 
verworven identificeerbare activa 
en overgenomen verplichtingen 
gewaardeerd aan hun reële waarde 
op die datum, en deze inclusief 
de reële waardering van de niet-
erkende activa en verplichtingen 
in de balans van de overgenomen 
partij welke hoofdzakelijk 
klantenbestanden en merknamen 
omvatten.

Belangen zonder 
overheersende zeggenschap 
(‘minderheidsbelangen’) 
kunnen initieel gewaardeerd 
worden tegen reële waarde of 
tegen het evenredige deel in de 
identificeerbare netto-activa van 
de overgenomen partij. De keuze 
van het waarderingsprincipe wordt 
transactie per transactie bepaald.

Beoordelingen  
en schattingen

Bij de opmaak van de 
geconsolideerde jaarrekening dient 
het management beoordelingen 
en schattingen te maken die 
een effect hebben op de in de 
jaarrekening opgenomen bedragen. 
Beoordelingen en schattingen 
die gemaakt worden op elke 
rapporteringsdatum weerspiegelen 
de omstandigheden die bestonden 
op die datum (zoals marktprijs, 
intrestvoeten en wisselkoersen). 
Hoewel het management deze 
schattingen baseert op haar 
beste kennis van de huidige 
gebeurtenissen en van de acties die 
de Groep zou kunnen ondernemen, 
kunnen werkelijke resultaten 
afwijken van deze schattingen.

Belangrijkste beoordelingen en 
schattingen zijn vooral gedaan in 
volgende domeinen:

Claims en voorwaardelijke 
verplichtingen

Voor claims en voorwaardelijke 
verplichtingen is beoordeling 
vereist ten aanzien van het 
bestaan van een verplichting die 
het gevolg is van een gebeurtenis 
uit het verleden, het bepalen 
van de waarschijnlijkheid van 
een economische uitstroom, en 
van het kwantificeren van deze 
waarschijnlijke uitstroom van 
economische middelen. Deze 
inschatting wordt herzien wanneer 
nieuwe informatie beschikbaar is en 
met behulp van advies van externe 
experten.

Realiseerbare waarde van 
kasstroom genererende 
eenheden met goodwill

In toelichting 3 worden de 
belangrijkste veronderstellingen 
besproken die gebruikt zijn, 
bij het testen op bijzondere 
waardeverminderingen, voor 
het bepalen van de realiseerbare 
waarde van de kasstroom 
genererende eenheden met 
goodwill.

Actuariële 
veronderstellingen 
betreffende de waardering 
van de verplichtingen voor 
personeelsbeloningen en 
fondsbeleggingen

De Groep heeft verschillende 
personeelsbeloningsplannen 
zoals pensioenplannen, andere 
plannen na uitdiensttreding en 
beëindigingsvoordelen.

In toelichting 9 (Activa en 
schulden voor pensioenen, andere 
vergoedingen na uitdiensttreding 
en beëindigingsvoordelen) worden 
de belangrijkste veronderstellingen 
besproken die gebruikt zijn bij de 
waardering van de verplichting, de 
fondsbeleggingen en de netto kost 
over de periode.

Zeggenschap over BICS.

Zoals beschreven in toelichting 6 
is BICS een dochteronderneming 
van de Groep via het aangehouden 
belang van 57,6% van de aandelen 
en 57,6% van de stemrechten. 

De aandeelhoudersovereenkomst 
van BICS voorziet in besluit-
vormings regels en een 
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“deadlock” procedure van kracht 
vanaf 1 januari 2010. Deze regels 
en procedures deden de Groep 
in het verleden besluiten dat het 
zeggenschap had over BICS. 
Deze conclusie blijft geldig onder 
toepassing van IFRS 10 “De 
geconsolideerde jaarrekening” 
(effectief op 1 januari 2014), 
zelfs rekening houdend met 
potentiële belemmeringen voor het 
uitoefenen van zeggenschap over 
BICS. 

Omrekening van 
vreemde valuta

Transacties in vreemde 
valuta

De presentatievaluta voor de 
Groep is de euro. Transacties 
in vreemde valuta worden bij 
initiële opname omgerekend 
aan de wisselkoers die geldt op 
de transactiedatum. Monetaire 
activa en passiva uitgedrukt 
in vreemde munt worden op 
balansdatum in de functionele 
valuta van de entiteit omgerekend 
aan de slotkoers van die dag. 
Netto wisselkoersverschillen bij de 
omrekening van monetaire activa 
en passiva worden in het resultaat 
opgenomen onder “andere 
bedrijfskosten” in de periode waarin 
ze zich voordoen.

Buitenlandse activiteiten

Sommige buitenlandse 
dochterondernemingen en joint 
ventures werkzaam in niet euro 
landen worden beschouwd als 
buitenlandse activiteiten die 
integraal deel uitmaken van de 
activiteiten van de rapporterende 
onderneming. Hierbij worden de 

monetaire activa en passiva op 
balansdatum omgerekend tegen 
de slotkoers; niet-monetaire activa 
en passiva worden omgerekend 
tegen de historische koers, 
uitgezonderd niet-monetaire activa 
die in de lokale munt aan reële 
waarde gewaardeerd zijn. Deze 
laatste worden omgerekend aan 
de wisselkoers op het moment dat 
de reële waarde bepaald werd. De 
opbrengsten en kosten van deze 
entiteiten worden omgerekend 
tegen de gemiddelde koers. De 
resulterende wisselkoersverschillen 
worden in het resultaat opgenomen 
onder “andere bedrijfskosten” in de 
periode waarin ze zich voordoen.

Voor andere buitenlandse 
dochterondernemingen en 
joint-ventures werkzaam in niet 
eurolanden, worden de activa 
en de passiva op balansdatum 
omgerekend tegen de slotkoers. De 
opbrengsten en kosten van deze 
entiteiten worden omgerekend 
tegen de gemiddelde koers. De 
resulterende wisselkoersverschillen 
worden rechtstreeks in een 
afzonderlijke component van het 
eigen vermogen geboekt. Bij de 
verkoop van dergelijke entiteit 
wordt het cumulatieve bedrag dat 
in het eigen vermogen genomen 
werd en betrekking heeft op deze 
specifieke buitenlandse operatie in 
resultaat genomen.

Alle wisselkoersverschillen die 
voortvloeien uit een monetair 
element dat deel uitmaakt van 
de netto investering van de Groep 
in dergelijke entiteit worden 
eveneens in dezelfde afzonderlijke 
component van het eigen 
vermogen opgenomen.

Goodwill 

Goodwill vertegenwoordigt 
het bedrag waarmee de 
som van de overgedragen 
vergoeding, het bedrag van 
enig minderheidsbelang, en de 
reële waarde van het voorheen 
aangehouden aandelenbelang, 
indien toepasselijk, de netto reële 
waarde van de identificeerbare 
activa, verplichtingen en 
voorwaardelijke verplichtingen 
verworven via bedrijfscombinaties 
overschrijdt. Wanneer de Groep 
zeggenschap verwerft, wordt 
enig voorheen aangehouden 
belang in de overgenomen partij 
geherwaardeerd naar reële waarde 
via de resultatenrekening.

Wanneer de netto reële 
waarde, na herbeoordeling 
van de identificeerbare activa, 
verplichtingen en voorwaardelijke 
verplichtingen verworven in 
een bedrijfscombinatie, de 
som van de overgedragen 
vergoeding, het bedrag van 
enig minderheidsbelang, en de 
reële waarde van het voorheen 
aangehouden aandelenbelang 
overtreft, wordt deze meerwaarde 
onmiddellijk erkend in de 
resultatenrekening als winst uit een 
‘voordelige koop’.

Veranderingen in de 
voorwaardelijke vergoeding die 
deel uitmaakt van de overgedragen 
vergoeding worden aangepast 
ten opzichte van goodwill, 
indien deze zich voordoen 
tijdens de voorwaardelijke 
aankoopprijstoewijzingsperiode en 
indien ze verband houden met 
feiten en omstandigheden die 
bestonden op datum van
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overname. In de andere gevallen, 
afhankelijk van het al dan niet 
classificeren van de voorwaardelijke 
vergoeding als eigen vermogen 
of niet, worden de aanpassingen 
via eigen vermogen of via de 
resultatenrekening opgenomen.

Aankoopkosten worden in kosten 
opgenomen en belangen zonder 
overheersende zeggenschap 
(‘minderheidsbelangen’) worden 
berekend op overnamedatum, 
ofwel aan hun reële waarde, ofwel 
aan hun proportioneel deel in de 
identificeerbare activa en schulden 
van de overgenomen partij, en dit 
op een transactie-per-transactie 
basis.

Goodwill wordt gewaardeerd tegen 
kostprijs en wordt niet afgeschreven 
maar jaarlijks getest op bijzondere 
waardeverminderingen op 
het niveau van de kasstroom 
genererende eenheid alsook 
telkens wanneer er een aanwijzing 
is dat de kasstroom genererende 
eenheid aan die de goodwill 
werd toegewezen een bijzondere 
waardevermindering zou kunnen 
hebben ondergaan. Een erkend 
bijzondere waardevermindering 
verlies op goodwill wordt nooit 
teruggenomen in de volgende 
periodes, zelfs indien er 
aanwijzingen zijn dat de bijzondere 
waardevermindering niet langer 
bestaat of verminderd zou kunnen 
zijn.

Immateriële vaste 
activa met bepaalde 
gebruiksduur 

De immateriële vaste activa 
bestaan hoofdzakelijk uit de Global 
System for Mobile Communications 
(“GSM”)-licentie, de Universal 
Mobile Telecommunications 
Systems (“UMTS”)-licentie, 
4G-licenties, merknamen en 
klantenbestanden verworven 
via bedrijfscombinaties, intern 
ontwikkelde software en andere 
immateriële vaste activa zoals 
voetbalrechten, uitzendrechten en 
extern ontwikkelde software.

De Groep activeert bepaalde 
uitgaven gemaakt met betrekking 
tot de ontwikkeling of de aankoop 
van software voor intern gebruik 
indien zij identificeerbaar zijn, 
indien de Groep zeggenschap 
heeft over de activa en indien 
de toekomstige economische 
voordelen waarschijnlijk zijn. 
De geactiveerde kosten voor 
software zijn opgenomen als 
intern gegenereerde en andere 
immateriële vaste activa en worden 
afgeschreven over drie tot vijf jaar. 

Immateriële vaste activa met 
een bepaalde gebruiksduur 
die afzonderlijk zijn verworven 
worden bij de eerste opname 
gewaardeerd tegen kostprijs. De 
geraamde aanschaffingswaarde 
van immateriële vaste activa 
die verworven met in de tijd 
wijzigende prijsstructuren, 
omvatten de vaste en de 
geraamde variabele vergoeding 
op overnamedatum. Wanneer 
vervolgens de boekwaarde van 
de financiële schuld herberekend 
wordt, wordt de kostprijs van het 

activa aangepast. De kostprijs van 
immateriële vaste activa verworven 
bij een bedrijfscombinatie is de 
reële waarde op overnamedatum.

Immateriële vaste activa met een 
bepaalde gebruiksduur worden 
gewaardeerd tegen kostprijs 
verminderd met gecumuleerde 
afschrijvingen en bijzondere 
waardeverminderingen. De 
restwaarde van zulke immateriële 
vaste activa wordt verondersteld 
nul te zijn. 

• Merknamen en klantenbestanden 
verworven in bedrijfscombinaties 
worden lineair afgeschreven over 
hun geraamde gebruiksduur 
(3 tot 20 jaar). Uitgezonderd 
wanneer het gebruik van een actief 
beperkt is in tijd, om contractuele 
redenen of gegeven het verwachte 
gebruik door het management, 
wordt de gebruiksduur bepaald 
op aanschaffingsdatum, op 
individuele basis per actief, zodanig 
dat de verwachte gecumuleerde 
geactualiseerde kasstromen 
die door het actief in kwestie 
gegenereerd worden gedurende 
zijn gebruiksduur, ongeveer 
90% vertegenwoordigen van de 
totaal verwachte gecumuleerde 
geactualiseerde kasstromen.

• GSM-, UMTS- en 4 G licenties, 
andere immateriële vaste activa 
en intern gegeneerde activa met 
beperkte gebruiksduur worden 
lineair afgeschreven over hun 
geraamde gebruiksduur. De 
afschrijving begint zodra het 
immaterieel vast actief beschikbaar 
is voor beoogd gebruik. De 
gebruiksduur van licenties zijn 
vastgelegd bij Koninklijk Besluit en 
variëren van 5 tot 20 jaar.
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Materiële vaste activa

De materiële vaste activa, welke 
ook aan derden verhuurde activa 
bevatten, worden gepresenteerd 
volgens hun aard en worden 
gewaardeerd tegen kostprijs 
verminderd met de gecumuleerde 
afschrijvingen en bijzondere 
waardeverminderingen. De 
kosten voor de uitbreidingen of 
substantiële verbeteringen van 
de materiële vaste activa worden 
geactiveerd. De onderhouds- en 
herstellingskosten voor materiële 
vaste activa worden opgenomen 
in de bedrijfskosten indien ze 
de gebruiksduur van het actief 
niet verlengen of wanneer het 
toekomstig economische nut 
niet beduidend verhoogd wordt. 
De kostprijs van materiële vaste 
activa bevat de kosten voor hun 
ontmanteling, verwijdering en 

herstelling, wanneer de Groep 
daarvoor een verplichting heeft ten 
gevolge van de installatie van het 
actief.

Een element dat tot de materiële 
vaste activa hoort wordt niet 
langer op de balans opgenomen 
na vervreemding dan wel indien er 
geen economische voordelen meer 
te verwachten zijn van het gebruik 
of de vervreemding van het actief. 
Een eventuele winst of verlies 
voortvloeiend uit het niet meer 
opnemen van het actief (berekend 
als het verschil tussen de geschatte 
netto opbrengst en de boekwaarde 
van het actief) wordt opgenomen 
in de resultatenrekening van het 
jaar waarin het actief niet meer 
opgenomen wordt.

De afschrijving van een actief start 
zodra het klaar is voor zijn beoogd 
gebruik. De afschrijvingen worden 
lineair berekend over de geraamde 
gebruiksduur van het actief. De 
gebruiksduur wordt als volgt 
bepaald:

De gebruiksduur werd als volgt bepaald:

 GSM, UMTS, 4G en andere netwerklicenties volgens licentieduur

• GSM (2G) 5 tot 6 

• UMTS (3G) 16

• LTE (4G) 15

• 800 Mhz (4G) 20

Verworven merknamen en klantenbestanden 3 tot 20 

Software 5

Gebruiksrechten, voetbal- en uitzendrechten Contractduur (als regel van 2 tot 5) 

De afschrijvingsperiode en de afschrijvingsmethode voor immateriële vaste activa met een bepaalde 
gebruiksduur worden minstens aan het einde van elk boekjaar herzien. Veranderingen in de voorziene 
gebruiksduur of in het voorziene patroon van toekomstige economische voordelen die het actief in zich bergt, 
worden verrekend door de afschrijvingsperiode en afschrijvingsmethode te veranderen. Deze worden behandeld 
als wijzigingen van de boekhoudkundige schattingen.
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Gebruiksduur  (jaren)

Terreinen en gebouwen

• Terreinen Onbeperkt 

• Gebouwen en uitrustingen in gebouwen 22 tot 33

• Faciliteiten in gebouwen 3 tot 10

• Werken in gehuurde gebouwen en reclame uitrustingen 3 tot 10

Technische en netwerkuitrustingen  

• Kabels en buizen 15 tot 20

• Centrales 8 tot 10

• Transmissie 6 tot 8

• Radio toegang netwerk 6 tot 7

• Mobiele sites en uitrusting voor faciliteiten in sites 5 tot 10

• Uitrustingen geïnstalleerd in de gebouwen van de klant 2 tot 8

• Data en andere netwerkuitrustingen 2 tot 15

Meubilair en voertuigen

• Meubilair en kantooruitrusting 3 tot 10

• Voertuigen 5 tot 10

De restwaarden, gebruiksduur en afschrijvingsmethoden van activa worden aan het eind van elk boekjaar herzien 
en aangepast indien nodig.

Kosten van verkochte materialen, personeelskosten en andere bedrijfskosten worden weergegeven in de 
resultatenrekening na aftrek van de werkzaamheden uitgevoerd en geactiveerd door de onderneming voor de 
uitbouw van materiële vaste activa.

Financieringskosten worden geactiveerd indien zij rechtstreeks toe te rekenen zijn aan de verwerving, bouw of 
productie van een in aanmerking komend actief. 



20 | Financieel Verslag 2014

Bijzondere 
waardeverminderingen 
van niet-financiële 
activa

De Groep onderzoekt op iedere 
balansdatum of de niet-financiële 
activa geen tekenen van bijzondere 
waardevermindering vertonen.

De Groep vergelijkt minstens 
één keer per jaar de boekwaarde 
met de geschatte realiseerbare 
waarde van immateriële vaste 
activa in aanbouw en kasstroom 
genererende eenheden die 
goodwill omvatten. De Groep 
voert deze jaarlijkse bijzondere 
waardeverminderingstest uit tijdens 
het vierde kwartaal van het jaar.

Er wordt een bijzondere 
waardevermindering erkend 
wanneer de boekwaarde 
van een actief of kasstroom 
genererende eenheid de geraamde 
realiseerbare waarde overschrijdt. 
De realiseerbare waarde van een 
actief is de hoogste waarde van de 
reële waarde van een actief of een 
kasstroom genererende eenheid na 
aftrek van de verkoopkosten en de 
bedrijfswaarde voor de Groep.

Bij de bepaling van de 
bedrijfswaarde worden de 
geschatte toekomstige 
kasstromen geactualiseerd, 
waarbij een disconteringsvoet 
vóór belasting wordt toegepast 
die rekening houdt met de huidige 
marktbeoordelingen van de 
tijdwaarde van geld en de specifieke 
risico’s van het actief of de 
kasstroom genererende eenheid.

Bijzondere waardeverminderingen 
op goodwill, immateriële 
vaste activa en materiële vaste 
activa worden opgenomen in 
de bedrijfskosten. Op iedere 
balansdatum wordt beoordeeld 
of er aanwijzingen zijn dat een 
voorheen opgenomen bijzondere 
waardevermindering niet langer 
bestaat of is afgenomen. Indien 
een dergelijke aanwijzing bestaat, 
wordt de realiseerbare waarde 
geschat. Een voorheen erkende 
bijzondere waardevermindering 
wordt slechts teruggenomen indien 
er een wijziging is opgetreden 
in de schattingen die worden 
gebruikt ter bepaling van de 
realiseerbare waarde van het 
actief sinds de laatste bijzondere 
waardevermindering werd erkend. 
Indien dit het geval is worden de 
bijzondere waardeverminderingen 
op activa andere dan goodwill 
teruggenomen teneinde de 
boekwaarde van het actief te 
verhogen naar de realiseerbare 
waarde. Dit verhoogde bedrag 
kan niet hoger zijn dan de 
boekwaarde die zou zijn bekomen 
(na aftrek van afschrijvingen) 
indien in voorgaande jaren geen 
bijzondere waardevermindering 
voor het actief zou zijn opgenomen. 
Deze terugname wordt 
erkend als bedrijfskosten in de 
resultatenrekening.

Uitgestelde belastingen

Uitgestelde belastingen worden 
geboekt voor de tijdelijke 
verschillen tussen de boekwaarde 
van activa en passiva in de 
geconsolideerde balans en hun 
respectievelijke belastbare basis. 

Uitgestelde belastingvorderingen 
verbonden aan verrekenbare 
tijdelijke verschillen en niet-
gebruikte overgedragen 
belastingverliezen worden 
opgenomen in zoverre het 
waarschijnlijk is dat er voldoende 
belastbare winst beschikbaar zal 
zijn waarmee het verrekenbare 
tijdelijke verschil of de niet-
gebruikte belastingverliezen 
kunnen worden verrekend.

De boekwaarde van de uitgestelde 
belastingvorderingen wordt bij 
iedere balansdatum opnieuw 
beoordeeld en wordt verminderd in 
die mate dat het niet waarschijnlijk 
is dat toekomstige belastbare winst 
zal toelaten de belastingvordering 
geheel of gedeeltelijk te realiseren. 
Niet erkende belastingvorderingen 
worden op iedere balansdatum 
herschat en worden erkend in 
die mate dat het waarschijnlijk 
geworden is dat de toekomstige 
belastbare winst de realisatie van 
de belastingvordering mogelijk zal 
maken.

Uitgestelde belastingvorderingen 
en –schulden worden berekend 
tegen de aanslagvoeten die 
naar verwachting zullen worden 
toegepast in de periode waarin het 
actief zal worden gerealiseerd of 
het passief zal worden afgewikkeld; 
op basis van de aanslagvoeten 
(en belastingwetgeving) waarvan 
het wetgevingsproces materieel is 
afgesloten op balansdatum. 

Wijzigingen in uitgestelde 
belastingvorderingen en –
verplichtingen worden erkend in 
de resultatenrekening tenzij ze 
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betrekking hebben op elementen 
die rechtstreeks erkend worden 
in het eigen vermogen; in dit 
geval zal de belastingsimpact ook 
rechtstreeks erkend worden in het 
eigen vermogen.

Uitgestelde belastingverplichtingen 
voor tijdelijke verschillen die 
verband houden met investeringen 
in dochterondernemingen worden 
erkend, uitgezonderd wanneer de 
moedermaatschappij het tijdstip 
kan bepalen waarop het tijdelijk 
verschil wordt afgewikkeld en het 
niet waarschijnlijk is dat het verschil 
zal worden afgewikkeld in de nabije 
toekomst.

Pensioenen, andere 
vergoedingen na 
uitdiensttreding en 
beëindigingsvoordelen 

De Groep beheert verschillende 
toegezegdepensioenregelingen 
waarvoor bijdragen worden 
gestort in afzonderlijk beheerde 
fondsen. De Groep is eveneens 
overeengekomen om bijkomende 
vergoedingen na uitdiensttreding 
uit te keren aan bepaalde 
personeelsleden. De kost voor het 
verstrekken van de beloningen 
voorzien in de plannen wordt 
voor elk plan afzonderlijk 
bepaald gebruikmakend van de 
actuariële ‘Projected Unit Credit’-
waarderingsmethode. De actuariële 
winsten en verliezen worden 
opgenomen via gerealiseerde 
en niet-gerealiseerde resultaten 
(eigen vermogen). Pensioenkosten 
van verstreken diensttijd en winst 
of verlies op regelingen worden 
erkend in de resultatenrekening 
wanneer ze zich voordoen. 

De Groep beheert ook verschillende 
toegezegdebijdragenregelingen. 
Bijdragen worden in de 
resultatenrekening opgenomen in 
de periode voor dewelke ze worden 
bijgedragen.

De Groep voert sommige 
herstructureringsprogramma’s 
uit die beëindigingsvoordelen en 
andere vormen van bijkomende 
vergoedingen inhouden. De 
actuariële winsten en verliezen 
op deze schulden worden in de 
resultatenrekening opgenomen 
wanneer ze zich voordoen. Bij het 
toepassen van de herziene IAS 19 
norm heeft de Groep beslist om 
de periodieke kost te presenteren 
als operationele en financiële 
activiteit voor hun respectievelijke 
componenten.

Korte- en 
langetermijnvoordelen 
voor personeelsleden

De kost van alle korte- en 
langetermijnvoordelen voor 
personeelsleden, zoals lonen 
en salarissen, betaald verlof, 
bonussen, medische interventies 
en andere worden opgenomen 
gedurende de periode waarin het 
personeelslid de desbetreffende 
dienst verleent. De Groep neemt 
deze kosten enkel op indien zij 
wettelijk of feitelijk verplicht is om 
een dergelijke betaling uit te voeren 
en indien er een betrouwbare 
raming van de schuld kan worden 
gemaakt.

Financiële 
instrumenten

Reële waarde van de 
financiële instrumenten

De volgende methodes en 
principes worden toegepast om 
de reële waarde van de financiële 
instrumenten te ramen:

• Voor investeringen in genoteerde 
bedrijven en wederzijdse fondsen 
is de reële waarde gelijk aan hun 
beurskoers;

• Voor investeringen in niet-
genoteerde ondernemingen 
wordt de reële waarde 
geraamd aan de hand van 
recente verkooptransacties op 
de aandelen van deze niet-
genoteerde ondernemingen of, 
bij gebrek aan zulke transacties, 
door middel van verschillende 
waarderingstechnieken zoals 
toekomstige verdisconteerde 
kasstroommodellen en 
“multiples”- methodes;

• Voor investeringen in niet-
genoteerde ondernemingen 
waarvoor geen betrouwbare 
reële waarde kan worden 
bepaald, wordt de reële waarde 
gebaseerd op de historische 
aanschaffingskosten, gecorrigeerd 
met de eventuele bijzondere 
waardeverminderingen;

• Voor langetermijnschulden 
die onderhevig zijn aan 
variabele rentevoeten wordt de 
afgeschreven kost geacht de reële 
waarde te benaderen;
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• Voor langetermijnschulden 
die onderhevig zijn aan een 
vaste rentevoet wordt de reële 
waarde bepaald op basis van de 
marktwaarde indien aanwezig, 
of anders op basis van de 
toekomstige verdisconteerde 
kasstromen;

• Voor handelsvorderingen, 
handelsschulden, andere 
kortlopende activa en passiva 
worden de boekwaarden in de 
balans bij benadering opgenomen 
tegen een reële waarde rekening 
houdend met hun korte looptijd;

• Voor geldmiddelen en 
kasequivalenten vormen de 
boekwaarden opgenomen in de 
balans een benadering van hun 
reële waarde rekening houdend 
met hun korte looptijd;

• Voor derivaten worden de reële 
waarden geraamd rekening 
houdend met hun genoteerde 
prijs op een actieve markt, 
en indien niet beschikbaar, 
gebruikmakend van verschillende 
waarderingstechnieken, in het 
bijzonder de verdiscontering van 
de toekomstige kasstromen.

Criteria voor de initiële 
opname en het niet meer 
opnemen van financiële 
activa en passiva

De financiële instrumenten worden 
initieel opgenomen wanneer de 
Groep de contractuele bepalingen 
van de instrumenten onderschrijft. 
Gewone aankopen en verkopen van 
financiële activa worden geboekt 
op de afwikkelingsdatum.

Financiële activa (of een gedeelte 
ervan) worden niet meer 
opgenomen wanneer de Groep 
de rechten op de vergoedingen, 
bepaald in het contract, te gelde 
maakt, of de rechten vervallen of de 
Groep er afstand van doet of nog 
indien de Groep de controle verliest 
over de contractuele rechten 
die betrekking hebben op het 
financiële actief. Financiële passiva 
(of een gedeelte ervan) worden 
niet meer opgenomen indien de 
verplichting bepaald in het contract 
vervalt, ingetrokken of geannuleerd 
wordt.

Criteria voor de saldering 
van financiële activa en 
passiva

Indien er een wettelijk afdwingbaar 
compensatierecht bestaat voor 
opgenomen financiële activa en 
passiva en de intentie aanwezig is 
om het passief af te wikkelen en 
het actief tegelijk te gelde te maken 
of op nettobasis af te wikkelen, 
worden alle financiële gevolgen 
gecompenseerd.

Criteria voor classificering 
van de financiële 
instrumenten als “tot einde 
looptijd aangehouden”

Sommige financiële instrumenten 
worden als “behouden tot 
vervaldatum” geclassificeerd op 
basis van de mogelijkheid en de 
intentie van de Groep om deze 
instrumenten tot hun vervaldatum 
te behouden. De Groep heeft al 
een ruime ervaring in het naleven 
van deze regel. Dit wordt versterkt 
door het feit dat de financiële 
instrumenten die als “behouden tot 

vervaldatum” geclassificeerd zijn, 
een looptijd hebben van korte- tot 
middellange termijn.

Criteria voor het 
classificeren van de 
financiële instrumenten als 
“voor verkoop beschikbaar”

De financiële activa die geen 
derivaten zijn, waarbij de Groep 
niet van plan is deze tot het einde 
van hun looptijd te behouden, 
die niet als “leningen en 
vorderingen” geclassificeerd zijn 
en die door de Groep bij aanvang 
niet als gewaardeerde activa 
tegen hun reële waarde via de 
resultatenrekening geclassificeerd 
zijn, worden als “aangehouden tot 
verkoop” geclassificeerd.

Aandelen in het eigen vermogen 
van niet-geconsolideerde 
ondernemingen worden gewoonlijk 
als “aangehouden tot verkoop” 
geclassificeerd. Aandelen in 
wederzijdse of in soortgelijke 
fondsen worden geclassificeerd 
als “aangehouden tot verkoop” 
als ze bij eerste opname 
niet aangemerkt worden als 
gewaardeerd tegen reële waarde 
met waardeveranderingen in de 
resultatenrekening.

Andere deelnemingen 

Andere deelnemingen bevatten de 
aandelen gehouden in entiteiten 
die geen dochterondernemingen, 
joint-venture of geassocieerde 
ondernemingen zijn.

Deze deelnemingen worden initieel 
opgenomen tegen kostprijs, zijnde 
tegen de reële waarde van de 
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verstrekte vergoeding met inbegrip 
van de aanschaffingskosten 
verbonden aan de investering. 
Deze deelnemingen worden op 
de balans geclassificeerd onder 
de ‘voor verkoop beschikbare 
financiële activa’.

Na de initiële opname,

• Beleggingen in 
eigenvermogeninstrumenten 
waarvoor geen genoteerde 
marktprijs bestaat en de reële 
waarde niet op een betrouwbare 
wijze kan worden bepaald worden 
gewaardeerd tegen kostprijs 
verminderd met een eventuele 
bijzondere waardevermindering; 

• Alle andere deelnemingen 
worden gewaardeerd tegen 
de reële waarde waarbij 
de wijzigingen in de reële 
waarde rechtstreeks worden 
opgenomen in het eigen 
vermogen tot het financieel 
actief verkocht, geïncasseerd 
of van de hand gedaan wordt, 
waarna de voorheen in het 
eigen vermogen toegerekende 
gecumuleerde winsten of 
verliezen worden opgenomen in 
de resultatenrekening onder netto 
financiële kosten.

Andere financiële  
vaste activa

De andere financiële vaste activa 
omvatten derivaten (zie verder), 
rentedragende vorderingen op 
lange termijn zoals leningen 
aan joint ventures, personeel en 
kasgaranties, en beleggingen 
op lange termijn zoals ‘notes’ 
en gekochte obligaties. 

Langetermijnvorderingen 
worden geboekt als leningen en 
vorderingen uitgegeven door het 
bedrijf en worden gewaardeerd 
tegen afgeschreven kostprijs. 
Langetermijninvesteringen worden 
geclassificeerd als tot het eind 
van de looptijd aangehouden 
en worden gewaardeerd tegen 
afgeschreven kostprijs.

Handelsvorderingen en 
andere vlottende activa

Handelsvorderingen en andere 
vlottende activa worden 
in de balans opgenomen 
tegen nominale waarde 
(gewoonlijk het oorspronkelijke 
factuurbedrag) met aftrek van 
de waardeverminderingen voor 
dubieuze debiteuren.

Beleggingen 

De beleggingen omvatten 
aandelen in fondsen en wederzijdse 
fondsen, vastrentende effecten 
en deposito’s met een looptijd van 
meer dan drie maanden maar 
minder dan één jaar.

Aandelen worden initieel 
opgenomen tegen kostprijs, meer 
bepaald de reële waarde van de 
verstrekte vergoeding met inbegrip 
van de aanschaffingskosten 
verbonden aan de investering. 
Na de initiële opname worden 
aandelen behandeld als 
beschikbaar voor verkoop, met 
een herwaardering tot de reële 
waarde die rechtstreeks in het 
eigen vermogen wordt geboekt, 
tot de investering wordt verkocht, 
geïncasseerd of van de hand 
gedaan. De gecumuleerde 

winsten of verliezen die voorheen 
in het eigen vermogen werden 
geboekt, worden daarna in de 
resultatenrekening opgenomen.

Vastrentende effecten worden 
initieel opgenomen tegen 
kostprijs, meer bepaald de 
reële waarde van de verstrekte 
vergoeding met inbegrip 
van de aanschaffingskosten 
verbonden aan de investering. 
Na de initiële opname worden 
de vastrentende effecten die 
aangemerkt zijn als beschikbaar 
voor verkoop gewaardeerd aan 
reële waarde, waarbij de winsten 
en verliezen uit herwaardering 
in het eigen vermogen worden 
opgenomen tot de investering 
is verkocht, geïncasseerd of van 
de hand gedaan; dan worden 
deze cumulatieve winsten en 
verliezen opgenomen in de 
resultatenrekening.

De vastrentende effecten 
die bestemd zijn om tot 
vervaldag te worden gehouden, 
worden gewaardeerd tegen 
de afgeschreven kostprijs, 
gebruikmakend van de methode 
van de effectieve rentevoet.

Deposito’s worden gewaardeerd 
tegen de afgeschreven kostprijs. 

Geldmiddelen en 
kasequivalenten 

Geldmiddelen en kasequivalenten 
omvatten liquide middelen, 
lopende bankrekeningen en 
beleggingen met een initiële 
looptijd van minder dan drie 
maanden, die zeer liquide zijn, 
onmiddellijk kunnen worden 
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omgezet in geldmiddelen 
waarvan het bedrag bekend is 
en die geen materieel risico van 
waardevermindering in zich dragen.

Geldmiddelen en kasequivalenten 
worden geboekt tegen de 
afgeschreven kostprijs.

Bijzondere 
waardeverminderingen  
van financiële activa

De Groep onderzoekt op iedere 
balansdatum of financiële activa 
of het geheel van financiële activa 
objectieve indicaties van bijzondere 
waardevermindering vertonen. 
Als de boekhoudkundige waarde 
van de financiële activa hoger is 
dan de geschatte realiseerbare 
waarde, wordt een bijzondere 
waardevermindering geboekt.

Er wordt altijd een specifieke 
rekening gebruikt om de bijzondere 
waardeverminderingen te boeken, 
ongeacht of deze door een 
kredietverlies veroorzaakt werden 
of niet. 

De provisies en 
waardeverminderingen op 
financiële activa worden als andere 
bedrijfskosten geboekt wanneer 
de activa betrekking hebben 
op operationele activiteiten. 
Voor andere deelnemingen, 
geassocieerde ondernemingen 
en activa met betrekking tot 
financieringsactiviteiten worden de 
provisies en waardeverminderingen 
geboekt als financiële kosten. 

De waardeverminderingen op 
vorderingen worden geboekt 
wanneer het waarschijnlijk is dat 
de Groep niet in staat zal zijn alle 

verschuldigde bedragen te innen, 
op basis van geïndividualiseerde 
criteria of op basis van 
statistieken en de analyse van de 
ouderdomsbalans.

In geval van waardeverminderingen 
die te wijten zijn aan 
kredietverliezen, wordt 
de waardevermindering 
teruggenomen wanneer het 
waarschijnlijk is dat de Groep 
in staat zal zijn de financiële 
activa te innen, op basis van 
verschillende indicaties zoals de 
oplevering van waarborgen, een 
succesvolle kapitaalverhoging bij de 
schuldenaar, enz.

De waardevermindering wordt ook 
teruggenomen wanneer het actief 
definitief verkocht, ontvangen of 
daarentegen niet terugvorderbaar 
is. Op dat moment worden de 
definitieve opbrengsten/(kosten) 
geboekt in de resultatenrekening.

De waardeverminderingen op 
‘voor verkoop beschikbare’ eigen 
vermogeninstrumenten worden 
erkend in resultaat in geval 
van een significante (30%) of 
langdurige (meer dan 12 maanden 
achtereenvolgend) daling van de 
reële waarde beneden kostprijs. 
Deze waardeverminderingen 
worden niet teruggenomen in 
de resultatenrekening. Indien 
een waardevermindering 
teruggenomen moet worden, 
zal een terugneming in het eigen 
vermogen geboekt worden, als een 
herwaardering tot de reële waarde.

Rentedragende schulden

Alle kredieten en leningen worden 
initieel opgenomen tegen kostprijs, 

meer bepaald de reële waarde van 
de ontvangen vergoeding na aftrek 
van de uitgiftekosten verbonden 
aan de leningen.

Na de initiële opname worden 
de niet-afgedekte schulden 
gewaardeerd tegen afgeschreven 
kostprijs op basis van de effectieve 
intrestvoetmethode met 
afschrijving van verdisconteringen 
of premies in de resultatenrekening.

Derivaten

De Groep maakt gebruik van 
derivaten zoals IRS, IRCS, 
rentetermijncontracten en 
valutaopties om haar risico’s 
verbonden aan schommelingen 
van de rentevoet en vreemde valuta 
te beperken op onderliggende 
activa, passiva en geanticipeerde 
transacties. De derivaten worden 
tegen reële waarde geboekt in 
de posten andere activa (lange 
en korte termijn), rentedragende 
schulden (lange en korte termijn) 
en andere schulden (lange en korte 
termijn).

De Groep gebruikt IRS en IRCS om 
zijn risico van schommelingen van 
de rentevoet en vreemde valuta op 
langetermijnschulden in te perken. 
Deze economische afdekkingen 
worden niet beschouwd als 
boekhoudkundige afdekkingen. 

De Groep heeft geen derivaten 
(en geeft er ook geen uit) voor 
handelsdoeleinden, maar sommige 
van haar derivatencontracten 
beantwoorden niet aan de 
criteria bepaald in IAS 39 om als 
afdekkingen te worden beschouwd 
en worden daarom behandeld 
als derivaten aangehouden voor 
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verhandeling, met wijzigingen in 
de reële waarde geboekt in de 
resultatenrekening.

De Groep maakt gebruik 
van valutaopties en 
termijnwisselcontracten om 
haar risico’s op vreemde valuta 
uit operationele contracten te 
beperken.  Indien de afstemming 
van deze instrumenten op 
het onderliggende risico 
voldoende effectief is en deze 
effectiviteit gemakkelijk kan 
worden aangetoond, wordt 
kasstroomafdekking toegepast. 
Dit houdt in dat het effectieve 
deel van de winsten of verliezen 
op de afdekkingsinstrumenten 
wordt erkend via gerealiseerde en 
niet-gerealiseerde resultaten tot 
het afgedekte feit plaats vindt; het 
niet-effectieve deel wordt erkend 
in de resultatenrekening. De andere 
rentetermijncontracten worden 
niet geboekt als afdekkingen, 
maar wel tegen de reële waarde, 
waarbij de wijzigingen in die reële 
waarde worden opgenomen in de 
resultatenrekening.

Sommige schulden geplaatst door 
de Groep omvatten in het contract 
besloten derivaten. Dergelijke 
derivaten worden afgescheiden van 
hun basiscontracten en geboekt 
tegen de marktwaarde waarbij 
wijzigingen in de reële waarde in 
de resultatenrekening opgenomen 
worden. Het marktwaarde effect 
op de in het contract besloten 
derivaten wordt geneutraliseerd 
door deze op andere derivaten.

Sinds september 2011 is de 
Groep gestart met het afsluiten 
van derivaten voor het indekken 

van een deel van de risico’s op 
commodityprijsschommelingen 
van zeer waarschijnlijke verwachte 
toekomstige transacties. De Groep 
verwerkt de kasstroomafdekking 
administratief als volgt: het deel 
van de winst of het verlies op het 
afdekkingsinstrument waarvan is 
vastgesteld dat het een effectieve 
afdekking is, wordt in niet 
gerealiseerde resultaten genomen 
tot het afgedekte feit zich voordoet. 
Indien de afgedekte transactie leidt 
tot de erkenning van een actief, 
wordt de waarde van het actief bij 
de initiële erkenning aangepast 
met het bedrag dat voorheen 
was opgenomen in de niet-
gerealiseerde resultaten. Het “niet-
effectieve” gedeelte van een “cash 
flow hedge” wordt altijd erkend in 
de resultatenrekening.

Netto winsten / (verliezen) 
op financiële instrumenten

Dividenden, renteopbrengsten en 
rentekosten worden door de Groep 
van de nettowinsten en -verliezen 
op financiële instrumenten 
afgehouden. Dividenden, 
renteopbrengsten en rentekosten 
die uit financiële instrumenten 
voortvloeien, worden als financiële 
opbrengsten/(kosten) geboekt.

Netto winsten / (verliezen) die 
uit de verkoop of de aanzuivering 
van financiële instrumenten 
voortvloeien, worden als 
financiële opbrengsten/
(kosten) geboekt wanneer deze 
instrumenten betrekking hebben 
op financieringsactiviteiten. 
Wanneer financiële 
instrumenten op operationele of 
investeringsactiviteiten betrekking 

hebben, worden de netto winsten 
/ (verliezen) die uit de verkoop of 
de aanzuivering van deze financiële 
instrumenten voortvloeien als 
operationele opbrengsten/(kosten) 
geboekt.

Netto winsten / (verliezen) die uit 
de herwaardering naar de reële 
waarde van derivaten voortvloeien 
en die gebruikt worden om het 
wisselrisico uit operationele 
activiteiten te beheren maar die niet 
als dekkingsinstrumenten volgens 
IAS 39 beschouwd worden, worden 
als operationele opbrengsten/
(kosten) geboekt.

Netto winsten / (verliezen) die uit 
de herwaardering naar de reële 
waarde van derivaten voortvloeien 
die gebruikt worden om het 
renterisico uit financiële activiteiten 
te beheren, worden als financiële 
opbrengsten/(kosten) geboekt.

Voorraden

De voorraden worden gewaardeerd 
tegen kostprijs of tegen netto 
realiseerbare waarde indien deze 
lager is.

De kostprijs wordt bepaald volgens 
de gewogen-gemiddelde-
kostprijsmethode behalve voor 
IT-uitrusting (FIFO methode) en 
aangekochte goederen voor de 
wederverkoop in het kader van 
specifieke onderhanden projecten 
in opdracht van derden (individuele 
aankoopprijs).

Voor onderhanden projecten 
in opdracht van derden, wordt 
de methode van winstneming 
toegepast. De methode van 
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winstneming wordt bepaald 
op basis van de kost van het 
uitgevoerde werk op balansdatum 
in verhouding tot de geraamde 
totale kost voor het project. De 
projectkosten omvatten alle directe 
kosten die betrekking hebben 
op het specifieke project en een 
toewijzing van vaste en variabele 
kosten opgelopen met betrekking 
tot projectactiviteiten, gebaseerd op 
normale bedrijfscapaciteit.

Lease-overeenkomsten 
met leveranciers

Lease-overeenkomsten m.b.t. 
activa waarbij nagenoeg alle risico’s 
en voordelen uit het bezit van het 
actief worden overgedragen aan 
de Groep worden geclassificeerd 
als financiële leases. Financiële 
leases worden erkend als activa 
en schulden (rentedragende 
schulden) ten bedrage van de 
reële waarde van de geleasde 
activa of de huidige waarde van 
de minimale leasingbetalingen bij 
aanvang van de lease, indien deze 
lager is. De afschrijving en test voor 
bijzondere waarderverminderingen 
voor afschrijfbare geleasde 
activa zijn dezelfde als voor 
afschrijfbare activa in eigendom. 
Leasebetalingen worden 
opgesplitst tussen openstaande 
schulden en financiële lasten om 
zo tot een constante intrestvoet per 
periode te komen op het resterende 
saldo van de schuld.

Lease-overeenkomsten waarbij alle 
risico’s en voordelen uit het bezit 
van het actief nagenoeg behouden 
worden door de verhuurder, 
worden geclassificeerd als 
operationele leases. De betalingen 
onder operationele leases worden 

lineair over de leasingtermijn 
als kosten opgenomen in de 
resultatenrekening.

Voorzieningen

Voorzieningen worden 
opgenomen indien de Groep een 
bestaande wettelijke of feitelijke 
verplichting heeft die voortvloeit 
uit gebeurtenissen uit het 
verleden waarvoor waarschijnlijk 
een uitstroom van middelen die 
economische voordelen inhouden, 
vereist zal zijn om de verplichting 
af te wikkelen en het bedrag van 
deze verplichting op betrouwbare 
wijze kan worden geschat. Een 
gebeurtenis uit het verleden 
wordt geacht aanleiding te geven 
tot een bestaande verplichting 
indien, rekening houdend met de 
beschikbare bewijsstukken, het 
meer dan waarschijnlijk is dat er 
een bestaande verplichting is op de 
balansdatum. Het bedrag dat als 
voorziening wordt opgenomen is 
de beste schatting van de vereiste 
kost om de bestaande verplichting 
op het einde van het boekjaar af te 
wikkelen. Voorzieningen worden 
geactualiseerd wanneer het 
effect van de tijdwaarde van geld 
belangrijk is. De afwikkeling wordt 
opgenomen in de financiële kosten.

Bepaalde activa en inrichtingen 
die zich op eigendom van derden 
situeren, dienen uiteindelijk 
ontmanteld te worden en 
de eigendom dient in de 
oorspronkelijke staat hersteld te 
worden. De totale geraamde kosten 
vereist voor de ontmanteling en 
de herstelling worden opgenomen 
als materiële vaste activa en 
afgeschreven over de volledige 
gebruiksduur van het actief. De 

totale geraamde kosten vereist 
voor de ontmanteling en de 
herstelling, verdisconteerd tot de 
huidige waarde ervan, worden 
geboekt als voorzieningen. In het 
geval van verdiscontering, wordt 
de toename in de voorziening 
wegens het verstrijken van 
de tijd geclassificeerd als 
financieringskosten.

Vaste activa en 
bijhorende schulden 
aangehouden voor 
verkoop

De groep classificeert vaste activa 
(of groepen activa die worden 
afgestoten) als aangehouden 
voor verkoop indien hun 
boekwaarde hoofdzakelijk zal 
worden gerealiseerd in een 
verkooptransactie en niet door het 
voortgezette gebruik ervan. De 
voorwaarde is vervuld wanneer 
de activa (of groepen activa die 
worden afgestoten) onmiddellijk 
beschikbaar zijn voor verkoop 
in hun huidige toestand en de 
verkoop zeer waarschijnlijk is en 
verwacht wordt binnen het jaar 
plaats te vinden. Vaste activa en 
bijhorende schulden aangehouden 
voor verkoop (of groepen activa 
die worden afgestoten) worden 
opgenomen tegen de laagste 
waarde van hun boekwaarde en 
hun reële waarde verminderd 
met de verkoopkosten, en worden 
geclassificeerd onder de vlottende 
activa.
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Op aandelen 
gebaseerde betaling

In eigen-vermogensinstrumenten 
en in geldmiddelen afgewikkelde, 
op aandelen gebaseerde 
betalingstransacties worden 
opgenomen aan de reële waarde 
op de toekenningsdatum, 
rekening houdend met de 
karakteristieken en voorwaarden 
waartegen de rechten toegekend 
worden, en gebruik makend van 
een waarderingstechniek die 
overeenkomt met algemeen 
aanvaarde waarderingsmethodes 
voor de prijsbepaling van financiële 
instrumenten, en die rekening 
houdt met alle factoren en 
veronderstellingen die normale 
deelnemers met kennis van zaken 
bij hun prijszetting in overweging 
zouden nemen. 

Voor in eigen-
vermogensinstrumenten 
afgewikkelde overeenkomsten 
wordt de reële waarde als 
personeelskost erkend over 
de wachtperiode, samen met 
een verhoging van de rubriek 
“vergoedingen in aandelen” in 
het eigen vermogen, voor wat 
betreft het vermogensdeel, en een 
erkenning van een dividendschuld 
voor het dividenddeel. 

De reële waarde van dit recht 
wordt regelmatig geherwaardeerd 
wanneer de aandelenopties recht 
geven op dividenden uitgekeerd na 
de toewijzing van de opties.

Voor in geldmiddelen afgewikkelde 
overeenkomsten wordt de reële 
waarde als personeelskost 
geboekt over de wachtperiode, 
samen met een verhoging van 

de schulden. Schulden worden 
regelmatig geherwaardeerd om de 
evolutie van de reële waarden te 
weerspiegelen.

Opbrengsten en 
bedrijfskosten

De opbrengsten worden 
opgenomen voor zover de 
economische voordelen naar 
alle waarschijnlijkheid naar de 
Groep zullen vloeien en de 
opbrengsten getrouw kunnen 
worden gewaardeerd. De specifieke 
opbrengstenstromen en de eraan 
verbonden criteria voor erkenning 
zijn de volgende:

• De opbrengsten van het vaste 
lijn-, mobiele- en carrierverkeer 
worden opgenomen op basis van 
het gebruik; 

• De opbrengsten uit de 
aansluitings- en installatiekosten 
worden opgenomen op het 
ogenblik van de aansluiting of 
installatie;

• De opbrengsten uit de verkoop 
van communicatie-uitrusting 
worden opgenomen bij de 
levering aan de externe verdeler 
of bij de levering door de eigen 
Belgacom winkels aan de finale 
klant;

• De opbrengsten uit de 
maandelijkse huur- of 
toegangskosten die betrekking 
hebben op vastelijn- en mobiele 
opbrengsten worden opgenomen 
in de periode waarin de diensten 
zijn verstrekt; 

• De abonnementsgelden 
worden opgenomen als 

opbrengsten pro-rata over de 
abonnementsperiode;

• Voorafbetaalde opbrengsten zoals 
opbrengsten uit voorafbetaalde 
vaste- of mobilofoniekaarten 
worden uitgesteld en opgenomen 
op basis van het gebruik van de 
kaarten;

• Onderhoudsopbrengsten worden 
opgenomen als opbrengsten pro-
rata over de onderhoudsperiode 
geboekt;

• Ontvangen commissies worden 
opgenomen wanneer de Groep 
optreedt als agent, d.w.z. 
wanneer de Groep de voorraad- 
en kredietrisico’s niet draagt, de 
prijzen niet bepaalt, geen deel van 
de diensten verandert of uitvoert, 
en wanneer de Groep geen 
vrijheid heeft om de leveranciers 
te selecteren;

• De opbrengsten uit de 
verkoopscontracten die meerdere 
componenten bevatten, worden 
pro-rata toegewezen aan deze 
verschillende componenten op 
basis van hun relatieve reële 
waarde, zijnde het bedrag 
waaraan elke component 
afzonderlijk zou kunnen 
verkocht worden. Indien echter 
een bedrag, toegewezen aan 
een geleverde component, 
afhankelijk is van de levering van 
bijkomende componenten of van 
het bereiken van gespecifieerde 
performantievoorwaarden, 
wordt het bedrag dat wordt 
toegewezen aan die geleverde 
component beperkt tot het niet-
voorwaardelijke bedrag.
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Netto omzet is gedefinieerd 
als de bruto-instroom van 
economische voordelen die 
tijdens de periode ontstaan bij 
de uitvoering van de normale 
bedrijfsactiviteiten en rekening 
houdend met elke handels- 
en volumekorting toegekend 
door de Groep. Spaarpunten 
(loyaliteitsprogramma’s) 
worden geboekt als een 
afzonderlijke component van de 
verkooptransactie en opgenomen 
in mindering van de initiële verkoop 
in netto omzet. De aan spaarpunten 
toegerekende vergoeding wordt in 
opbrengsten geboekt wanneer de 
spaarpunten worden ingewisseld.

Uitgaven voor research 
worden opgenomen in de 
resultatenrekening als kosten 
wanneer ze zich voordoen.

De geconsolideerde 
resultatenrekening van de Groep 
wordt voorgesteld volgens aard van 
de kosten. Bedrijfskosten worden 
voorgesteld na aftrek van werk 
dat door de onderneming werd 
geleverd en geactiveerd.

De kosten van de verkochte 
materialen en diensten omvatten 
de kosten voor de aankoop van 
het materiaal en de diensten die 
rechtstreeks verbonden zijn aan de 
opbrengsten. 

De reclamekosten en andere 
marketingkosten worden 
opgenomen wanneer ze zich 
voordoen.

Als gevolg van de nieuwe 
Belgische Telecomwet die sinds 
1 oktober 2012 van kracht is, 

worden alle dealer commissies in 
resultaat genomen wanneer ze 
zich voordoen. De gecumuleerde 
overgedragen dealer commissies 
werden als “kosten van aan omzet 
gerelateerde materialen en 
diensten” in resultaat genomen.

Niet-recurrente opbrengsten 
en kosten omvatten winsten 
en verliezen resulterend uit de 
verkoop van geconsolideerde 
ondernemingen die elk 
afzonderlijk meer dan 5 miljoen 
EUR vertegenwoordigen, boetes 
en straffen opgelegd door de 
mededingingsautoriteiten of 
de regulator die 5 miljoen EUR 
overschrijden, kosten voor 
herstructureringsprogramma’s 
en de gevolgen van afwikkelingen 
van plannen voor vergoeding na 
uitdiensttreding met impact voor de 
begunstigden.
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In 2013 werd de goodwill van 
twee groepen activa die worden 
afgestoten, geherclassificeerd 
als aangehouden voor verkoop 
met erkenning van een bijzondere 
waardevermindering ten bedrage 
van 18 miljoen EUR (zie toelichting 
16).

Volgende gebeurtenissen hebben 
geleid tot een daling van de 
goodwill van de Groep in 2014: 
de verkoop van de Telindus UK 
activiteiten en van Group Telindus 
France (toelichting 6) (daling van 
de goodwill met -49 miljoen EUR) 
en de erkenning van een bijzondere 
waardevermindering van EUR 1 
miljoen op Mobisud. Deze impact 
werd deels gecompenseerd door 
de erkenning van een goodwill 
van EUR 2 miljoen wanneer de 
Groep zeggenschap verwierf over 
ClearMedia (toelichting 6).

Op 31 december 2014 werd 
een bedrag van 269 miljoen 

EUR getransfereerd van EBU 
naar CBU, weliswaar zonder 
impact op de goodwill van de 
Groep, als weerspiegeling van 
de transfer, op 1 januari 2015, 
van de SOHO/SE (zelfstandigen 
en kleine ondernemingen) 
klantenverantwoording van EBU 
naar CBU. Deze transfer heeft 
tot doelstelling de focus van 
CBU te richten op alle “massa-
klantensegmenten” en synergiën 
te creëren in het beheer van de 
divisies.

Goodwill werd op operationeel 
segmentniveau getest op 
bijzondere waardeverminderingen 
omdat deze de 
kasstroomgenererende eenheden 
van de Groep zijn; de performantie, 
de financiële positie (inclusief 
goodwill) en de kapitaalsuitgaven 
binnen de Groep worden op 
operationeel segmentniveau 
beheerd. 

In het kader van het onderzoek naar 
bijzondere waardeverminderingen 
wordt de goodwill die verworven 
is in een bedrijfscombinatie op 
de overnamedatum toegerekend 
aan elk van de operationele 
segmenten van de Groep die naar 
verwachting voordeel zullen halen 
uit de bedrijfscombinatie. Daarom 
is deze toewijzing gebaseerd op 
de aard van de verworven klanten 
en activiteiten. Per 31 december 
2014 werden alle verworven 
bedrijven volledig toegewezen aan 
één enkel operationeel segment, 
met uitzondering van de goodwill 
als gevolg van de verwerving van 
een minderheidsbelang in 2007 
in Belgacom Mobile, welk werd 
toegewezen aan de Consumer 
Business Unit en Enterprise 
Business Unit op basis van hun 
relatieve bedrijfswaarde voor de 
Groep per 31 december 2007.

Toelichting 3.  
Goodwill
(in miljoen EUR) Goodwill

Op 1 january 2013 2.339

Geclassificeerd als aangehouden voor verkoop -1

Waardeverminderingen -18

Op 31 december 2013 2.320

Verwerving van ClearMedia 2

Verkoop van Group Telindus France -28

Verkoop van Telindus UK business -21

Waardeverminderingen -1

Op 31 december 2014 2.272
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De realiseerbare waarde op 
segmentniveau (inclusief 
goodwill) werd gebaseerd op 
de bedrijfswaarde bepaald aan 
de hand van een verdisconteerd 
kasstroommodel. De belangrijke 
veronderstellingen bij het bepalen 
van de gebruikswaarde zijn:

• de bedrijfswinst vóór 
afschrijvingen (met uitzondering 
van het Internationaal Carrier 
Segment waarvoor de directe 
marge belangrijker is) 

• de investeringen 

• de langetermijngroeivoet

• de gemiddelde gewogen 
vermogenskost na belastingen.

• de marge op Staff en Support-
diensten bij een volledige 
marktconforme doorfacturatie 
tussen segmenten binnen de 
Belgacom Groep 

• het verwacht rendement op 

het in SDE geïnvesteerd kapitaal, 
bij de berekening van de SDE 
netwerkgerelateerde kosten voor 
een volledige en marktconforme 
doorfacturatie aan andere 
segmenten.

De bedrijfswinst vóór afschrijvingen 
van CBU en EBU is zeer gevoelig 
voor volgende operationele 
parameters: aantal klanten per 
type van dienst (TV, vast …), 
verkeer (indien van toepassing) 
en de netto ARPU per klant 
voor elk type van dienst. De 
waarde verbonden aan elk van 
deze operationele parameters 
is het resultaat van een intern 
proces dat in elk segment en op 
groepsniveau wordt gevoerd, door 
het samenbrengen van gegevens 
van de markt, marktvooruitzichten, 
en de strategieën die Belgacom 
van plan is te implementeren om 
zo adequaat mogelijk voorbereid te 
zijn op toekomstige uitdagingen.

Vanaf 2014 wordt de berekening 
van de bedrijfsswaarde gebaseerd 

op het Driejarenplan (2015-
2017) zoals voorgelegd door het 
management aan de Raad van 
Bestuur. De volgende jaren werden 
geëxtrapoleerd op basis van een 
groeiratio van ongeveer 1% per jaar 
voor de operationele segmenten.

De vrije kasstromen die in 
aanmerking werden genomen 
voor de berekening van de 
bedrijfsswaarde zijn geschat voor 
de activa in hun huidige toestand 
en omvatten niet de kasinstromen 
en -uitstromen die verband houden 
met eventuele toekomstige 
reorganisaties waartoe de Groep 
zich nog niet heeft verbonden en 
deze die de prestaties van activa 
verbeteren of verhogen.

Vrije kasstromen voor elk 
van de segmenten werden 
verdisconteerd tegen de gewogen 
gemiddelde vermogenskost na 
belastingen van de Groep van 
6,7%, met uitzondering van 
het ICS segment, waarvoor een 
specifieke gewogen gemiddelde 

Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2013

Consumer Business Unit 996 1264

Entreprise Business Unit 1.073 756

Service Delivery Engine 0 0

Staff & Support 0 0

Internationale Carrierdiensten 252 252

Totaal 2.320 2.272

De boekwaarde van de goodwill is als volgt aan de operationele segmenten toegewezen:
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vermogenskost na belastingen 
van 9,1% werd gebruikt, en dit 
gezien haar activiteiten voldoende 
verschillend werden geacht ten 
opzichte van de rest van de Groep, 
om een specifieke berekening te 
rechtvaardigen. De gemiddelde 
vermogenskost vóór belastingen, 
die uit de gewogen gemiddelde 
vermogenskost na belastingen via 
iteraties afgeleid werd, ligt tussen 
8,0% en 10,4 %. 

De berekende gewogen 
gemiddelde vermogenskost 
op groepsniveau en 
voor het ICS segment is 
gebaseerd op hun relatieve 
kapitaalstructuurcomponenten 
en omvatten een risicopremie die 
specifiek is voor het inherente risico 
van het segment.

Geen enkele goodwill had per 31 
december 2014 een bijzondere 
waardevermindering ondergaan. 
Sensitiviteitsanalyse voor alle 
segmenten toont aan dat bij een 
redelijke wijziging in een belangrijke 
assumptie de bedrijfswaarde 
de netto boekwaarde van de 
kasstroomgenererende eenheden 
(de segmenten) nog steeds 
overschrijdt.
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Toelichting 4.  
Immateriële vaste activa  
met bepaalde gebruiksduur

(in miljoen EUR)
GSM en 
UMTS 

licenties

Internge-
produceerde 

activa

Verworven 
klantbe-

standen en 
merknamen

TV rechten
Andere 

immateriële 
vaste activa

Totaal

Aanschaffingswaarde

Op 1 januari 2013 470 597 802 176 897 2.941

Aanschaffingen 120 84 0 71 108 383

Verkopen 0 0 0 -65 -5 -70

Geclassificeerd als aangehouden voor verkoop 0 -3 -8 0 -2 -14

Op 31 december 2013 590 677 793 181 999 3.241

Aanschaffingen 16 84 0 114 116 330

Verkopen 0 0 0 -34 -27 -61

Verkopen van dochterondernemingen 0 0 -8 0 -13 -21

Overboekingen 0 0 5 0 -3 1

Op 31 december 2014 605 761 791 262 1.072 3.492

(in miljoen EUR)
GSM en 
UMTS 

licenties

Internge-
produceerde 

activa

Verworven 
klantbe-

standen en 
merknamen

TV rechten
Andere 

immateriële 
vaste activa

Totaal

Gecumuleerde afschrijvingen en 
waardeverminderingen
Op 1 january 2013

-344 -437 -291 -96 -676 -1.844

Afschrijvingen van het jaar -26 -59 -61 -59 -87 -292

Waardeverminderingen 0 0 -2 0 0 -3

Verkopen 0 0 0 65 4 69

Geclassificeed als aangehouden voor verkoop 0 3 8 0 2 13

Overboekingen 0 0 0 0 1 1

Op 31 december 2013 -370 -492 -346 -90 -757 -2.056

Afschrijvingen van het jaar -31 -69 -59 -72 -95 -326

Verkopen 0 0 0 34 25 59

Verkopen van dochterondernemingen 0 0 2 0 10 12

Overboekingen 0 0 -2 0 2 0

Op 31 december 2014 -401 -562 -405 -128 -816 -2.311

Netto boekwaarde per 31 december 2013 220 185 447 91 242 1.185

Netto boekwaarde per 31 december 2014 204 200 386 133 257 1.180
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De aanschafwaarden van de GSM -en UMTS- licenties omvatten kosten met betrekking tot het Global System for 
Mobile Communications (“GSM”) en het Universal Mobile Telecommunications System (“UMTS”). 

De Groep bezit volgende licenties:

Intern geproduceerde vaste 
activa betreffen vooral intern 
ontwikkelde software (voornamelijk 
i.v.m. facturatie en ordering). Het 
totaal bedrag in 2014 in resultaat 
genomen voor onderzoeksuitgaven 
voor deze intern ontwikkelde 
software bedraagt 22 miljoen EUR.

De verworven klantenbestanden en 
merknamen bevatten immateriële 
vaste activa erkend in het kader van 
bedrijfscombinaties voornamelijk 
tengevolge van de toewijzing van 
de overgedragen vergoeding bij het 
verwerven van zeggenschap over 
BICS.

In 2014 heeft de Groep TV-rechten 
verworven ten bedrage van 114 
miljoen EUR, welke hoofdzakelijk 
uitzendrechten voor sport en 
TV kanalen omvatten. Sommige 
van deze rechten werden 
aangeworven met een uitgesteld 
betalingsplan, andere met een 
wijzigende prijsstuctuur in de tijd 
welke vaste en geschatte variabele 
vergoedingen omvatten op 
overnamedatum. 

Andere immateriële vaste 
activa omvatten hoofdzakelijk 
aangekochte software (vooral voor 
het netwerk) en gebruiksrechten 
voor kabels.

Jaar van 

aanschaffing
Omschrijving

Aanschaffings-

waarde

Netto 

boekwaarde
Periode

Betalings-

methode

Begin van 

afschrijving

2010 2G 74 4 04/2010 to 04/2015 volledig 04/2010

2001 UMTS 150 54 06/2001 to 12/2021 volledig 06/2004

2011 4G 20 17 07/2012 to 06/2027 volledig 07/2012

2013 2G 120 113 11/2013 to 11/2033 over de periode 11/2013

2014 2G 16 16 11/2015 to 03/2021 vanaf 2015 11/2015

Totaal 604 204
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Toelichting 5.  
Materiële vaste activa

(in miljoen EUR) Terreinen en 
gebouwen

Technische en 
netwerk 

uitrusting

Andere 
materiële 

vaste activa
Activa in 
aanbouw Totaal

Aanschaffingswaarde

Op 1 januari 2013 845 10.680 382 5 11.912

Aanschaffingen 11 552 19 7 589

Verkopen -40 -157 -20 -1 -217

Geclassificeerd als aangehouden voor verkoop 0 -8 -2 0 -10

Overboekingen 1 8 -2 -7 0

Op 31 december 2013 817 11.075 377 4 12.273

Aanschaffingen 9 629 15 9 663

Verkopen -127 -250 -20 -1 -398

Verkopen van dochterondernemingen 0 -19 0-5 0 -24

Overboekingen 1 -15 19 -6 -1

Op 31 december 2014 701 11.421 386 7 12.514

Gecumuleerde afschrijvingen en 
waardeverminderingen

Op 1 january 2013 -385 -8.753 -307 0 -9.445

Afschrijvingen van het jaar -35 -424 -31 0 -490

Aanschaffingen van dochterondernemingen 0 0 -1 0 -1

Verkopen 35 157 19 0 212

Filiaal aangehouden voor verkoop 0 7 2 0 9

Overboekingen 0 -3 2 0 0

Op 31 december 2013 -384 -9.015 -316 0 -9.715

Afschrijvingen van het jaar -35 -431 -29 0 -495

Verkopen 91 249 20 0 359

Verkopen van dochterondermingen 0 14 3 0 17

Overboekingen 0 19 -19 0 0

Op 31 december 2014 -329 -9.164 -341 0 -9.834

Netto boekwaarde per 31 december 2013 433 2.059 62 4 2.558

Netto boekwaard per 31 december 2014 372 2.256 45 7 2.680
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In 2013 werd de gebruiksduur van modems en decoders met 1 jaar verhoogd van 24 naar 36 maanden.

De hogere investeringen in vergelijking met vorig jaar zijn het gevolg van de groepstrategie om meer te 
investeren in kwaliteit van het newerk en de dienstverlening aan klanten.

In 2014 heeft de Groep administratieve en technische gebouwen verkocht en realiseerde hierop een winst van 
45 miljoen EUR.
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Toelichting 6.1. Deelnemingen in dochterondernemingen

De geconsolideerde jaarrekening omvat de jaarrekeningen van Belgacom NV en haar dochterondernemingen 
zoals opgenomen in de volgende tabel.

Toelichting 6.  
Deelnemingen in dochterondernemingen, 
joint ventures en geassocieerde ondernemingen 

Aandeel van de Groep

Naam Maatschappelijke zetel Land 2013 2014

Belgacom NV 
van Publiek Recht

Koning Abert II laan 27, 1030 brussels
BTW BE 0202.239.951 België Moeder-

maatschappij

Belgacom Finance SA Rue de Merl 74, 2146 Luxemburg Luxemburg 100% 0%

Belgacom Group 
International Services NV

Koning Abert II laan 27, 1030 brussels
BTW BE 0466.917.220 België 100% 100%

Belgacom Re Rue de Merl 74, 2146 Luxemburg Luxemburg 100% 100%

Connectimmo NV Koning Abert II laan 27, 1030 brussels
BTW BE 0477.931.965 België 100% 100%

Belgacom Skynet NV Koning Abert II laan 27, 1030 brussels
BTW BE 0460.102.672 België 100% 0%

Skynet iMotion Activities NV Carlistraat 2, 1140 Evere
VAT BE 0875.092.626 België 100% 100%

Tango SA Rue du Luxembourg 177, 8077 Bertrange Luxemburg 100% 100%

Telindus - ISIT BV Krommewetering 7, 3543 AP UTRECHT Nederland 100% 100%

Telindus SA Route d’Arlon 81-83, 8009 Strassen Luxemburg 65% 65%

Teletronics SA 2 Rue des Mines, 4244 Esch sur Alzette Luxemburg 65% 65%

Beim Weissenkreuz SA Route d’Arlon 81-83, 8009 Strassen Luxemburg 64% 64%

Telindus LTD Centurion - Riverside Way Watchmoor 
Park Camberle Surrey - GU15 3 YL

Verenigd 
Koninkrijk 100% 0%

Telindus France SA ZA de Courtaboeuf 12, Avenue de l’Oceanie
91940 Les Ulis Frankrijk 100% 0%

Groupe Telindus France SA ZA de Courtaboeuf 12, Avenue de l’oceanie
91940 Les Ulis Frankrijk 100% 0%

Telindus Morocco SAS
Bâtiment shore 1, 6ème étage, Casablanca 

Nearshore Park, 1100 Bd. Al Qods, Sidi Maârouf 
casablanca

Moroc 100% 0%
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Aandeel van de Groep

Naam Maatschappelijke zetel Land 2013 2014

Belgacom Bridging ICT NV
Koning Abert II laan 27

1030 brussels
BTW BE 0826.942.915

België 100% 100%

Belgacom ICT - 
Expert Community CVBA

Ferdinand Allenstraat 38
3290 Diest

BTW BE 0841.396.905
België 84% 81%

Belgacom OPAL NV
Koning Albert-II-laan 27

1030 Brussel
BTW BE 0861.583.672

België 100% 100%

Mobile-For NV Koning Abert II laan 27, 1030 brussels
BTW BE 0881.959.533 België 100% 100%

Scarlet NV Ketelmeerstraat 182, 8226 JX Lelystad Nederland 
(2) (7) 100% 0%

Scarlet Business NV Calistraat 2, 1140 Evere
VAT BE 0463.079.780 België 100% 100%

Scarlet Luxembourg SARL Rue Bonnevoie 5, 1260 Luxembourg Luxemburg 100% 100%

Scarlet Belgium NV Carlistraat 2, 1140 Evere
VAT BE 0447.976.484 België 100% 100%

MBS TELECOM NV Carlistraat 2, 1140 Evere
VAT BE 0882.760.484 België 100% 100%

Sahara Net LL C

Al-Dabal Commercial Tower (ACT) 2nd Floor, 
Prince mohammad Quarter, Prince Mohammad 

Street (First Street) P.O Box 5480 Zip Code 31422 
Damman

Saoëdi-Arabië 
(3) (7) 70% 0%

WirelessTechnologies NV Stationstraat 34, 1702 Groot Bijgaarden
VAT BE 0464.030.479 België 100% 100%

Clearmedia NV Zagerijstraat 11, 2960 Brecht
VAT BE 0831.425.897

België 
(6) 100%

Belgacom International 
Carrier Services Mauritius Ltd

Chancery House 5th floor, Lislet, Geoffroy Street
Port Louis 1112-07

Mauritius 
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services NV

Rue Lebeau 4, 1000 brussels
VAT BE 0866.977.981

België
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services 
Deutschland GMBH

Taunusanlage 11, 60329 Frankfurt am Main Duitsland
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services UK Ltd

Great Bridgewaterstreet 70
M1 5ES Manchester

Verenigd 
Koninkrijk

(1)
58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services 
Nederland BV

Wilhelminaka de 91
3072 AP Rotterdam

The Nederland
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services
North America Inc

Corporation trust center - 1209 Orange street
USA - 19801 Willington Delaware

Verenigde 
Staten van

(1)
58% 58%
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Het financieel jaareinde van Telindus-ISIT BV is 30 juni. Voor consolidatiedoeleinden wordt een bijkomende 
jaarrekening opgemaakt op 31 december.

Aandeel van de Groep

Naam Maatschappelijke zetel Land 2013 2014

Belgacom International 
Carrier Services Asia Pte Ltd

80, Robinson Road # 02-00,
Singapore 068898

Singapore
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services 
(Portugal) SA

Avenida de Republica, 50, 10th floor
1069-211 Lisboa

Portugal
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services Italia Srl

Via della Moscova 3
20121 Milano

Italië
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services Spain SL

Calle Salvatierra, 4, 2c
28022 Madrid

Spanje
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services
Switzerland AG

Papiermülestrasse 69
3014 Bern

Zwitserland
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services
Austria GMBH

Wildpretmarkt 2-4
1010 Wien

Oostenrijk
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services Sweden AB

Drottninggatan 30
411-14 Goteborg

Zweden
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services JAPAN KK 

#409 Raffine Higashi Ginza, 4-14
Tsukiji 4 - Chome- Chuo-ku, Tokyo 104-00

Japan
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services China Ltd 

Three Pacific Place - Level 28,
1 Queen’s road East, Hong Kong

China
(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services Ghana Ltd Box GP 821, Accra Ghana

(1) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services
Dubai FZ-LLC

P.O. Box 502307
Dubai

Verenigde 
Arabische E

(1) (8)
58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services
South Africa Proprietary Ltd

Central Office Park n°5 - 257 Jean Avenue,
Centurion South Africa Gauteng 0157

Zuid Afrika
(1) (8) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services Kenya Ltd

LR-N°204861, 1st Floor Block A
Nairobi Business Park-Ngong Road

PO BOX 10643-00100 Nairobi

Kenia
(1) (8) 58% 58%

Belgacom International 
Carrier Services France SAS Rue du colonal Moll 3, 75017 Paris Frankrijk

(1) 58% 58%

(1) Entiteit van de BICS Groep
(2) Entiteit geliquideerd in 2014
(3) Entiteit verkocht in 2014
(4) Entiteit gefusioneerd met de moederonderneming in 2014
(5) Business verkoch in 2014
(6) Zeggenschap verworven in 2014
(7) Entiteit aangehouden voor verkoop in 2013
(8) Entiteit opgericht in 2013
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Toelichting 6.2. Details van dochterondernemingen met belangrijke 
belangen zonder overheersende zeggenschap.

De tabel hieronder geeft details van dochterondernemingen van de Groep met belangrijke belangen zonder 
overheersende zeggenschap (‘minderheidsbelangen’).

Per 31 december Per 31 December Per 31 December

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Naam van 

de dochter-

onderneming

Plaats van oprichting en 
hoofdplaats van activiteit

Verhouding van eigendomsbe-
lang en stemrechten 
aangehouden door 

minderheidsbelangen

Winst toegerekend aan 
minderheidsbelangen

Totaal aandeel van de 
minderheidsbelangen in het 

eigen vermogen

BICS (segment) Belgium 42% 42% 22 27 190 183

Totaal 22 27 190 183

Samenvatting van de financiële informatie van dochterondernemingen met materiële minderheidsbelangen

BICS (segment)

Vlottende activa 657 731

Vaste activa 752 712

Kortermijnschulden 588 648

Langetermijnschulden 120 110

Totaal eigen vermogen 701 685

Opbrengsten (totaal) 1.666 1.597

Bedrijfskosten -1.526 -1.444

Winst van het boekjaar 50 61

Aandeel van de Groep in de netto winst 29 35

Aandeel van de minderheidsbelangen 
in de netto winst 22 27

Dividenden uitgekeerd aan 
minderheidsbelangen 38 33

Nettokasinstroom uit operationele activiteiten 148 142

Nettokasuitstroom uit investeringsactiviteiten -37 -40

Nettokasuistroom uit financieringsactiviteiten -88 -78

Nettokasinstroom 23 24
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Toelichting 6.3. Deelnemingen in joint ventures

De Groep heeft volgende deelnemingen in joint ventures.

In november 2013 hebben 
Belgacom NV en BNP Paribas 
Fortis “Belgacom Mobile Wallet NV” 
(“Sixdots”) opgericht, een 50-50 
joint venture om online en mobiele 
handel in België te ondersteunen.  
Tijdens 2014 zijn nieuwe 
investeerders toegetreden tot 
het kapitaal van de onderneming 
waardoor het belang van de Groep 
gedaald is tot 33%. De deelneming 
blijft echter geclassificeerd als 
joint venture aangezien een 
unanieme toestemming vereist is 

voor beslissingen over relevante 
activiteiten.

Per 31 December 2014 bedroeg de 
boekwaarde van het Groepsbelang  
in Belgacom Mobile Wallet SA 4 
miljoen EUR, een daling t.o.v. de 
waarde per eind 2013 die 5 miljoen 
EUR bedroeg.  
Deze daling is het gevolg van het 
aandeel van de Groep in het verlies 
van de onderneming  
(2 miljoen  EUR), de verkoop van 
een deel van het eigendomsbelang 

aan nieuwe investeerders en 
een herwaardering van het 
Groepsbelang naar aanleiding van 
een kapitaalsverhoging (1 miljoen 
EUR).

Toelichting 6.4. Deelnemingen in geassocieerde ondernemingen

De Groep had een invloed van betekenis in de volgende ondernemingen.

In 2014 is de deelneming van de Groep in Clearmedia NV niet langer een geassocieerde onderneming.

(1) opgericht in 2013
(2) in liquidatie

Land
Aandeel van de Groep

Naam Maatschappelijke zetel 2013 2014

Belgian Mobile Wallet SA/NV
Place Sainte-Gudule 5

1000 Brussel
VAT BE 541.659.084

België
(1) 50% 33%

Allo Bottin SA 101/109, rue Jean-Jurès
92300 Levalloi-Perret

Frankrijk
(2) 50% 50%

E-Port Communication 
Systems SA

Slijkensesteenweg 2
8400 Oostende

VAT BE 0864.818.940
België 50% 50%

Land
Aandeel van de Groep

Naam Maatschappelijke zetel 2013 2014

ClearMedia NV
Zagerijstraat 11

2960 Brecht
VAT BE 0831.425.897

België 40% 0%
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De netto activa die in 2014 in het kader van bovenvermelde transacties van de hand werden gedaan worden 
samengevat  als volgt:

In 2014 werd de deelneming 
van de Groep in ClearMedia 
NV een dochteronderneming, 
waardoor niet langer de 
vermogensmutatiemethode werd 
toegepast. De kasuitgaven met 
betrekking tot deze transactie zijn 
niet materieel voor de Groep.

In 2014 verkocht de Groep zijn 
dochteronderneming Sahara 
Network Company Limited, 
geregistreerd in Damman (Saoedi-
Arabië) en de business van 

Scarlet NV, een leverancier van 
telecomdiensten in Nederland, 
in het kader van de liquidatie 
van de onderneming. In 2013 
waren beiden opgenomen als 
aangehouden voor verkoop. In 
2014 verkocht de Groep ook 100% 
van zijn belang in Group Telindus 
France aan Vivendi en de business 
van Telindus UK aan Telent 
Technology Services.

Tenslotte bracht de Groep zijn 
mobiele geldtransfertactiviteit 

onder in een nieuwe onderneming, 
“HomeSend”,  opgericht samen 
met twee andere partijen. 
Vervolgens verkocht de Groep een 
deel van de verworven aandelen 
waardoor het zeggenschap verloor 
en enkel een financieel aandeel van 
10% overhield. De erkenning van 
het aangehouden belang van reële 
waarde resulteerde in de erkenning 
van een niet recurrente winst van 6 
miljoen EUR.

Toelichting 6.5. Aanschaffingen en verkopen van dochterondernemingen, 
joint ventures en geassocieerde ondernemingen

(in miljoen EUR) Toelichting Verkopen van 2014

Verkochte vaste activa 71

Verkochte vlottende activa, exclusief geldmiddelen en kasequivalenten 110

Verkochte geldmiddelen en kasequivalenten 9

Verkochte langetermijnschulden -4

Verkochte kortetermijnschulden -105

Netto verplichtingen van een groep activa geclassificeerd als aangehouden 
voor koop per eind 2013 -2

Verkochte netto activa 80

Erkende schulden -3

Ontvangen vergoeding, na aftrek van transactiekosten 110

Winst / (verlies) op verkoop 27

Inbegrepen niet-recurrente opbrengsten 24 62

Inegrepen niet-recurrente kosten 28 -35

De netto instroom van kasmiddelen uit de verkoop is als volgt:

Ontvangen geldmiddelen 105

Afgestane geldmiddelen en kasequivalenten -9

Netto kas-instroom 95
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De netto boekwaarden van de andere deelnemingen zijn gewijzigd als volgt:

Toelichting 7.  
Andere deelnemingen

Per 31 december 2013 en 
2014 omvatten de andere 
deelnemingen bijna uitsluitend 
aandelen in het eigen vermogen 
van niet-geconsolideerde en 
niet-genoteerde ondernemingen 
voor dewelke de reële waarde niet 
op betrouwbare wijze kan worden 
bepaald. 

De reële waarde van deze 
deelnemingen kan niet 
betrouwbaar worden 
bepaald omdat het start-up 
ondernemingen betreft 
waarvoor de normaal gebruikte 
waarderingstechnieken niet 
kunnen toegepast worden. De 
waarderingstechniek die normaal 
gebruikt wordt binnen de Belgacom 
Groep om de reële waarde te 
bepalen van een deelneming in een 

onderneming, is haar deel in de 
huidige waarde van de geschatte 
toekomstige kasstromen. In geval 
van start-up ondernemingen 
kunnen de geschatte toekomstige 
kasstromen echter niet 
betrouwbaar berekend worden 
aangezien hun business modellen 
te volatiel zijn. Daarenboven is 
het gebruik van andere methodes 
(zoals recente marktconforme 
transacties, waardering van 
vergelijkbare ondernemingen, …) 
niet mogelijk wegens het ontbreken 
van de nodige gegevens.

In 2014 erkende de Groep een 
bijzondere waardevermindering 
van 4 miljoen EUR op de andere 
deelnemingen.

Per 31 December

(in miljoen EUR) 2013 2014

Netto boekwaarde op 1 januari 7 6

Aanschaffingen 1 6

Deelnemingen: vervreemd of ontbonden -6 0

Terugneming van een bijzondere waardevermindering 
als gevolg van opslorping of liquidatie 5 0

Bijzondere waardevermindering -1 -4

Totaal 6 8
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Toelichting 8.  
Winstbelasting

Per 31 December

(in miljoen EUR) 2013 2014

Uitgestelde belastingschulden

Versnelde afschrijvingen voor fiscale doeleinden -5 -7

Reële waarde aanpassingen met betrekking tot acquisities -125 -109

Statutaire voorzieningen, niet weerhouden onder IFRS -1 -2

Uitgestelde belastingen op de verkopen van materiële vaste activa -8 -8

Andere -10 -6

Bruto uitgestelde belastingschulden -150 -133

Uitgestelde belastingvorderingen

Reële waardeaanpassingen van materiële vaste activa 38 35

Herwaardering van financiële instrumenten naar de reële waarde 3 0

Schuld voor vergoedingen na uitdiensttreding en 
beëindigingsvoordelen 63 65

Overdraagbare fiscale verliezen 1 0

Kapitaalverlies op investeringen in dochterondernemingen 1 1

Andere 20 24

Bruto uitgestelde belastingschulden 127 125

de netto uitgestelde belastingvorderingen/(schulden), gegroepeerd 
per wettelijke entiteit, zijn als volgt:

Netto uitgestelde belastingschulden -128 -110

Netto uitgestelde belastingvorderingen 105 102

De bruto uitgestelde belastingvorderingen / (schulden) betreffen:

De uitgestelde belastingschulden 
zijn gedaald in 2014, voornamelijk 
ten gevolge van de afschrijving 
van de activa erkend bij de 
aankoopprijstoewijzing van 
BICS in 2010 wanneer de groep 
zeggenschap verwierf.

De uitgestelde 
belastingvorderingen zijn licht 
gedaald in 2014. De stijging als 
gevolg van de herberekening van 

de schuld voor vergoedingen 
na uitdiensttreding werd bijna 
volledig gecompenseerd door 
de vermindering als gevolg van 
betalingen.

Uitgestelde belastingvorderingen 
werden niet erkend 
voor de verliezen van 
dochterondernemingen die 
reeds verschillende jaren 
verlieslatend zijn. De gecumuleerde 

overdraagbare fiscale verliezen en 
belastingskredieten beschikbaar 
voor deze ondernemingen 
bedroegen 230 miljoen EUR op 31 
december 2014 (EUR 283 miljoen 
in 2013) waarvan 226 miljoen 
EUR geen vervaldag hebben en 4 
miljoen vervallen na 2017.

Het aandeel van Belgacom 
in de niet-uitgekeerde 
beschikbare reserves van 



44 | Financieel Verslag 2014

De uitgestelde belastingopbrengsten / (kosten) in de resultatenrekening betreffen:

De geconsolideerde resultatenrekening omvat de volgende belastinglasten:

Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

M.b.t de uitgestelde belastingschulden
Versnelde afschrijvingen voor fiscale doeleinden 2 -2

Reële waarde aanpassingen met betrekking tot acquisities 16 14

Statutaire voorzieningen, niet weerhouden onder IFRS -1 -1

Uitgestelde belastingen op de verkopen van materiële vaste activa -3 1

Andere -3 4

M.b.t de uitgestelde belastingvorderingen
Reële waardeaanpassingen van materiële vaste activa -5 -3

Herwaardering van financiële instrumenten naar de reële waarde -4 -3

Schuld voor vergoedingen na uitdiensttreding en 
beëindigingsvoordelen -21 -18

Overdraagbare fiscale verliezen 0 -1

Andere -4 5

Uitgestelde belastinglasten van het jaar -23 -4

Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Courante winstbelasting
Courante winstbelasting van het jaar -159 -159

Aanpassingen van courante winstbelasting m.b.t vorige jaren 12 8

Uitgestelde belastingen
Lasten ten gevolge van wijzigingen in tijdelijke verschilden -22 -3
Lasten ten gevolge van gebruik van overdraagbare fiscale verliezen 
en belastingskredieten 0 -1

Winstbelastingen geboekt in de geconsolideerde 
resultatenrekening -170 -154

dochterondernemingen bedraagt 4.344 miljoen EUR op 31 december 2014 (4.524 miljoen EUR in 2013) en is 
bij winstuitkering aan de moedermaatschappij belastbaar tegen een effectief belastingpercentage van 1,7%.

Er wordt geen uitgestelde belastingschuld erkend voor tijdelijke verschillen bij deelnemingen in 
dochterondernemingen behalve wanneer de moedermaatschappij het terugnemen van het tijdelijk verschil 
controleert en het waarschijnlijk is dat het verschil zal worden teruggenomen in de nabije toekomst. 
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De aansluiting tussen de belastinglast op de winst vóór belastingen tegen de wettelijke aanslagvoet en de 
belastingen op de winst tegen de reële aanslagvoet van de Groep voor elk van de twee jaren eindigend op 31 
december is als volgt:

Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Winst vóór belastingen
Tegen de Belgische wettelijke aanslagvoet van 33,99 %

822
279

835
284

Lagere inkomstenbelastingspercentage van andere landen -1 -3

Belastingeffect van de verkopen van dochterondernemingen en 
andere deelnemingen 0 -7

Belastingeffect van de kapitaalverliezen uit investeringen 
in dochterondernemingen 0 -4

Niet-belastbare winst uit dochterondernemingen -133 -126

Fiscaal niet-aftrekbare uitgaven 35 21

Andere -10 -11

Belastingkost 170 154

20.65% 18.42%

In 2014 bedroeg de effectieve belastingvoet 18,42% en is het gevolg van de toepassing van de algemene 
principes van de Belgische fiscale wetgeving.

De niet-belastbare winst uit dochterondernemingen en notionale intrestaftrek resulteert voornamelijk uit de 
toepassing van de algemene principes van de fiscale wetgeving.

De fiscaal niet-aftrekbare uitgaven omvatten voornamelijk diverse uitgaven die niet aftrekbaar zijn voor fiscale 
doeleinden en niet-erkende overgedragen fiscale verliezen.
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De Groep heeft verschillende plannen waarvan hieronder een overzicht wordt weergegeven:

Per 31 December

(in miljoen EUR) 2013 2014

Beëindigingsvoordelen en bijkomende vergoedingen in verband met herstructureringsprogramma’s 104 52

Aanvullende pensioenplannen (nettoschuld) 39 80

Andere vergoedingen na uitdiensttreding andere dan pensioenen 314 372

Andere schulden 15 0

Nettoschuld opgenomen in de balans 473 504

Toelichting 9.  
Activa en schulden voor pensioenen, 
andere vergoedingen na uitdiensttreding en 
beëindigingsvoordelen

De berekening van de netto 
schuld is gebaseerd op de 
veronderstellingen die werden 
vastgelegd op balansdatum. 
De veronderstellingen voor de 
verschillende plannen werden 
bepaald op basis van macro-
economische gegevens en de 
specifieke voorwaarden inzake 
duur en begunstigde populatie van 
elk plan, met als doel de meest 
relevante inschatting te maken van 
de verwachte kasuitstromen.

De disconteringsvoet die gebruikt 
wordt voor de waardering 
van pensioenplannen, andere 
vergoedingen na uitdiensttreding 
en beëindigingsplannen 
is gebaseerd op het 
rendement van hoogwaardige 
ondernemingsobligaties uit de 
Eurozone met een looptijd die 

overeenkomt met de looptijd 
van dergelijke plannen. Publiek 
beschikbare rendementscurven 
voor dergelijk type plannen zijn 
meestal beperkt tot een horizon 
van 10 jaar.

Voor langere looptijden, zoals voor 
de aanvullende pensioenplannen 
en andere vergoedingen na 
uitdiensttreding, en ondanks het 
ontbreken van direct beschikbare 
rendementscurven, is de diepte 
van de markt voldoende om een 
disconteringsvoet te bepalen voor 
IAS 19 doeleinden. Belgacom 
raamt de gepaste disconteringsvoet 
op basis van beschikbare 
marktgegevens.

Verkregen schattingen door 
onafhankelijke derden worden 
gebruikt voor validatiedoeleinden. 

Hun schattingen zijn grotendeels 
gebaseerd op verschillende 
methodes en de weerhouden 
disconteringsvoet blijft in lijn met 
de resultaten van deze methodes. 
De eerste methode bestaat uit het 
opstellen van een synthetische 
rendementscurve gebaseerd 
op bestaande hoogwaardige 
ondernemingsobligaties. De 
tweede methode bestaat uit het 
combineren van de risicovrije 
rentevoeten voor de looptijd 
met een kredietrisicopremie 
om rekening te houden met 
de ‘spread’ van hoogwaardige 
ondernemingsobligaties ten 
opzichte van de risicovrije 
rentevoeten.
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De financieringstoestand van de plannen voor beëindigingsvoordelen en bijkomende vergoedingen is als volgt :

De beweging van de nettoschuld werd als volgt opgenomen in de balans:

Per 31 December

(in mijoen EUR) 2013 2014

Bruto pensioenschuld 104 52

Fondsbeleggingen tegen reële waarde 0 0

Schuld die fondsbeleggingen overschrijdt 104 52

Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

In het begin van het jaar 179 104

Totale kosten van de periode 2 -4

Reële werkgeversbijdrage -77 -48

Op het einde van het jaar 104 52

Toelichting 9.1. Beëindigingsvoordelen en bijkomende  
vergoedingen in verband met herstructureringsprogramma’s 

Sensitiviteitsanalyse

Een verhoging of verlaging van 0,5% van de werkelijke disconteringsvoet resulteert in een schuldvariatie 
van ongeveer 1 miljoen EUR. De Groep voorziet dat een bedrag van 22 miljoen EUR zal betaald worden als 
beëindigingsvoordelen en bijkomende vergoedingen in 2015. De betalingen in 2014 bedroegen 48 miljoen EUR.

De schuld voor beëindigingsvoordelen en bijkomende vergoedingen werd bepaald op basis van de volgende 
assumpties:

Per 31 December

(in miljoen EUR) 2013 2014

Discontovoet vanaf 2016 0.00%-1.00% 0.00%-0.50%

Toekomstige prijsinflatie 2.00% 2.00% (1)

(1) Inflatie 2015: 0%

Beëindigingvoordelen en 
bijkomende vergoedingen 
in deze toelichting hebben 
betrekking op werknemers-
herstructureringsprogramma’s. Er 
worden geen fondsbeleggingen 
opgebouwd voor deze voordelen. 
In 2005 heeft de Groep 
een afvloeiingsplan en een 
eindeloopbaanoplossing 
(peterschap) geïmplementeerd. 

Volgens de voorwaarden van 
het programma, zal de Groep 
vergoedingen betalen tot het jaar 
2015.  
In 2007 heeft de Groep een 
vrijwillig programma van externe 
mobiliteit naar de Belgische 
Staat geïmplementeerd voor 
haar statutaire werknemers en 
een programma voor statutaire 
werknemers die medisch 

ongeschikt zijn. Volgens de 
bepalingen van dit plan zal de 
Groep vergoedingen betalen 
tot aan pensioendatum van de 
deelnemer.

Elke herwaardering van de schuld 
voor beëindigingvoordelen 
en bijkomende vergoedingen 
wordt onmiddellijk in de 
resultatenrekening erkend. 
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Toelichting 9.2. Toegezegdebijdragenregelingen en 
toegezegdepensioenregelingen voor aanvullende pensioenen.

9.2.1. Toegezegde
bijdragenregelingen

De Groep heeft een aantal 
regelingen gebaseerd op bijdragen 
voor in aanmerking komende 
personeelsleden. Voor de meeste 
plannen welke beheerd worden 
door buitenlandse filialen, geeft de 
groep geen garantie van minimum 
rendement op de bijdragen. Alle 
toegezegdebijdragenregelingen zijn 
niet materieel voor de groep. 

9.2.2. Toegezegde
pensioenregelingen

Belgacom NV en sommige 
Belgische dochterondernemingen 
hebben een gemeenschappelijk 
aanvullende 
toegezegdepensioenregeling voor 
hun personeelsleden. Dit plan 
verstrekt pensioenvoordelen voor 
diensten geleverd vanaf 1 januari 
1997. Het verschaft voordelen 
gebaseerd op salaris en dienstjaren. 
Het wordt gefinancierd via het 
Belgacom pensioenfonds, een 
aparte juridische entiteit die voor 
dat doel werd opgericht in 1998. 

De financieringsmethode 
heeft tot doel de huidige 
waarde van de toekomstige 
pensioenverplichtingen 
(toegezegdepensioenverplichting) 
te financieren voor de voorbije 
dienstjaren binnen het bedrijf 
en rekening houdend met 
toekomstige loonverhogingen. De 
financieringsmethode is afgeleid 
van berekeningen volgens de 
IAS 19 norm voor de herziening 

van 2011. De jaarlijkse bijdrage 
is gelijk aan de som van de aan 
het dienstjaar toegerekende 
pensioenkosten, de netto 
financiële kost (intrestkost op de 
toegezegdepensioenverplichtingen 
vermindert met het verwachte 
rendement op fondsbeleggingen) 
en de afschrijving van actuariële 
winsten en verliezen boven 
10% van het hoogste van de 
toegezegdepensioenverplichting 
en de activa.

Per 31 december 2013 en in 
2014 overtreffen de activa van 
het pensioenfonds het door 
de pensioenregulator vereiste 
minimum, zijnde de technische 
provisie. De technische provisie 
vertegenwoordigt het bedrag 
dat nodig is om het korte- en 
lange-termijnevenwicht van het 
pensioenfonds te garanderen. Ze 
is samengesteld uit de verworven 
rechten verhoogd met een 
bijkomend bufferbedrag teneinde 
de lange-termijnbestendigheid 
van de pensioenfinanciering 
te garanderen. De verworven 
rechten vertegenwoordigen 
de huidige waarde van de 
gecumuleerde voordelen die 
betrekking hebben op de reeds 
geleverde dienstjaren binnen de 
onderneming en is gebaseerd 
op huidige salarissen. Ze worden 
berekend in overeenstemming 
met de pensioenregelgeving en 
de van toepassing zijnde wettelijke 
actuariële bepalingen.

Zoals voor de meeste 
toegezegdepensioenregelingen 

kan de pensioenkost beïnvloedt 
worden (zowel positief als 
negatief) door parameters als 
intrestvoeten, toekomstige 
salarisverhogingen, inflatie 
en rendement op activa. Deze 
risico’s zijn niet ongewoon voor 
toegezegdepensioenregelingen. 

Voor de gemeenschappelijk 
aanvullende 
toegezegdepensioenregeling 
worden op 31 december door 
onafhankelijke externe actuarissen 
actuariële waarderingen 
uitgevoerd. De huidige waarde en 
de aan het dienstjaar toegerekende 
pensioenkosten en pensioenkosten 
voor verstreken diensttijd worden 
berekend met gebruik van de 
‘projected unit credit’ methode.

Tot 2013 hadden de 
personeelsleden van Telindus 
BV, een dochteronderneming 
gevestigd in Nederland, 
recht op een aanvullende 
toegezegdepensioenregeling welke 
werd afgewikkeld. Vanaf 2014 werd 
een toegezegdebijdragenregeling 
opgezet.  Het plan is niet van 
materieel belang voor de Groep.
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De financieringstoestand van de pensioenplannen is als volgt:

Per 31 December

(in miljoen EUR) 2013 2014

Bruto pensioenschuld 383 480

Fondsbeleggingen tegen reële waarde -344 -400

Tekort 39 80

De elementen opgenomen in de resultatenrekening en de staat van het totaalresultaat zijn als volgt:

De beweging van de nettoschuld werd als volgt opgenomen in de balans:

Jaar eindigend op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Servicekost - werkgever 35 34

Netto intrestkost 2 1

Servicekost van vroegere dienstjaren -1 0

Opgenomen in de resultatenrekening 35 34

Herwaarderingen
Actuariële winsten en verliezen t.g.v de financiële assumpties -9 79

Actuariële winsten en verliezen t.g.v ervaringsaanpassingen -1 -10

Rendement van fondsbeleggingen zonder intresten -9 -26

Opgenomen in de staat van het totaalresultaat -19 42

Totaal 16 77

Jaar eindigend op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

In het begin van het jaar 61 39

Kost van de periode opgenomen in de resultatenrekening 35 34

Herwaardering opgenomen in de staat van het totaal resultaat -19 42

Reële werkgeversbijdrage -38 -35

Netto tekort 39 80
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Wijziging in de bruto schuld:

De pensioenschuld werd bepaald op basis van de volgende assumpties:

Per 31 december

(in mijoen EUR) 2013 2014

In het begin van het jaar 353 383

Servicekost 35 34

Intrestkost 14 15

Stopzetting 0 -12

Servicekost van vroegere dienstjaren - verworven rechten -1 0

Uitkeringen aan begunstigden en kosten -6 -8

Actuariële (winsten) / verliezen -11 68

Op het einde van het jaar 383 480

Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Discontovoet 4.00% 2.25%

Toekomstige prijsinflatie 2.00% (1) 2.00%

Nominaaltoekomstige loonsverhoging 2.00%-4.50% (2) 1.10%-4.50%

Nominaaltoekomstige barema-stijging 30.00%-3.95% (2) 100%-3.15%

(1) Inflatie 2015: 0%
(2) 1,00% en 1,10% in 2015 geen index

Wijziging in de fondsbeleggingen:

Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

In het begin van het jaar 292 344

Intresten 12 14

Rendement van fondsbeleggingen exclusief intresten 9 26

Reële werkgeversbijdrage 38 35

Stopzetting 0 -12

Uitkeringen aan begunstigden en kosten -6 -8

Op het einde van het jaar 344 400
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De activa van de pensioenenplannen zijn als volgt:

Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Eigenvermogeninstrumenten 46.10% 48.80%

Schuldinstrumenten 36.50% 38.10%

Converteerbare leningen 9.60% 8.40%

Anderen (infrastructuur, private investeringsfondsen, verzekeringsdeposito’s 7.80% 4.70%

Sensitiviteitsanalyse

De meest significante 
actuariële veronderstellingen 
voor het bepalen van de 
toegezegdepensioenregelingen 
zijn de disconteringvoet, de inflatie 
en de reële salarisverhogingen. De 
sensitiviteitsanalye is gebaseerd 
op aanvaardbare mogelijke 
wijzigingen van de respectievelijke 

veronderstellingen waarbij de 
andere veronderstellingen constant 
worden gehouden.

Indien de disconteringsvoet 
stijgt (of daalt) met 1% zou 
de geschatte impact op de 
toegezegdepensioenverplichting 
een daling (of stijging) betekenen 
van ongeveer 16%. 

Indien de inflatie stijgt (of 
daalt) met 0,25% zou de 
toegezegdepensioenverplichting 
stijgen (of dalen) met ongeveer 
4%. Bij stijging (of daling) van de 
reële salarisverhoging met 0,25% 
zou een stijging (of daling) van de 
toegezegdepensioenverplichting 
inhouden met ongeveer 7%.

De beleggingsstrategie van 
het pensioenfonds is bepaald 
met het oog op het bekomen 
van het beste rendement op de 
beleggingen, binnen de strikte 
limieten van risicocontrole en 
rekening houdend met het profiel 
van de pensioenverplichtingen. 
De relatief lange duratie van de 
pensioenverplichtingen (16,4 jaar) 
laat toe om een redelijk deel van 
de portefeuille toe te wijzen aan 
aandelen. Gedurende de laatste 
vijf jaar heeft het pensioenfonds 
de beleggingsportefeuille op 
significante wijze gediversifieerd 
zowel in type activa als regio 
en munt om het algehele risico 
te beperken en het verwacht 
rendement te verbeteren.

Per eind 2014 was ongeveer 
49% van de portefeuille belegd in 
genoteerde aandelen (in Europa, 
de VS en opkomende markten), 

38% in vastrentende waarden 
(staatsobligaties, bedrijfsobligaties, 
en senior leningen) en ongeveer 
8% in converteerbare obligaties 
(Wereld ex. VS); het overige 
deel was geïnvesteerd in 
Europese infrastructuur, global 
private equity en Europees niet 
genoteerd vastgoed. Het feitelijk 
uitvoeren van de investeringen is 
uitbesteed aan gespecialiseerde 
vermogensbeheerders. 

Nagenoeg alle beleggingen 
werden gedaan via wederzijdse 
beleggingsfondsen. Directe 
investeringen bedragen minder 
dan 1% van de activa. Vrijwel alle 
aandelen, schuldinstrumenten 
en converteerbare leningen 
hebben genoteerde prijzen op 
een actieve markt. De andere 
activa, ten bedrage van 4,7% van 
de portfolio, zijn niet genoteerd. 
Het pensioenfonds investeert 

niet rechtstreeks in Belgacom 
aandelen of –obligaties maar 
het is niet uitgesloten dat er 
enige Belgacom aandelen 
of –obligaties opgenomen 
zijn in de gemeenschappelijke 
beleggingsfondsen waarin wordt 
belegd.

Het Pensioenfonds wenst het 
concept van maatschappelijke 
verantwoordelijkheid te promoten 
bij haar vermogensbeheerders. Het 
heeft hiervoor een “Memorandum 
over maatschappelijke 
ondernemingsverantwoordelijkheid’ 
opgesteld dat haar beleid in dit 
domein definieert om hen aan 
te moedigen deze aspecten 
in rekening te brengen bij hun 
managementbeslissingen.

De Groep verwacht in 2015  44 
miljoen EUR bij te dragen aan deze 
pensioenplannen.



52 | Financieel Verslag 2014

Toelichting 9.3. Andere vergoedingen na uitdiensttreding

Historisch kent de Groep haar gepensioneerden naast pensioenen andere voordelen toe onder de vorm van een 
socio-culturele premie en andere sociale voordelen zoals hospitalisatie. Er worden geen activa opgebouwd voor 
dergelijke voordelen.

Het hospitalisatieplan is gebaseerd op een geïndexeerd vast bedrag per begunstigde. 

De financieringstoestand van de plannen is als volgt:
Per 31 December 

(in miljoen EUR) 2013 2014

Bruto pensioenschuld 314 372

Fondsbeleggingen tegen reële waarde 0 0

Nettoschuld opgenomen in de balans 314 372

 
De elementen opgenomen in de resultatenrekening en de staat van het totaalresultaat zijn als volgt:

Jaar eindigend op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Servicekost - Werkgever 3 2

Intrestkost 11 11

Opgenomen in de resultatenrekening 14 12

Herwaarderingen

Actuariële winsten en verliezen t.g.v de financiële assumptie 0 61

Impact van ervaringsaanpassingen 1 -1

Opgenomen in de staat van het totaal resultaat 1 61

Totaal 15 73

 
De beweging van de nettoschuld werd als volgt opgenomen in de balans:

Per 31 december 

(in miljoen EUR) 2013 2014

In het begin van het jaar 315 314

Kost van de periode opgenomen in resultatenrekening 14 12

Herwaardering opgenomen in de staat van het totaal resultaat 1 61

Reële werkgeversbijdrage -15 -16

Op het einde van het jaar 314 372
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De schuld voor andere vergoedingen na uitdiensttreding werd bepaald op basis van de volgende assumpties:

Per 31 december 

2013 2014

Discontovoet 3,50% 2,00%

Toekomstige evolutie van de kosten (index inbegrepen) 2,00% (1)  2,00%

Sterfte MR/FR -2 MR/FR -2

De schuld voor de andere 
vergoedingen na uitdiensttreding 
werd bepaald op basis van de 
beste schatting door het bedrijf van 
de financiële en demografische 
hypotheses, welke elk jaar worden 
herbekeken. 

De gemiddelde looptijd van de 
schuld bedraagt 14,6 jaar.

Sensitiviteitsanalyse

De belangrijke actuariële 
veronderstellingen voor 
het bepalen van de 
toegezegdepensioenregelingen zijn 
de disconteringsvoet, de inflatie, 
toekomstige kostentrends en 
mortaliteit.  
De sensitiviteitsanalyse is 
gebaseerd op aanvaardbare 
mogelijke wijzigingen van de 
respectievelijke veronderstellingen, 
terwijl de andere veronderstellingen 
constant worden gehouden.

 Indien de disconteringsvoet 
stijgt (of daalt) met 1% zou de 
toegezegdepensioenverplichting 
dalen (of stijgen) met ongeveer 
15%.

Indien de toekomstige 
kostentrend stijgt (of daalt) 
met 1% stijgt( (of daalt) de 
toegezegdepensioenverplichting 
(exclusief medische kosten) met 
ongeveer 14%.

Indien de toekomstige trend van 
de medische kosten stijgt (of daalt) 
met 1% zou de gerelateerde 
toegezegdepensioenverplichting 
stijgen (of dalen) met ongeveer 
14%.

Indien de mortaliteitscorrectie-
leeftijd (MR/FR -2) wijzigt 
met 1 jaar (MR/FR -3), zou de 
toegezegdpensioenverplichting 
stijgen met ongeveer 4%.

De Groep verwacht in 2014 een 
bedrag van 15 miljoen EUR aan 
deze plannen bij te dragen.

(1) Socio culturele premie vanaf 2016 voor indexatie
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Toelichting 9.4. Overige verplichtingen

De financieringstoestand is als volgt:

Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Bruto pensioenschuld 15 0

Fondsbeleggingen tegen reële waarde 0 0

Nettoschuld opgenomen in de balans 15 0

De schuld werd bepaald op basis van de volgende assumpties:

Per 31 december 

(in miljoen EUR) 2013 2014

Discontovoet 2,30%-3,00% -

Toekomstige prijsinflatie 2,00% -

De Groep participeert in een 
toegezegdepensioenregeling 
opgezet door de staat. De 
overdracht van de statutaire 
pensioenschuld aan de Belgische 
Staat in 2003 was gekoppeld 
aan een verhoogde sociale 
werkgeversbijdrage  voor de 
statutaire werknemers vanaf 
2004, met behoud van enig 
residueel risico. Het omvat  een 
jaarlijks compensatiemechanisme 
om bepaalde toekomstige 

verhogingen of verminderingen 
van de verplichtingen van Belgische 
Staat als gevolg van de door 
Belgacom genomen beslissingen, 
te verrekenen. Dit  laatste 
genereerde geen belangrijke 
impacten tot 2014,  toen Belgacom 
recht had op 25 miljoen EUR 
(EUR 10 million met betrekking 
tot statutairen gepensioneerd in 
2013; en 15 million EUR m.b.t 
deze in 2014). Bij gebrek aan 
voldoende informatie ondermeer 

m.b.t. de geaccumuleerde 
bijdragen en uitkeringen, 
wordt het plan verwerkt als 
toegezegdebijdragenregeling.  De 
compensatiebetalingen, berekend 
door de Staat, worden erkend in 
overeenstemming met een niet IAS 
19 methode gebruikt door de Staat 
om de bedragen te bepalen. Er 
wordt niet verwacht dat de Groep 
bijdragen zal doen tot dit plan in 
2015. 

De Groep had een wettelijke 
verplichting om kinderbijslagen 
uit te betalen aan een beperkt 
aantal statutaire gepensioneerden 
en aan de begunstigden van 
werknemersherstructurerings-
programma’s. In 2014 werd deze 
verplichting overgedragen aan 
de Belgische Staat waardoor de 
uitbetaling van kinderbijslagen 

voor statutaire werknemers 
in lijn kwam te liggen met de 
contractuele werknemers. Na de 
overdracht van deze verplichting 
zijn de sociale zekerheidsbijdragen 
en belastingen voor statutaire 
werknemers gestegen en dit 
vanaf 2015. Als gevolg hiervan 
heeft Belgacom de gerelateerde 
schuld in 2014 afgewikkeld 

via de resultatenrekening 
(personeelskosten). 

In 2014 verkocht de Groep 100% 
van zijn belang in Group Telindus 
France (zie toelichting 6) en 
als gevolg ook de gerelateerde 
verplichtingen na uitdiensttreding.
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Toelichting 10.  
Andere vaste activa

Per 31 december

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Andere derivaten 33.1 35 29

Andere financiële activa
Langetermijnbeleggingen 0 0

Andere activa 38 65

Totaal 74 94

Toelichting 11.  
Voorraden

Per 31 december 

(in miljoen EUR) 2013 2014

Grondstoffen, hulpstoffen en reserveonderdelen 41 42

Werken in uitvoering en afgewerkte producten 27 16

Handelsgoederen 96 59

Totaal 163 117

Voorraad is gewaardeerd aan netto waarde na aftrek van waardeverminderingen.
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Toelichting 12.  
Handelsvorderingen 

De meeste handelsvorderingen zijn niet rentedragend en hebben meestal een looptijd van 30 tot 90 dagen. De 
looptijd van de handelsvorderingen van het segment International Carrier Services is echter langer aangezien 
de meeste vorderingen op andere telecom operatoren worden betaald op basis van netting akkoorden. Netting 
wordt ook toegepast met sommige andere telecom operatoren.

De analyse van de vervallen handelsvorderingen waarop geen waardevermindering werd geboekt, stelt zich voor 
als volgt:

Per 31 
december

Bruto vor-
deringen

Waarde-
verminde-

ringen 
voor

dubieuze
vorde-
ringen

Netto 
boek-

waarde

Niet 
vervallen 

en niet 
onder-
worpen 

aan

Vervallen maar niet onderworpen aan waardevermindering

(in miljoen EUR) < 30 
dagen

30-60 
dagen

60-90 
dagen

90-180 
dagen

180-360 
dagen

> 360 
dagen

2012 1.491 -150 1.341 929 128 58 34 63 57 72

2013 1.428 -138 1.289 890 121 30 31 58 62 97

2014 1.317 -135 1.182 798 78 33 31 53 59 129

Op 31 december 2014, en 2013, waren respectievelijk  68% en 69% van het totaal van de handelsvorderingen 
niet vervallen en zonder waardevermindering.

Voor de twee voorgestelde jaren werden geen handelsvorderingen in onderpand als zekerheid gegeven. In 2014 
heeft Belgacom Groep bankwaarborgen en waarborgen van moederondernemingen gekregen voor een bedrag 
van 10 miljoen EUR (9 miljoen EUR in 2013) als onderpand voor openstaande facturen. 

De evolutie van de waardeverminderingen voor dubieuze vorderingen is als volgt:

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Op 1 Januari -150 -138

Daling/(toename) erkend in 
resultatenrekening 27 8 -1

Verkopen van 
dochterondernemingen 0 1

Variantie ten gevolge van een 
filiaal geclassificeerd als 
aangehouden voor verkoop

1 0

Andere bewegingen 2 4

Per 31 december -138 -135
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Toelichting 13.  
Andere vlottende activa

Per 31 december 

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Terug te vorderen B.T.W 40 10

Derivaten aangehouden voor 
handelsdoeleinden 33.1 1 11

Over te dragen kosten 91 65

Andere vorderingen 15 24

Totaal 148 111

Toelichting 14.  
Beleggingen

Per 31 december 

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Deposito’s 33.4 5 4

Schatkistcertificaten 33.4 38 0

Aandelen in fondsen 33.4 16 4

Totaal 60 8

Beleggingen omvatten aandelen in fondsen en wederzijdse fondsen, schatkistcertificaten en deposito’s met 
een oorspronkelijke looptijd langer dan 3 maanden maar korter dan 1 jaar. De daling in schatkistcertificaten ten 
opzichte van 2013 is vooral het gevolg van de liquidatie van een filiaal van de groep.
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Toelichting 15.  
Geldmiddelen en kasequivalenten

Per 31december 

(in miljoen EUR) 2012 2014

Vastrentende effecten 33.4 100 0

Kortetermijndeposito’s 33.4 169 253

Kas en banktegoeden 33.4 86 449

Totaal 355 702

De Groep investeert een deel van haar beschikbare liquiditeiten in schatkistcertificaten. Kortetermijndeposito’s 
worden belegd voor periodes die variëren van één tot drie maanden afhankelijk van de onmiddellijke 
cashbehoeften van de Groep en brengen interest op volgens de respectieve rentevoeten van de korte 
termijndeposito’s. De banktegoeden brengen interest op tegen variabele rentevoeten op basis van de dagelijkse 
bankdepositorente.
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Op het einde van het boekjaar zijn de voornaamste componenten van activa en passiva van de betreffende 
entiteiten als volgt : 

Per 31 December 

(in miljoen EUR) 2013

Goodwill 1

Materiële vaste activa 2

Handelsvorderingen 6

Andere vorderingen op korte termijn 2

Activa van een groep activa die wordt afgestoten 11

Langlopende schulden -2

Korte termijnschulden -11

Verplichtingen gerelateerd met een groep van activa die wordt afgestoten -13

Netto verplichting van een groep activa geclassificeerd als aangehouden voor verkoop -2

Toelichting 16.  
Activa opgenomen als aangehouden voor verkoop

In december 2013 heeft de Groep 
een overeenkomst afgesloten voor 
de verkoop van Sahara Network 
Company Limited, geregistreerd 
in Damman (Saoedi-Arabië), en 
actief in telecommunicatie- en 
informatietechnologie business.

Verder werd in december 2013 
een overeenkomst bereikt voor 
het afstoten van de business van 
Scarlet NV in het kader van de 
liquidatie van de onderneming. 
Scarlet NV is een leverancier van 
telecomdiensten in Nederland.

Op 31 december 2013 waren voor 
beide entiteiten de voorwaarden 
vervuld om als aangehouden voor 
verkoop te worden opgenomen 
met de erkenning van een bijzonder 
waardeverminderingsverlies van 22 
miljoen EUR (waarvan 17 miljoen 
EUR via niet-recurrente kosten) 
aangezien de opbrengsten voor 
beide transacties lager zouden 
zijn dan de boekwaarde van de 
betreffende activa en bijhorende 
schulden.

Beide transacties werden afgerond 
in het eerste halfjaar van 2014, 
waarna het zeggenschap over de 
activiteiten is overgegaan naar de 
overnemers.
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Toelichting 17.  
Vermogen
Toelichting 17.1  
Eigen vermogen

Per 31 december 2014 bedroeg 
het kapitaal van Belgacom 
NV 1 miljard EUR (volledig 
volstort), vertegenwoordigd door 
338.025.135 aandelen zonder 
nominale waarde en allen met 
dezelfde rechten voor zover deze 
rechten niet geschorst of vernietigd 
werden in geval het eigen aandelen 
betrof. De Raad van Bestuur van 
Belgacom NV is bevoegd om het 
kapitaal te verhogen met een 
maximum bedrag van 200 miljoen 
EUR.

De vennootschap mag haar eigen 
aandelen verkrijgen en deze 
vervreemden in overeenstemming 
met de bepalingen van het 
Wetboek van vennootschappen. 
De Raad van Bestuur is door artikel 
13 van de statuten gemachtigd om 
het wettelijk toegestaan maximum 
aantal eigen aandelen te verkrijgen. 
De betaalde prijs mag niet hoger 
zijn dan vijf procent boven de 
hoogste slotkoers in de dertig 

beursdagen voor de verrichting 
en mag niet lager zijn dan tien 
procent onder de laagste slotkoers 
in de dertig beursdagen voor de 
verrichting. Deze machtiging wordt 
verleend voor een periode van vijf 
jaar op 16 april 2014.

De uitkering van overgedragen 
winsten van Belgacom NV, de 
moedermaatschappij, wordt 
beperkt door een wettelijke 
reserve, die tijdens de vorige 
jaren werd opgebouwd in 
overeenstemming met de 
Belgische vennootschappenwet, 
tot 10% van het geplaatste kapitaal 
van Belgacom.

Belgacom NV heeft de statutaire 
verplichting om 5% van de 
winst vóór belastingen van de 
moedermaatschappij uit te 
keren aan haar werknemers. In 
de bijgaande geconsolideerde 
jaarrekening wordt deze 
winstverdeling geboekt als 
personeelskosten. 
Op 31 december 2014 had 
de Groep 16.794.538 eigen 

aandelen, waarvan 2.132.043 met 
dividendrechten en 14.662.495 
zonder dividendrechten. De 
dividenden toegekend aan eigen 
aandelen met dividendrechten, 
worden geboekt onder de rubriek 
“Onbeschikbare reserve voor 
verdeling” in de enkelvoudige 
jaarrekening van Belgacom NV.

In 2013 en 2014 verkocht de Groep 
respectievelijk 219.935 en 1.321 
eigen aandelen aan haar senior 
management voor respectievelijk 
3 miljoen EUR en minder 
dan 1 miljoen EUR onder een 
aandelenaankoopplan met korting 
van 16,70% (zie toelichting 36).

De personeelsleden oefenden 
in 2013 en 2014 respectievelijk 
662.581 en 2.025.095 opties 
op aandelen uit. Om deze 
uitoefening van aandelenopties te 
verwezenlijken, gebruikte de Groep 
eigen aandelen (zie toelichting 36). 
In 2013 en 20014 kende de Groep 
geen opties op aandelen toe aan 
het top management en aan het 
senior management. 

Aantal aandelen (inclusief eigen aandelen): 2013 2014

Op 1 januari 338.025.135 338.025.135

Per 31 december 338.025.135 338.025.135

Aantal eigen aandelen: 2013 2014

Op 1 januari 19.703.470 18.820.954

Verkoop onder een aandelenaankooplan met korting -219.935 -1.321

Uitoefening van opties op aandelen -662.581 -2.025.095

Per 31 december 18.820.954 16.794.538
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Toelichting 17.2  
Belangen zonder overheersende zeggenschap

Belangen zonder overheersende zeggenschap (‘Minderheidsbelangen’) omvatten voornamelijk 

• het aandeel van 42,4% van de minderheidsaandeelhouders (Swisscom en MTN Dubai) in BICS, vanaf 1 
januari 2010; 

•  het aandeel van 35,30% van de minderheidsaandeelhouder Arcelor Mittal in het eigen vermogen en netto 
resultaat van Telindus SA (gevestigd in Luxemburg) en dochterondernemingen (zie toelichting 6). 

Toelichting 18. 
Rentedragende schulden
Toelichting 18.1 Rentedragende schulden op lange termijn

 Per 31 december 

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Niet-achtergestelde obligatie-
leningen 1.919 2.363

Leasings en soortgelijke schulden 2 3

Andere derivaten 33.1 28 20

Totaal 1.950 2.386

Alle langetermijnschulden zijn 
zonder waarborgen. Tijdens 
2013 en 2014 zijn er geen 
wanbetalingen of schendingen 
m.b.t. aangegane leningen.

In de twee voorgestelde jaren 
werden renteswaps (IRS) en 
rente- en valutaswaps (IRCS) 
gebruikt om de rentevoet- en 
wisselkoersrisico’s op de niet-
achtergestelde obligatieleningen in 
JPY te beheren. Deze swaps geven 
de Groep de mogelijkheid om de 
rentevoet om te zetten van een 
vaste rentevoet naar een vlottende 
rentevoet of omgekeerd.

De niet-achtergestelde 
obligatieleningen in EUR en 
JPY worden door Belgacom 
NV uitgegeven. De nominale 
waarde van deze schulden is 
volledig terugbetaalbaar op hun 
vervaldatum. 

Op 26 maart 2014 heeft de Groep 
een nieuwe niet-achtergestelde 
obligatielening op 10 jaar 
uitgegeven van 600 miljoen EUR 
onder het Euro Medium Term Note 
programma. 

Het wisselkoersrisico gerelateerd 
aan de schulden in JPY is volledig 
economisch afgedekt door rente- 

en valutaswaps. Deze swaps 
worden gebruikt om schulden in 
JPY om te zetten in schulden in 
EUR (zie toelichting 33).
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De rentedragende langetermijnleningen per 31 december 2014 zijn als volgt:

Boekwaarde Nominale 
waarde

Waardering 
volgens IAS 

39
Vervaldatum

Interest- 
betalingen/ 
herprijsbaar

Betaalde 
rentevoet

Reële 
rentevoet

(in miljoen 
EUR)

(in miljoen 
EUR)

(c)

langetermijn rentedra-
gende schulden
Niet-achtergestelde obli-
gatieleningen 

Leningen met vlottende 
interestvoet

JPY (a) 82 73 Afgeschreven 
kost dec-26 Halfjaarlijks 0,00% 0,00%

Leningen tegen vaste  
intrestvoet

EUR 748 750 Afgeschreven 
kost nov-16 Jaarlijks 4,38% 4,50%

EUR 190 200 Afgeschreven 
kost nov-16 Jaarlijks 4,38% 7,16%

EUR 498 500 Afgeschreven 
kost févr-18 Jaarlijks 3,88% 4,05%

EUR 150 150 Afgeschreven 
kost mars-28 Jaarlijks 3,19% 3,22%

EUR 100 100 Afgeschreven 
kost mai-23 Jaarlijks 2,26% 2,29%

EUR 596 600 Afgeschreven 
kost avr-24 Jaarlijks 2,38% 2,46%

2.281 2.300

Totale niet-achtergestelde 
obligatieleningen 2.363 2.373

Leasings en soortgelijke 
schulden

EUR 3 3 Afgeschreven 
kost 2017 Kwartaal 4,86% 4,86%

Totale financiële langeter-
mijnschulden (uitgezonderd 

derivaten)
2.366 2.375

Derivaten

Derivaten aangehouden voor
handelsdoeleinden (b) 20 Reële waarde

Totaal 2.386 2.375



Geconsolideerde jaarrekening

Financieel Verslag 2014 | 63

Boekwaarde Nominale 
waarde

Waardering 
volgens IAS 

39
Vervaldatum

Interest- 
betalingen/ 
herprijsbaar

Betaalde 
rentevoet

Reële 
rentevoet

(in miljoen 
EUR)

(in miljoen 
EUR)

(c)

Korte termijn deel van 
rentedragende schulden > 
1 jaar
Niet-achtergestelde obli-
gatieleningen
Leningen tegen vaste 
intrestvoet

JPY (a) 75 73 Afgeschreven 
kost nov-15 Jaarlijks 6,18% 6,18%

JPY (a) 76 72 Afgeschreven 
kost déc-15 Jaarlijks 6,21% 6,21%

151 145

Leasing 
en soortgelijke schulden
Leningen tegen vaste  
intrestvoet

EUR 2 2 Afgeschreven 
kost 2017 Kwartaal 4,86% 4,86%

Derivaten

Derivaten aangehouden voor 
handelsdoeleinden 9

Totaal 162 147

(a) omgezet in een lening in EUR via rente - en valutaswaps

(b) Economische afdekking van de JPY lenningen

(c) voor vlottende koers leningen, rentevoet is de rentevoet van de laaste herprijzingsdatum voor 31 december 2014
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De rentedragende langetermijnleningen per 31 december 2013 zijn als volgt:

Boekwaarde Nominale 
waarde

Waardering 
volgens IAS 

39
Vervaldatum

Interest- 
betalingen/ 
herprijsbaar

Betaalde 
rentevoet

Reële 
rentevoet

(in miljoen 
EUR)

(in miljoen 
EUR)

(c)

langetermijn rentedra-
gende schulden
Niet-achtergestelde obli-
gatieleningen 

Leningen met vlottende 
intrestvoet

JPY (a) 82 73 Afgeschreven 
kost Dec-26 Halfjaarlijks 0,20% 0,20%

Leningen tegen vaste  
intrestvoet

EUR 748 750 Afgeschreven 
kost Nov-16 Jaarlijks 4,38% 4,50%

EUR 186 200 Afgeschreven 
kost Nov-16 Jaarlijks 4,38% 7,16%

EUR 497 500 Afgeschreven 
kost Feb-18 Jaarlijks 3,88% 4,05%

EUR 150 150 Afgeschreven 
kost Mar-28 Jaarlijks 3,19% 3,22%

EUR 100 100 Afgeschreven 
kost May-23 Jaarlijks 2,26% 2,29%

1.680 1.700

JPY (a) 77 73 Afgeschreven 
kost Nov-15 Jaarlijks 6,18% 6,18%

JPY (a) 80 72 Afgeschreven 
kost Dec-15 Jaarlijks 6,21% 6,21%

157 145

Totale niet-achtergestelde 
obligatieleningen 1.919 1.917

Leasings en soortgelijke 
schulden

EUR 2 2 Afgeschreven 
kost 2017 Kwartaal 4,88% 4,88%

Totale financiële langeter-
mijnschulden (uitgezonderd 

derivaten)
1.921 1.919
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Boekwaarde Nominale 
waarde

Waardering 
volgens IAS 

39
Vervaldatum

Interest- 
betalingen/ 
herprijsbaar

Betaalde 
rentevoet

Reële 
rentevoet

(in miljoen 
EUR)

(in miljoen 
EUR)

(c)

Derivaten

Derivaten aangehouden voor
handelsdoeleinden (b) 28 Reële waarde

Totaal 1.950 1.919

Korte termijn deel van 
rentedragende schulden > 
1 jaar
Leasing 
en soortgelijke schulden
Leningen tegen vaste  
intrestvoet

EUR 2 2 Afgeschreven 
kost 2017 Kwartaal 4,88% 4,88%

Totaal 2 2

(a) omgezet in een lening in EUR via rente - en valutaswaps

(b) Economische afdekking van de JPY lenningen

(c) voor vlottende koers leningen, rentevoet is de rentevoet van de laaste herprijzingsdatum voor 31 december 2014

Toelichting 18.2 Rentedragende schulden op korte termijn 

Per 31 december 

(in miljoen EUR) 2013 2014

Korte termijn deel van andere 
schulden > 1 jaar
Niet-achtergestelde 
obligatieleningen 0 151

Leasings en soortgelijke schulden 2 2

Derivaten 33,1 0 9

Andere financiële schulden

Andere leningen 314 0

Totaal 316 162
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Toelichting 19. 
Voorzieningen

(in miljoen EUR) Arbeidson-
gevallen Geschillen Ziektedagen Andere  

verplichtingen Totaal

Op 1 Januari 2013 38 77 34 54 203

Toevoegingen 0 16 2 6 23

Aanwendingen -3 -9 0 -7 -19

Terugnemingen 0 -6 0 -1 -7

Actualisatie en wijziging 
van disconteringsvoet 2 0 1 2 4

Per 31 december 2013 37 77 36 53 204

Toevoegingen 2 16 -1 8 26

Aanwendingen -3 -22 0 -8 -32

Terugnemingen 0 -46 0 -4 -50

Actualisatie -1 0 1 7 7

Per 31 december 2014 35 26 36 57 154

De voorziening voor arbeids-
ongevallen betreft de 
vergoedingen die Belgacom 
NV desgevallend zou kunnen 
betalen aan personeelsleden die 
gewond geraakt zijn (met inbegrip 
van beroepsziekten) tijdens de 
uitoefening van hun functie en 
op de weg van en naar het werk. 
Tot 31 december 2002 werd 
de vergoeding volgens de wet 
van 1967 (openbare sector) op 
de arbeidsongevallen, gedekt 
en rechtstreeks uitbetaald door 
Belgacom. Deze voorziening 
(gedeelte annuïteiten) is gebaseerd 
op actuariële gegevens met 
inbegrip van de sterftetafels, 
vergoedingspercentages, 
rentevoeten en andere factoren 
bepaald door de wet van 1967 
en berekend met de hulp van een 
professioneel verzekeraar. Rekening 
houdend met de sterftetafel wordt 
ervan uitgegaan dat het grootste 
gedeelte van deze kosten zal 
worden uitbetaald tot 2062. 
Sinds 1 januari 2003 zijn de 

contractuele personeelsleden 
onderworpen aan de wet van 
1971 (privé-sector) en blijven 
de statutaire personeelsleden 
onder de toepassing van de wet 
van 1967 (openbare sector). 
Zowel voor de contractuele als 
de statutaire personeelsleden is 
Belgacom sinds 1 januari 2003 
gedekt door verzekeringspolissen 
voor arbeidsongevallen en 
zal zij dus geen rechtstreekse 
betalingen meer uitvoeren aan de 
personeelsleden. 
De voorziening voor geschillen 
geeft de beste raming van 
het management weer voor 
waarschijnlijke verliezen ten 
gevolge van hangende geschillen 
waarvoor de Groep door een derde 
partij wordt vervolgd of waarvoor 
zij betrokken is in een juridisch of 
een belastinggeschil. De verwachte 
timing van de bijbehorende 
uitstroom van kasmiddelen hangt 
af van de vooruitgang en de duur 
van de onderliggende gerechtelijke 
procedures.  

De voorziening voor ziektedagen 
is de beste raming van het 
management van de waarschijnlijke 
kosten ingevolge de toekenning 
door Belgacom aan haar statutaire 
personeelsleden van een recht op 
cumulatie van niet opgenomen 
ziektedagen. De voorziening werd 
bepaald op basis van statistische 
gegevens. De voorziening voor 
andere verplichtingen omvat 
hoofdzakelijk de geraamde kosten 
voor de ontmanteling en herstelling 
van de mobiele antennesites en 
de sites waar betaaltelefoons 
zijn geïnstalleerd, de voorziening 
voor milieurisico’s en de overige 
risico’s. Er wordt verwacht dat de 
meeste van deze kosten zullen 
worden betaald tijdens de periode 
2014-2044. De voorziening voor 
ontmanteling en herstelling wordt 
geraamd tegen actuele prijzen 
en verdisconteerd tegen een 
disconteringsvoet tussen 0% en 
4%, afhankelijk van de verwachte 
timing om aan de verplichtingen te 
voldoen
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Toelichting 20.  
Andere langetermijnschulden 

Per 31 december 

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Andere derivaten 33.4 3 0

Andere handelsschulden 108 178

Totaal 111 178

Langetermijnschulden omvatten licenties, uitzend - en programmarechten (inclusief voetbalrechten) betaalbaar 
over de contracttermijn die meer is dan 1 jaar.

Toelichting 21. 
Andere kortetermijnschulden

Per 31 december 

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Te betalen B.T.W 55 8

Schulden aan werknemers 127 134

Voorziening voor vakantiegeld 96 85

Voorziening voor sociale zeker-
heidsbijdrage 57 51

Voorschot ontvangen 
op contracten 27 9

Andere belastingen 112 102

Over te dragen opbrengsten 201 135

Andere derivaten 33.4 4 5

Toe te rekenen kosten 32 42

Andere schulden 19 20

Totaal 731 591

Over te dragen opbrengsten omvatten hoofdzakelijk voorafbetaalde telecommunicatie en ICT diensten. De 
daling is hoofdzakelijk te wijten aan de verkoop van de Telindus UK business en Group Telindus France en de 
wijziging van tweemaandelijkse naar maandelijkse facturatie.
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Toelichting 22. 
Netto omzet

Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Verkopen van goederen 643 583

Leveren van diensten 5.596 5.378

Totaal 6.239 5.961

Toelichting 23. 
Andere bedrijfsopbrengsten

Boekjaar afgesloten op 31 december 

(in miljoen EUR) 2013 2014

Meerwaarde op de verkoop van 
immateriële en materiële vaste activa 33 46

Andere opbrengsten 46 43

Totaal 79 89

De Groep realiseerde een winst op verkoop van vaste activa van 46 miljoen EUR. De ontvangen geldmiddelen uit 
deze verkopen bedroegen 83 miljoen EUR.

 Andere opbrengsten omvatten hoofdzakelijk vergoedingen voor netwerkschade en bijdragen van het personeel 
en derden voor diverse diensten. 
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Toelichting 24. 
Niet-recurrente opbrengsten

Meerwaarden op de verkoop van dochterondernemingen en joint ventures worden weergegeven als niet-
recurrente opbrengsten indien zij individueel 5 miljoen EUR overschrijden. In 2013 was er geen niet-recurrente 
opbrengst.

De niet-recurrente opbrengst van 62 miljoen EUR in 2014 betreft de verkoop van dochterondernemingen  
(zie toelichting 6.5)

Toelichting 25. 
Kosten van aan omzet 
gerelateerde materialen en diensten
(in miljoen EUR) 2013 2014

Aankopen van materialen 441 416

Aankopen van diensten 2.120 2.004

Totaal 2.561 2.420

De aankopen van materialen worden weergegeven na aftrek van het werk uitgevoerd door de onderneming, dat 
werd geactiveerd ten bedrage van 81 miljoen EUR in 2014 en 83 miljoen in 2013.
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Toelichting 26. 
Personeelskosten en pensioenen

Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Wedden en lonen 836 777

Sociale zekerheidsbijdragen 216 197

Pensioenkosten 34 34

Vergoedingen na uitdiensttreding (andere dan pensioenen) 
en beëindigingsvoordelen 8 -6

Andere personeelskosten 48 39

Totaal 1.142 1.041

De personeelskosten omvatten de positieve impact van de afwikkeling van de verplichtingen voor kinderbijslagen 
(zie toelichting 9.4), de betaling van de Belgische Staat betreffende de gepensioneerde statutaire werknemers 
(toelichting 9.4) en de negatieve impact van de herberekening van de langetermijnvoordelenplannen uit het 
verleden als gevolg van de recente evolutie van de Belgacom aandelenkoers.

De wedden en lonen en de sociale zekerheidsbijdragen worden weergegeven na aftrek van het werk uitgevoerd 
door de onderneming dat geactiveerd werd ten bedrage van 100 miljoen EUR in 2014 en 89 miljoen EUR in 
2013.
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Toelichting 27. 
Andere bedrijfskosten

Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Huurkosten 115 117

Onderhoud en nutsvoorzieningen 198 197

Publiciteit en public relations 77 91

Consultancy 159 147

Administratie en opleiding 65 68

Kosten voor telecommunicatie, post en kantooruitrusting 44 44

Uitbestedingen 147 135

Waardeverminderingen en verliezen voor dubieuze vorderingen -8 1

Verlies op realisatie van handelsvorderingen 35 29

Waardeverminderingen op immateriële 1 0

Andere belastingen dan winstbelastingen 34 19

Andere bedrijfskosten (1) 34 21

Totaal 903 869

(1) Inclusief niet gerealiseerde en gerealiseerde netto wisselkoersverliezen van 1 million EUR in 2014 en nihil voor 2013

In December 2013 nam de Waalse 
regering een decreet aan die een 
belasting op pylonen van EUR 
8.000 per ‘site’ oplegt voor het 
fiscaal jaar 2014, van toepassing op 
alle mobiele exploitanten. Onder 
deze wetgeving zijn alle gebruikers 
van ‘sites’, hoofdelijk aansprakelijk 
tegenover het Waals Gewest voor 
de belasting met betrekking tot 
gedeelde sites.

Belgacom beschouwt de wettigheid 
van deze belasting als twijfelachtig. 
Eind juni 2014 werd een verzoek 
tot nietigverklaring ingediend bij het 
Grondwettelijk Hof door alle drie 
de mobiele operatoren. Bovendien 
werd door de Belgische staat in 
de procedure tussengekomen, 
door te verklaren dat het Waalse 
Gewest op onrechtmatige wijze in 
de (fiscale) bevoegdheden van de 
gemeenten had ingegrepen.

In december 2014 werden twee 
nieuwe decreten goedgekeurd 
door het Waals Gewest, dat de 
uitbreiding van de belasting voor 
het fiscale jaar 2015 voorziet, 
zonder wijziging van scope of 
tarief. Een nieuwe aanvraag 
voor nietigverklaring zal te zijner 
tijd worden ingediend bij het 
Grondwettelijk Hof.

Naar aanleiding van de recente 
ontwikkelingen waaronder onder 
andere de nieuwe decreten 
voor het fiscale jaar 2015, de 
uitvoeringsmaatregelen en het 
aanslagbiljet voor het fiscaal 
jaar 2014 ten bedrage van 
EUR 13,2 Mio, heeft Belgacom 
haar standpunt herzien en 
een verplichting in de boeken 
opgenomen per 31 December 
2014.

Belgacom wil verder haar juridische 
rechten vrijwaren, en zal de 
belasting niet betalen zolang de 
juridische procedures niet zijn 
afgehandeld.

De overblijvende variantie 
in “andere belastingen dan 
winstbelasting” is voornamelijk het 
resultaat van een wijziging in positie 
ten gevolge van positieve evolutie 
in de rechtstraak.

De andere bedrijfskosten worden 
weergegeven na aftrek van 
het werk uitgevoerd door de 
onderneming, dat geactiveerd 
werd ten bedrage van 196 miljoen 
EUR in 2014 en 174 miljoen EUR in 
2013.
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Toelichting 28. 
Niet-recurrente kosten

Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Verlies op de verkoop van filialen 0 35

Bijzonder waardeverminderingsverlies of groep activa 
geclassificeerd als aangehouden voor verkoop 17 0

Beëindigingsvoordelen en herstructurering -2 -7

Afwikkeling van toegezegdepensioenvergoedingen -1 0

Totaal 14 27

Verliezen op de verkoop van 
geconsolideerde ondernemingen 
die elk afzonderlijk meer 
dan 5 miljoen EUR 
vertegenwoordigen, kosten voor 
herstructureringsprogramma’s 
en de gevolgen van afwikkelingen 
van plannen voor vergoeding na 
uitdiensttreding met impacten 
voor de begunstigden, worden 
opgenomen als niet-recurrente 
kosten. In 2013 en 2014 heeft de 
Groep de raming herzien van de 

schuld voor beëindigingsvoordelen, 
wat resulteerde in een niet-
recurrente kost van respectievelijk 
-7 miljoen EUR in 2014 en -2 
miljoen EUR in 2013 (zie toelichting 
9.1).

In 2013 heeft de Groep een 
bijzondere waardevermindering 
erkend van 17 miljoen EUR op de 
herclassificatie van een af te stoten 
groep activa aangehouden voor 
verkoop.

In 2014 heeft de Groep een 
verlies erkend van 34 miljoen 
EUR op de verkoop van 
dochterondernemingen (zie 
toelichting 6.5).

Toelichting 29.  
Afschrijvingen 

Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Afschrijvingen op licenties en andere immateriële vaste activa 292 326

Afschrijvingen op materiële vaste activa 490 495

Totaal 782 821
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Toelichting 30. 
Netto financiële opbrengsten / (kosten) 

Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Financiële opbrengsten

Intrest opbrengsten op financiële instrumenten

• Aan afgeschreven kostprijs 2 1

• Aan reële waarde via de resultatenrekening 0 1

Intrest opbrengsten op activa

• Op vorderingen 2 23

Meerwaarde op verkoop van 

• Ondernemingen gewaardeerd volgens de vermogensmuta-
tiemethode 0 1

Waardering aan de reële waarde van financiële instrumenten

• Niet in een afdekkingsrelatie 11 7

Andere financiële inkomsten 2 0

Financiële kosten

Interesten en kosten van leningen op financiële instrumenten 

• Aan afgeschreven kostprijs -80 -86

• Aan reële waarde via de resultatenrekening -9 -9

• Van langetermijnschulden -1 -3

Actualisatie kosten

• Van voorzieningen -4 -7

• Van beëindigingsvoordelen -14 -16

Waardeverminderingen 

• Op andere deelnemingen -1 -4

Waardering aan de reële waarde van financiële instrumenten

Andere financiële kosten -4 -3

Totaal -96 -96
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Toelichting 31.  
Winst per aandeel
De gewone winst per aandeel 
wordt berekend door de netto 
winst van het jaar, die kan 
toegekend worden aan de gewone 
aandeelhouders, te delen door 
het gewogen gemiddelde van het 
aantal gewone uitstaande aandelen 
tijdens het jaar.

De verwaterde winst per aandeel 
wordt berekend door de netto winst 
van het jaar, die toegekend wordt 
aan de gewone aandeelhouders, 
te delen door het gewogen 
gemiddelde van het aantal gewone 
uitstaande aandelen, beiden 
gecorrigeerd voor de effecten van 

alle potentiële gewone aandelen 
die tot verwatering zullen leiden.

 Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen, behalve de cijfers met betrekking tot de aandelen) 2013 2014

Nettowinst toe te rekenen aan gewone aandeelhouders 
(in miljoen EUR) 630 654

Aangepaste nettowinst voor de bereking van de verwaterde 
winst per aandeel (in miljoen EUR) 630 654

Gewogen gemiddeld aantal gewone uitstaande aandelen 318.759.360 320.119.106

Correctie voor aandelenopties 228.352 890.692

Gewogen gemiddeld aantal gewone uitstaande aandelen voor  
verwaterde winst aandeel 318.987.711 321.009.798

Gewone winst per aandeel (EUR) 1,98 2,04

Verwaterde winst per aandeel (EUR) 1,98 2,04

De aandelenopties toegekend van 2004 tot 2012 zijn verwaterend in 2014 en daarom begrepen in de 
berekening van de verwaterde winst per aandeel.
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Toelichting 32. 
Betaalde en voorgestelde dividenden
(in miljoen, behalve de cijfers met betrekking tot de aandelen) 2013 2014

Dividenden op gewone aandelen:

• Voorgestelde dividenden (in miljoen EUR) 535 482

• Aantal uitstaande aandelen met dividendrechten 319.204.181 321.230.597

• Dividend per aandeel (EUR) 1,68 1,50

• Interim dividend betaald aan de aandeelhouders 
• (in miljoen EUR) 160 161

Interim dividend per aandeel (EUR) 0,50 0,50

De voorgestelde dividenden voor 2013 werden effectief uitbetaald in april 2014.

Het interimdividend van 2014 werd betaald in december 2014.

Een bedrag van 20 miljoen EUR werd betaald in 2014 bij de uitoefening van de stock opties en komt overeen met 
de gecumuleerde dividenden verbonden aan de stock opties sinds hun toekenning. 



76 | Financieel Verslag 2014 

Toelichting 33.  
Bijkomende toelichtingen  
inzake financiële instrumenten
Toelichting 33.1. Derivaten

De Groep maakt gebruik van derivaten zoals renteswaps (IRS), rente- en valutaswaps (IRCS), 
termijnwisselcontracten en valuta opties.

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

Vaste activa

Derivaten aangehouden voor 
handelsdoeleinden 10 35 29

Vlottende activa

Rentedragend

• Derivaten aangehouden 
voor handelsdoeleinden 0 7

Niet-rentedragend

• Derivaten aangehouden 
voor afdekking 0 1

• Derivaten aabgehouden 
voor handelsdoeleinden 13 1 2

TOTAAL ACTIVA 37 40

Langetermijnschulden

Rentedragend

• Derivaten aangehouden 
voor handelsdoeleinden 18 28 20

Niet-rentdragend

• Derivaten aangehouden 
voor afdekking 33.4 3 0

Kortetermijnschulden

Rentedragend

• Derivaten aangehouden 
voor handelsdoeleinden 0 9

Niet-rentedragend

• Derivaten aangehouden 
voor afdekking 2 0

• Derivaten aangehouden 
voor handelsdoeleinden 33.4 2 5

TOTAAL SCHULDEN 35 35
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 De onderstaande tabel geeft een overzicht van de positieve en negatieve reële waarden van de derivaten in de 
balans, opgenomen als respectievelijk vaste/vlottende activa of passiva. 

Op 31 december 2014 Reële waarde

(in miljoen EUR) Activa Passiva

Termijnwisselcontracten 1 0

Derivaten die kwalificeren voor boekhoudkundige afdekking 1 0

Commodity swap 0 -4

Renteswaps 0 -8

Rente-en valutaswaps 29 -1

Rente-en valutagerelateerde - andere derivaten 7 -20

Termijnwisselcontracten 2 -1

Derivaten die niet kwalificeren voor boekhoudkundige afdekking 39 -35

Totaal 40 -35

(1) Het “+” teken verwijst naar incasseren notionele bedragen en het “-” teken verwijst naar te betalen notionele bedragen  

Op 31 december 2013 Rëele waarde

(in miljoen EUR) Activa Passiva

Renteswaps 1 -5

Commodity swap

Derivaten die kwalificeren voor kasstroom afdekking 1 -5

Renteswaps 0 -15

Rente - en valutaswaps 27 0

Rente - en valutagerelateerd - anderen derivaten 8 -13

Termijnwisselcontracten 1 -2

Derivaten die niet kwalificeren voor afdekking 36 -30

Totaal 37 -35

(1) Het “+” teken verwijst naar incasseren notionele bedragen en het “-” teken verwijst naar te betalen notionele bedragen

Commodity swaps betreffen 
zeer waarschijnlijke verwachte 
toekomstige aankopen van diesel 
en elektriciteit bestemd voor 
de Groep’s eigen gebruik. De 
marktwaarde van deze swap-
posities was een schuld van 4 
miljoen EUR per eind 2014. Per 
31 december 2014, had de Groep 
economische afgedekte commodity 
verplichtingen ten bedrage van 
28 miljoen EUR waarvan het 
grootste deel vervalt voor jaareinde 

2015. Hedge accounting voor 
deze derivaten werd beëindigd 
in december 2014 omdat niet 
voldaan was aan de voorwaarden 
van IAS 39.

Renteswaps (IRS) en rente- en 
valutaswaps (IRCS) werden 
gebruikt om wisselkoers- 
en renterisico m.b.t.  niet 
achtergestelde obligatieleningen in 
Yen te beheren (zie toelichting 18).

Termijnwisselcontracten betreffen 
hoofdzakelijk de termijnaankoop 
van USD tegen EUR voor verwachte 
operationele transacties, en lopen 
grotendeels af voor eind 2015. De 
marktwaarde van deze contracten 
is een activa van 2 million EUR. 
Een deel van deze contracten zijn 
afdekkingsinstrumenten die in 
aanmerking komen voor hedge 
accounting.
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Toelichting 33.2. Financieel risicobeheer:  
objectieven en beleid

De belangrijkste financiële 
instrumenten van de Groep 
bestaan uit niet-achtergestelde 
obligaties, handelsvorderingen 
en handelsschulden. De 
belangrijkste risico’s verbonden 
aan deze financiële instrumenten 
zijn het rentevoetrisico, 
het wisselkoersrisico, het 
liquiditeitsrisico en het kredietrisico. 
De Groep is ook blootgesteld 
aan het financieel risico dat met 
toekomstige transacties verbonden 
is.

Het principe van risicominimalisatie 
wordt op alle financiële transacties 
toegepast. Om dit te bereiken wordt 
het beheer met betrekking tot de 
financiering, wisselkoers, rentevoet 
en kredietrisico gecentraliseerd bij 
het Groep Treasury departement. 
Simulaties worden uitgevoerd 
gebruikmakend van verschillende 
scenario’s (“worst case” scenario 
inbegrepen) om hun impact in 
verschillende marktomgevingen 
in te schatten. Alle financiële 
transacties en financiële risico’s 
worden beheerd en opgevolgd in 
een centraal treasury management 
systeem.

Het Groep Treasury departement 
voert zijn operaties uit in het kader 
van de regels en richtlijnen die door 
de Raad van Bestuur goedgekeurd 
werden. Het Groep Treasury 
departement is verantwoordelijk 

voor de toepassing van deze 
regels en richtlijnen. Volgens 
deze regels, worden de derivaten 
gebruikt om het rentevoetrisico en 
het wisselkoersrisico af te dekken. 
Derivaten worden enkel gebruikt 
als dekkingsinstrument, en kunnen 
niet gebruikt worden voor handels- 
of speculatieve doeleinden. De 
belangrijkste gebruikte derivaten 
zijn  valutaswaps en renteswaps.

De interne Audit afdeling van de 
Groep controleert regelmatig de 
interne controleomgeving binnen 
het Groep Treasury departement.

Gedurende de periode 2013–2014 
vond in de Groep geen belangrijke 
verandering plaats in de aard van 
de financiële risico’s noch in de 
door de Groep opgestelde regels 
en richtlijnen voor het beheer van 
financiële risico’s.

Rentevoetrisico

De blootstelling van de Groep aan 
de veranderende marktrentevoeten 
betreft voornamelijk langetermijn 
financiële schulden. Het Groep 
Treasury departement beheert 
de blootstelling van de Groep aan 
wijzigingen van de rentevoeten 
en de financieringskost, door 
een mix van vaste en vlottende 
rentedragende schulden te 
gebruiken, in lijn met de door de 
Groep opgestelde regels voor 

financieel risicobeheer. Deze regels 
streven naar het bereiken van 
een optimaal evenwicht tussen 
de totale financieringskost, de 
risicobeperking en het vermijden 
van de volatiliteit van de financiële 
resultaten, rekening houdend 
met zowel de marktcondities en 
opportuniteiten als met de globale 
handelsstrategie van de Groep.

Als gevolg daarvan heeft Belgacom 
op verschillende renteswaps 
(IRS) en rente- en valutaswaps 
(IRCS) ingetekend om het 
renterisico op bepaalde financiële 
verplichtingen om te zetten van 
een vaste rentevoet naar een 
vlottende rentevoet mechanisme of 
omgekeerd.

Deze IRS en IRCS derivaten zijn 
economische indekkingen en 
komen niet in aanmerking voor 
hedge accounting.
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De onderliggende tabellen tonen de rentedragende langetermijnschulden (exclusief het kortetermijn 
gedeelte,  leasing- en soortgelijke schulden), de renteswaps (IRS), de rente- en valutaswaps (IRCS) en de netto 
verplichtingen van de Groep, op 31 december 2013 en 2014.

Op 31 december 2013

Directe lening IRCS agreementsovereen-
komsten IRS overeenkomsten Netto wissel 

verplichtingen

Notioneel 
bedrag

Gewogen
gemid-

del-
de

intrest-
voet (1)

Ge-
middelde 

looptijd 
tot ver-
valdag

Te 
betalen 

(terug te 
vorderen 
bedrag)

Gewogen
gemid-

del-
de

intrest-
voet (1)

Ge-
middelde 

looptijd 
tot ver-
valdag

Te 
betalen 

(terug te 
vorderen 
bedrag)

Gewogen
gemid-

del-
de

intrest-
voet (1)

Ge-
middelde 

looptijd 
tot ver-
valdag

Te 
betalen 

(terug te 
vorderen 
bedrgag)

Gewogen
gemid-

del-
de

intrest-
voet (1)

Ge-
middelde 

looptijd 
tot ver-
valdag 

(in mijoen 
EUR) (in jaren) (in mijoen 

EUR) (in years) (in mijoen 
EUR) (in jaren) (in mijoen 

EUR) ((in jaren)

EUR

• Vast 2.300 3,01% 5 144 6,20% 1 2.444 3,04% 5

• Variabel 217 0,06% 5 -144 -0,18% 1 73 0,04% 12

JPY

• Vast 217 4,99% 5 -217 -4,99% 5 0

Totaal 2.517 3,15% 5 0 0 2.517 2,84% 5

(1) Gewogen gemiddelde intrestvoet rekening houdend met de recentste rentevoeten voor variable rentedragende leningen.

Op 31 december 2013

Directe lening IRCS agreementsovereen-
komsten IRS overeenkomsten Netto wissel 

verplichtingen

Notioneel 
bedrag

Gewogen
gemid-

del-
de

intrest-
voet (1)

Ge-
middelde 

looptijd 
tot ver-
valdag

Te 
betalen 

(terug te 
vorderen 
bedrag)

Gewogen
gemid-

del-
de

intrest-
voet (1)

Ge-
middelde 

looptijd 
tot ver-
valdag

Te 
betalen 

(terug te 
vorderen 
bedrag)

Gewogen
gemid-

del-
de

intrest-
voet (1)

Ge-
middelde 

looptijd 
tot ver-
valdag

Te 
betalen 

(terug te 
vorderen 
bedrgag)

Gewogen
gemid-

del-
de

intrest-
voet (1)

Ge-
middelde 

looptijd 
tot ver-
valdag 

(in mijoen 
EUR) (in jaren)

(in 
miljoen 

EUR)
(in jaren)

(in 
miljoen 

EUR)
(in jaren) (in mijoen 

EUR) (in jaren)

EUR

• Vast 1.700 4.,00% 5 144 6,20% 2 1.844 4,17% 4

• Variabel 217 0,23% 6 -144 -0,35% 2 73 1,38% 13

JPY

• Vast 217 4,99% 6 -217 -4,99% 6 0

Totaal 1.917 4,11% 5 0 0 1.917 4,06% 5
(1) Gewogen gemiddelde intrestvoet rekening houdend met de recentste rentevoeten voor variable rentedragende leningen.

De Groep verwacht immateriële impacten in 2015 in de resultatenrekening van te betalen intresten op leningen 
met vlottende rentevoet enerzijds, en anderzijds van de herwaardering aan marktwaarde van bepaalde IRS-
derivaten die niet als afdekking in aanmerking komen.
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Wisselkoersrisico’s

De operationele activiteiten 
zijn de belangrijkste bron van 
wisselrisico voor de Groep. Dit 
risico komt voort uit de aankopen of 
verkopen die door de operationele 
afdelingen in een andere valuta 
dan hun functionele valuta 
worden uitgevoerd. Dergelijke 
transacties komen voornamelijk 
voor in het segment International 
Carrier Services (“ICS”). De 
internationale activiteiten van dit 
segment genereren betalingen 
in verschillende valuta’s van en 
naar andere telecommunicatie 
operatoren; het risico komt 
eveneens voor in sommige 
dochterondernemingen van de 
subgroep Telindus die operationele 
activiteiten in US Dollar voeren 
en resulteert tenslotte uit de 
internationale activiteiten (roaming, 
investeringen en operationele 
uitgaven) van de Groep.

De wisselkoersrisico’s worden 
ingedekt voor zover ze de 
kasstromen van de Groep 
beïnvloeden. De wisselkoersrisico’s 
die de kasstromen van de Groep 
niet beïnvloeden (bijvoorbeeld 
risico’s die voortvloeien uit de 
omzetting van activa en schulden 
van de buitenlandse operaties 
naar de functionele valuta) 
worden gewoonlijk niet ingedekt. 
Niettemin zou de Groep kunnen 
overwegen om deze zogenaamde 
omrekeningsverschillen in te 
dekken indien hun mogelijke impact 
belangrijk zou worden voor de 
geconsolideerde jaarrekening.

De typische instrumenten 
die gebruikt worden om het 
wisselkoersrisico in te dekken zijn 
de termijnwisselcontracten en 
valutaopties.

In 2013 en 2014 was de Groep 
enkel voor zijn operationele 
activiteiten aan het wisselkoersrisico 
blootgesteld. De herwaardering 
naar de reële waarde van de 
openstaande posities in vreemde 
munten wordt normaal gezien 
via de resultatenrekening 
erkend en wordt gereduceerd 
of gecompenseerd door de 
herwaardering van de derivaten 
die gebruikt werden om dit risico 
in te dekken. Echter in een beperkt 
aantal gevallen wordt hedge 
accounting toegepast, waarbij de 
herwaarderingsresultaten tijdelijk 
op de balans worden opgenomen 
in afwachting van de finale 
afwikkeling van de onderliggende 
zogenaamde “hedge effective” 
blootstelling, om uiteindelijk als 
wisselkoersresultaten opgenomen 
te worden in de resultatenrekening.

De Groep voerde voor de 
jaren 2013 en 2014 een 
sensitiviteitsanalyse uit op de 
wisselkoersen EUR/USD, EUR/
SDR1  EUR/GBP en EUR/CHF, 
de vier munten waarin de Groep 
typisch een risico heeft uit zijn 
operationele activiteiten. Voor 2013 
en 2014, was er geen belangrijke 
impact op de resultatenrekening 
van de Groep. Voor 2015, verwacht 
de Groep, ondanks een substantiële 
stijging van de volatiliteit op de 
wisselmarkten geen materiële 

impact van koersschommelingen 
op zijn financiële prestaties, 
dankzij, zoals voorheen het tijdig 
en doeltreffend indekken van 
zulke wisselrisico’s wanneer zij zich 
voordoen gedurende de operaties. 

Kredietrisico en belangrijke 
concentraties van 
kredietrisico

De Groep is blootgesteld aan 
kredietrisico’s door zijn operationele 
en beleggingsactiviteiten (financiële 
beleggingen voor het beheer 
van de liquide middelen van de 
Groep). Kredietrisico betreft alle 
soorten risico’s op tegenpartijen, 
bijvoorbeeld wanneer de 
tegenpartij haar verplichtingen 
tegenover Belgacom niet nakomt in 
het kader van leningen, dekkingen, 
uitbetalingen en andere financiële 
activiteiten.

De maximale blootstelling van 
de Groep aan het kredietrisico 
(zonder rekening te houden met 
de waarde van alle zakelijke of 
andere zekerheden), in geval de 
tegenpartij haar verplichtingen niet 
nakomt en dit voor elke categorie 
van erkende financiële activa 
(waaronder derivaten met positive 
marktwaarde), is gelijk aan de 
boekwaarde van deze activa op de 
balans en verleende bankgaranties.

Om het kredietrisico te beperken 
dat met de financieringsactiviteiten 
en het beheer van de liquide 
middelen van de Groep 
verbonden is, worden dergelijke 
transacties in regel enkel met 

1  SDR: Speciale Trekkingsrechten: korf van munten, vaak gebruikt in netting overeenkomsten tussen telecom operatoren.
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financiële instellingen van eerste 
rang afgesloten, waarvan de 
langetermijn rating minimaal A- 
(S&P) bedraagt.

Het kredietrisico dat uit 
operationele activiteiten met 
grote klanten voortvloeit, wordt 
op individuele basis beheerd 
en gecontroleerd. Bijkomende 
garanties kunnen gevraagd 
worden. Deze grote klanten zijn niet 
materieel voor de Groep, aangezien 
de portfolio van Belgacom vooral 
uit een groot aantal kleine klanten 
bestaat. Het kredietrisico en de 
concentratie van het kredietrisico 
verbonden aan handelsvorderingen 
is dus beperkt. De concentratie van 
het kredietrisico is ook beperkt voor 
handelsvorderingen op andere 
telecommunicatieondernemingen, 
door middel van 
nettingovereenkomsten met 
handelsschulden, de verplichtingen 
tot vooruitbetaling, bankgaranties, 
de waarborgen uitgegeven door 
moederondernemingen en 
kredietlimieten toegestaan door 
kredietverzekeraars.

De Groep is blootgesteld aan 
kredietverliezen ingeval de 
tegenpartij haar verplichtingen 

op derivaten niet nakomt (zie 
toelichting 33.1). De Groep 
verwacht echter dit echter 
niet, gezien het om financiële 
instellingen met de beste 
kredietwaardigheid gaat. Bovendien 
is de Groep aan kredietrisico 
blootgesteld door het occasioneel 
uitgeven van financiële zekerheden. 
Op 31 december 2014 had de 
Groep bankgaranties uitgegeven 
voor een bedrag van 79,3 miljoen 
EUR (en 46 miljoen EUR in 2013).

Liquiditeitsrisico

In overeenstemming met het 
Treasurybeleid, beheert het 
Groep Treasury departement de 
financieringskost door een mix van 
schulden met vaste rentevoet en 
schulden met vlottende rentevoet.

Een liquiditeitsreserve onder 
de vorm van kredietfaciliteiten 
en cash, wordt aangehouden 
met het doel de liquiditeit en de 
financiële flexibiliteit van de Groep 
steeds te handhaven. Daartoe is 
Belgacom NV bilaterale kredieten 
aangegaan met verschillende 
looptijden evenals twee aparte 
gesyndiceerde kredietfaciliteiten. 
Voor de middellange tot 

langetermijnfinanciering, gebruikt 
de Groep obligaties en leningen op 
middellange termijn. De looptijd 
van de schulden is gespreid over 
meerdere jaren. Het Groep Treasury 
departement analyseert regelmatig 
zijn financieringsbehoefte, rekening 
houdend met zijn eigen rating en de 
bestaande condities op de markt. 

De onderstaande tabel vat de 
looptijd van rentedragende 
schulden van de Groep samen 
voor elk boekjaar, zoals 
weergegeven in toelichting 18. 
Dit profiel is gebaseerd op de niet 
geactualiseerde contractuele 
intrestbetalingen en op de 
kapitaalsaflossingen. De impact 
van de derivaten op de kasstromen 
die gebruikt worden om een vaste 
rentevoet naar een vlottende 
rentevoet of omgekeerd om te 
zetten, werd in acht genomen. 
Voor de schulden met vlottende 
rentevoet zijn de rentevoeten die 
gebruikt werden om de kasstromen 
te bepalen, diegenen van de laatste 
herprijzing voor de afsluiting van 
het boekjaar (respectievelijk op  
31 december 2013 en 2014).

(in miljoen EUR) 2014 2015 2016 2017 2018 2018-2027

Op 31 december 2013

Kapitaal 0 145 950 0 500 323

Intresten 79 79 72 30 30 88

Totaal 79 223 1.022 30 530 411

Op 31 december 2014

Kapitaal 145 950 0 500 923

Intresten 93 86 44 44 149

Totaal 238 1.036 44 544 1.071
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Bankkredietfaciliteiten  
op 31 december 2014

Behalve de rentedragende 
schulden op lange termijn zoals 
weergegeven in toelichting 18.1 en 
18.2, kan de Groep beroep doen 
op langetermijnkredietfaciliteiten 
ten belope van 650 miljoen EUR 
en kortetermijnkredietfaciliteiten 
ten belope van 160 miljoen EUR. 

Deze faciliteiten worden verstrekt 
door een gediversifieerde groep 
van banken. Op 31 december 2014 
was er geen enkel uitstaand saldo 
onder deze faciliteiten. Een totaal 
van 810 miljoen EUR is daarom 
beschikbaar voor opname op 31 
december 2014. 

De Groep heeft ook Euro Medium 
Term Note (“EMTN”)-programma 

uitgewerkt van 2,5 miljard EUR 
en een Commercial Paper (“CP”)-
programma van 1 miljard EUR. 
Op 31 december 2014 was er 
een uitstaand bedrag onder het 
EMTN-programma van 2.300 
miljoen EUR, terwijl er geen 
bedragen uitstonden onder het 
CP-programma.

Toelichting 33.3. Netto financiële positie  
van de Groep en beheer van kapitaal

De Groep definieert zijn netto financiële positie als het netto bedrag van de beleggingen, geldmiddelen en 
kasequivalenten, verminderd met alle rentedragende schulden en bijbehorende derivaten (met inbegrip van de  
herwaardering naar de reële waarde). De netto financiële positie omvat geen langetermijnhandelsschulden.

(in miljoen EUR) Toelichting 2013 2014

ACTIVA

Kortetermijn beleggingen (1) 14 60 8

Geldmiddelen en 
kasequivalenten (1) 15 355 702

Langetermijn derivaten 10 35 29

Kortetermijn derivaten 0 9

SCHULDEN 

Langetermijn rentedragende 
schulden (1) 18 -1.950 -2.386

Kortetermijn rentedragende 
schulden (1) 18 -316 -162

Netto financiële positie -1.815 -1.800

(1) na herwaardering aan de reële waarde, indien van toepassing.

De rentedragende schulden op 
lange termijn bevatten langetermijn 
derivaten tegen reële waarde 
van 28 miljoen EUR in 2013 en 
20 miljoen EUR in 2014 (zie 
toelichting 18.1).

Het doel van de Groep inzake 
het kapitaalbeheer bestaat erin 
een netto financiële schuldenlast 
en eigen vermogen-ratio’s 
te behouden die zorgen voor 
voldoende liquiditeit op elk 

moment via een flexibele toegang 
tot de kapitaalmarkten, en dit om 
strategische projecten te kunnen 
financieren, en een aantrekkelijke 
vergoeding aan de aandeelhouders 
te bieden.



Geconsolideerde jaarrekening

Financieel Verslag 2014 | 83

Deze laatste werd herzien door de 
Belgacom Raad van Bestuur van 
25 februari 2010 en Belgacom 
verbindt er zich nu toe om, in 
principe, het merendeel van 
haar jaarlijkse kasstroom voor 
financieringsactiviteiten (vrije 
kasstroom) te laten terugvloeien 
naar haar aandeelhouders. De 
uitkering uit de vrije kasstroom, 
hetzij via dividenden, hetzij via 
aandeleninkoop, zal jaarlijks 
opnieuw worden herbekeken, 
teneinde voldoende strategische 

financiële flexibiliteit te behouden 
voor toekomstige organische groei 
of groei via selectieve acquisities, 
en dit met een klare focus op 
waardecreatie. Dit houdt tevens 
bevestiging in van adequate 
niveaus van beschikbare reserves. 
Bovendien is de Belgacom Raad 
van Bestuur van plan, zoals 
goedgekeurd door de Belgacom 
Raad van Bestuur op 27 februari 
2014, om voor de komende 3 jaren 
(2014, 2015 en 2016), een stabiel 
dividend uit te betalen van 1,50 

EUR per aandeel (interim dividend 
van 0,50 EUR en gewoon dividend 
van 1,00 EUR), mits de financiële 
performantie van Belgacom in lijn is 
met de verwachtingen.

Over de twee voorgestelde jaren, 
heeft de Groep geen nieuwe 
aandelen of andere verwaterende 
instrumenten uitgegeven.
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Op 31 december 2014

(in miljoen EUR)

Bijlage
Categorie 
volgens 

IAS 39 (1)
Boekwaarde

Bedragen erkend in de balans volgens IAS 39

Afgeschre-
ven kostprijs

Aanwer-
vingskost, 

na mogelijke 
waardever-
minderingen

Aanpassing 
aan de reële 
waarde via 
het eigen 
vermogen

Aanpassing 
aan de reële 
waarde via 

de resul-
tatenreke-

ning

ACTIVA

VASTE ACTIVA

Andere deelnemingen 7 AFS 8 7 0

Andere vaste activa

Andere derivaten 33.1 FVTPL 29 29

Andere financiële activa 10 LaR 61 61

VLOTTENDE ACTIVA

Handelsvorderingen 12 LaR 1.194 1.194

Andere vlottende activa

• Terug te vorderen BTW en 
andere vorderingen 13 N/A 34 34

• Derivaten aangehouden 
voor handelsdoeleinden - 
rentedragend

33.1 FVTPL 7 7

• Derivaten aangehouden 
voor handelsdoeleinden 32.1 HeAc 1 1

• Andere derivaten 32.1 FVTPL 2 2

Beleggingen 14 AFS 4 4 0

Beleggingen 14 HTM 4 4

Geldmidelen en kasequivalenten

• Kortetermijndeposito’s 15 LaR 702 702

Toelichting 33.4. Categorieën van financiële instrumenten

De Groep gebruikt rente- en 
valutaswaps (IRCS) om de risico’s 
verbonden aan wijzigingen in 
rentevoeten en wisselkoersen 
op de rentedragende 
langetermijnschulden te beheersen 
(zie toelichting 33.2). 

De volgende tabellen stellen de 
financiële instrumenten van de 
Groep voor, per categorie zoals 
gedefinieerd in IAS 39, evenals 
de winsten en verliezen uit de 
herwaardering aan reële waarde.

Aan de per 31 december 2014 
geldende marktvoorwaarden 
overschrijdt de reële waarde 
van de niet achtergestelde 
obligatieleningen, gewaardeerd 
tegen geamortiseerde kostprijs, de 
boekwaarde met 251 miljoen EUR 
of 10% van de boekwaarde. De 
Groep heeft niet de intentie deze 
leningen voor vervaldag terug te 
betalen. 

De reële waarde, berekend voor 
elke obligatie afzonderlijk, werd 

bekomen door de gecumuleerde 
kasuitstroom van elke 
obligatielening te verdisconteren 
aan de rentevoet waartegen de 
Groep per 31 december 2014 
gelijkaardige obligatieleningen met 
de zelfde looptijden zou kunnen 
aangaan.
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Op 31 december 2014

(in miljoen EUR)

Bijlage
Categorie 
volgens 

IAS 39 (1)
Boekwaarde

Bedragen erkend in de balans volgens IAS 39

Afgeschre-
ven kostprijs

Aanwer-
vingskost, 

na mogelijke 
waardever-
minderingen

Aanpassing 
aan de reële 
waarde via 
het eigen 
vermogen

Aanpassing 
aan de reële 
waarde via 

de resul-
tatenreke-

ning

SCHULDEN

LANGETERMIJNSCHULDEN

Rentedragende schulden

• Niet-achtergestelde  
obligatieleningen niet in 
een afdekkingsrelatie

18 OFL 2.363 2.363

• Leasings en soortgelijke 
schulden 18 OFL 3 3

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 20 20

Niet-rentedragende schulden

• Andere langetermijn-
schulden 20 OFL 178 178

KORTETERMIJNSCHULDEN

Rentedragende schulden, 
korte termijn deel
• Niet-achtergestelde  

obligatieleningen niet in 
een afdekkingsrelatie

18 OFL 151 151

• Leasings en soortgelijke 
schulden 18 OFL 2 2

• Andere derivaten 32.1 FVTPL 9 9

Handelschulden OFL 1.357 1.357

Andere kortetermijnsschulden

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 5 5

• Te betalen B.T.W en andere 
schulden 21 N/A 318 318

(1) De categoriëen volgens IAS 39 zijn de volgende :

AFS: Voor verkoop beschikbare financiële activa (Available-for-sale financial assets)

HTM: Financiële activa aangehouden tot vervaldatum (Financial assets held-to-manurity)

LaR: Leningen en vorderingen (Loans and receivables financial assets)

FVTPL: Financiële activa/schulden herwaardeerd aan de reêl waarde via de resulataten-rekening

OFL: Andere financiële schulden

Afdekkingsactiviteit

HeAc: Boekhoudkundige afdekking
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Op 31 december 2013

(in miljoen EUR)

Bijlage
Categorie 

volgens IAS 
39 (1)

Boek-
waarde

Bedragen erkend in de balans volgens IAS 39

Afgeschre-
ven kostprijs

Aanwer-
vingskost, 

na mogelijke 
waardever-
minderingen

Aanpassing 
aan de reële 
waarde via 
het eigen 
vermogen

Aanpas-
sing aan de 

reële waarde 
via de 

resultaten- 
rekening

ACTIVA

Vaste activa

Andere deelnemingen 7 AFS 6 6 0

Andere vaste activa

• Andere deelnemingen 33.1 FVTPL 35 35

• Andere vaste activa 10 LaR 38 38

Vlottende activa

Handelsvorderingen 12 LaR 1.289 1.289

Andere vlottende activa

• Terug te vorderen BTW en 
andere vorderingen 13 N/A 55 55

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 1 1

Beleggingen 14 AFS 16 16 0

Beleggingen 14 HTM 44 44

Geldmiddelen en kasequiva-
lenten

• Vastrentende effecten 14 HTM 100 100

• Kortetermijndeposito's 14 LaR 255 255

SCHULDEN   

Langetermijnschulden

Rentedragende schulden

• Niet-achtergestelde obli-
gatieleningen niet in een 
afdekkingsrelatie

18 OFL 1.919 1.919

• Leasings en soortgelijke 
schulden 18 OFL 2 2

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 28 28

Niet-rentedragende 
schulden
• Derivaten aangehouden 

voor afdekking 33.1 HeAc 3 3

• Andere langetermijn-
• schulden 20 OFL 108 108

Kortetermijnschulden

Rentedragende schulden, 
korte termijn deel
• Leasings en soortgelijke 

schulden 18 OFL 2 2

Rentedragende schulden

• Andere leningen 18 OFL 314 314
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Op 31 december 2013

(in miljoen EUR)

Bijlage
Categorie 

volgens IAS 
39 (1)

Boek-
waarde

Bedragen erkend in de balans volgens IAS 39

Afgeschre-
ven kostprijs

Aanwer-
vingskost, 

na mogelijke 
waardever-
minderingen

Aanpassing 
aan de reële 
waarde via 
het eigen 
vermogen

Aanpas-
sing aan de 

reële waarde 
via de 

resultaten- 
rekening

Handelsschulden OFL 1.320 1.320

Andere kortetermijnschulden

• Derivaten aangehouden 
voor afdekking 33.1 HeAc 2 2 0

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 2 2

• Te betalen B.T.W. en 
andere schulden 21 N/A 376 376

(1) De categoriëen volgens IAS 39 zijn de volgende : 

AFS: Voor verkoop beschikbare financiële activa (Available-for-sale financial assets)

HTM: Financiële activa aangehouden tot vervaldatum (Financial assets held-to-maturity)

LaR: Leningen en vorderingen (Loans and Receivables financial assets)

FVTPL: Financiële activa/schulden herwaardeerd aan de reële waarde via de resultaten- rekening

OLF: Andere financiële schulden

Afdekkingsactiviteit

HeAc: Boekhoudkundige afdekking

Toelichting 33.5. Activa en passiva  
aan reële waarde 

De Groep houdt op 31 december 
2014 financiële instrumenten aan 
die gewaardeerd zijn aan reële 
waarde.

Deze instrumenten worden 
in de onderstaande tabel 
getoond volgens de gebruikte 
waarderingstechniek. De hiërarchie 
tussen de technieken geeft het 
belang aan van de gebruikte inputs 
om tot de waardering te komen..

• Niveau 1 : (Niet aangepaste) 
prijsnotering op actieve markten 
voor identieke activa of passiva;

• Niveau 2 : Waarderingstechnieken 
voor dewelke alle inputs die 
een belangrijk effect hebben 
op de geboekte reële waarde, 
gebaseerd zijn op direct of indirect 
waarneembare gegevens voor 
activa of passiva;

• Niveau 3 : Waarderingstechnieken 
voor dewelke alle inputs die 
een belangrijk effect hebben op 
de geboekte reële waarde, niet 
gebaseerd zijn op waarneembare 
marktgegevens.

De Groep houdt alleen financiële 
instrumenten aan van niveau 1 en 2.

De waarderingstechnieken voor 
de reële waardeberekening van de 
financiële instrumenten van niveau 
2 zijn :

• Andere derivaten van niveau 2

Andere derivaten omvatten 
hoofdzakelijk renteswaps (IRS) 
en rente- en valutaswaps (IRCS) 
om de risico’s van de Groep met 
betrekking tot schommelingen 
van de rentevoet en vreemde 
valuta te beperken voor sommige 
van haar langetermijnschulden. 

De reële waarden van deze 
instrumenten worden bepaald 
door het verdisconteren van 
de verwachte contractuele 
kasstromen gebruikmakend van 
rentegrafieken in de betreffende 
valuta’s en wisselkoersen  
waarneembaar op actieve 
markten.

• Niet achtergestelde 
oblibatieleningen

De niet achtergestelde 
obligatieleningen die niet 
afgedekt zijn, worden opgenomen 
aan afgeschreven kost. De reële 
waarden, voor elke obligatielening 
apart berekend, worden bekomen 
door het verdisconteren van 
de rentevoeten aan dewelke 
de Groep zou kunnen lenen 
op 31 december 2014 voor 
gelijkaardige obligaties met 
dezelfde resterende looptijden
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(in miljoen EUR) Categorie 
volgens IAS 

39 (1)

Saldo op 31 
december 

2013

Gebruikte waarderingsmethode 
op het einde van het boekjaar:

Toelichting Laag 1 Laag 2 Laag 3

ACTIVA

Vaste activa

Andere vaste activa

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 29 29

Vlottende activa

Rentedragende schulden

• Derivaten aangehouden voor  
handelsdoeleinden 33.1 FVTPL 7 7

• Derivaten aangehouden voor afdekking 33.1 HeAc 1 1

• Derivaten aangehouden voor  
handelsdoeleinden 33.1 FVTPL 2 2

Beleggingen 14 AFS 4 4

SCHULDEN

Langetermijnschulden

Rentedragende schulden

• Niet-achtergestelde obligatieleningen niet 
in een afdekkingsrelatie (2) 33.1 OFL 2,363 2,594

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 20 20

Kortetermijnschulden

Rentedragende schulden

Niet-achtergestelde obligatieleningen niet in 
een afdekkingsrelatie 33.1 OFL 151 158

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 9 9

Niet-rentedragende schulden

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 5 5

(1) De categoriëen volgens IAS 39 zijn de volgende : 

AFS: Voor verkoop beschikbare financiële activa (Available-for-sale financial assets)

FVTPL: Financiële activa/schulden geherwaardeerd aan de reële waarde via de resultaten- rekening

(2) De reële waarde van leningen is bepaald na aftrek van de reële waarde van de in een contract besloten derivaten welke vervat zijn in andere langetermijnderivaten.
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(in miljoen EUR) Categorie 
volgens IAS 

39 (1)

Saldo op 31 
december 

2013

Gebruikte waarderingsmethode 
op het einde van het boekjaar:

Toelichting Laag 1 Laag 2 Laag 3

VASTE ACTIVA  

Andere vaste activa

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 35 35

Vlottende activa

Niet-rentedragende schulden

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 1 1

Beleggingen 14 AFS 16 16

SCHULDEN

Langetermijnschulden

Rentedragende schulden

• Niet-achtergestelde obligatieleningen 
niet in een afdekkingsrelatie (2) 33.1 OFL 1,919 2,093

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 28 28

Niet-rentedragende schulden

• Derivaten aangehouden voor afdekking 33.1 HeAc 3 3

Kortetermijnschulden

Niet-rentedragende schulden

• Derivaten aangehouden voor afdekking 33.1 HeAc 2 2

• Andere derivaten 33.1 FVTPL 2 2

(1) De categoriëen volgens IAS 39 zijn de volgende : 

AFS: Voor verkoop beschikbare financiële activa (Available-for-sale financial assets)

FVTPL: Financiële activa/schulden geherwaardeerd aan de reële waarde via de resultaten- rekening

(2) De reële waarde van leningen is bepaald na aftrek van de reële waarde van de in een contract besloten derivaten welke vervat zijn in andere langetermijnderivaten.
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Toelichting 34. 
Informatie over verbonden partijen 
Toelichting 34.1. Geconsolideerde ondernemingen

Leveringen van goederen en diensten tussen ondernemingen van de Groep gebeuren aan commerciële 
voorwaarden en marktprijzen. 

De transacties tussen Belgacom NV en haar dochterondernemingen, als verbonden partijen, worden 
geëlimineerd voor de opmaak van de geconsolideerde jaarrekening. De transacties tussen Belgacom NV en haar 
dochterondernemingen zijn als volgt :

Transacties tussen Belgacom SA en haar dochterondernemingen Boekjaar afgesloten op 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Opbrengsten 106 121

Kosten van aan omzetgerelateerde materialen en diensten -101 -116

Netto financiële kosten -324 -289

Dividenden ontvangen 51 45

Balans van de transacties tussen Belgacom SA en haar dochter-
ondernemingen Per 31 december

(in miljoen EUR) 2013 2014

Handelsvorderingen 118 89

Handelsschulden -46 -66

Rentedragende vorderingen/schulden -10.532 -10.085

Andere vorderingen/schulden -47 11

Toelichting 34.2. Relaties met aandeelhouders  
en andere met de staat verbonden entiteiten

De Belgische Staat is de 
meerderheidsaandeelhouder van 
de Groep met een deelneming 
van 53,51 %. De Groep houdt 
eigen aandelen aan voor 4,97%. 
De resterende 41,52 % worden 
verhandeld op de Eerste Markt van 
Euronext Brussels.

Relatie met  
de Belgische Staat

De Groep levert telecomdiensten 
aan de Belgische Staat en met de 
Staat verbonden entiteiten. Met de 
Staat verbonden ondernemingen 
zijn diegene waarover de  Staat 
zeggenschap heeft, gezamenlijk 
zeggenschap heeft of een invloed 
uitoefent. Al deze transacties 

verlopen op basis van normale 
klant/leverancier-relaties en aan 
voorwaarden die niet voordeliger 
zijn dan die waarop andere klanten 
en leveranciers een beroep kunnen 
doen. De diensten aan de Staat 
verbonden ondernemingen 
vormen geen belangrijk deel van de 
netto omzet van de Groep, namelijk 
minder dan 5%. 
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Toelichting 34.3. Relaties met  
top management personeel

De bezoldiging en vergoeding van 
de bestuurders is vastgelegd in de 
algemene vergadering van 2004. 

De principes van deze vergoeding 
zijn niet veranderd in 2014: ze 
voorzien een jaarlijkse vaste 
vergoeding van 50.000 EUR voor 
de Voorzitter van de Raad van 
Bestuur en van 25.000 EUR voor 
de andere leden van de Raad van 
Bestuur, met uitzondering van 
de CEO. Alle leden van de Raad 
van Bestuur, met uitzondering 
van de CEO, hebben recht op 
een zitpenning van 5.000 EUR 
per bijgewoonde vergadering van 
de Raad van Bestuur. Voor de 
Voorzitter wordt het bedrag van 
de zitpenningen verdubbeld. Een 
zitpenning van 2.500 EUR per 
vergadering is voorzien voor ieder 
lid van een adviserend Comité 
van de Raad van Bestuur, met 
uitzondering van de CEO. Voor 

de Voorzitter van de respectivelijk 
adviserende Comités wordt het 
bedrag van de zitpenningen 
verdubbeld. 

Ook gaven de leden van de Raad 
van Bestuur een jaar geleden 
een duidelijk signaal dat zij de 
inspanningen wilden delen die 
van het management en het 
personeel werden gevraagd: de 
Raad van Bestuur besliste om een 
vermindering toe te passen van 
10% op hun verloning van 2014.

De leden ontvangen ook een 
vergoeding van 2.000 EUR per 
jaar voor communicatiekosten. 
Voor de Voorzitter van de Raad van 
Bestuur wordt dit bedrag eveneens 
verdubbeld.

De Voorzitter van de Raad van 
Bestuur is ook Voorzitter van 
het Paritair Comité en van het 

Pensioenfonds. Mevrouw Martine 
Durez en de heer Theo Dilissen zijn 
lid van de Raad van Bestuur van 
het Pensioenfonds. Zij ontvangen 
geen vergoeding voor hun 
aanwezigheden.

Voor het uitvoeren van 
hun bestuurdersmandaat 
ontvangen de bestuurders geen 
prestatiegebonden bezoldiging 
zoals bonussen of langlopende 
incentive plannen, alsook geen 
voordelen verbonden aan 
pensioenplannen.

De totale bezoldiging voor de 
bestuurders bedroeg 975.250 
EUR voor 2014 en 1.140.250 EUR 
voor 2013. De bestuurders hebben 
noch leningen noch voorschotten 
ontvangen van de Groep.

Het aantal vergaderingen van de Raad van Bestuur en van de Comités van de Raad van Bestuur is hieronder 
gedetailleerd.    

2013 2014

Raad van Bestuur 8 8

Audit-en Toezichtscomité 8 6

Benoemings-en Bezoldigingscomité 6 7

Comité voor Strategie en Bedrijfsontwikkeling 3 3
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Op zijn vergadering van 24 
februari 2011 heeft de Raad van 
Bestuur een ‘beleidsnota inzake 
transacties met verbonden partijen’ 
goedgekeurd, die alle transacties of 
andere contractuele verhoudingen 
tussen de onderneming en 
de leden van de Raad van 
Bestuur regelt. Belgacom heeft 
contractuele relaties en levert 
eveneens telefonie-, internet- 
en/of ICT-diensten aan diverse 
ondernemingen waarin de leden 
van de Raad een uitvoerend of 
niet-uitvoerend mandaat hebben. 
Belgacom is ook Partner van 
Guberna, het Belgisch Instituut 
voor Bestuurders (verbonden 
met Lutgart Van den Berghe, 
Uitvoerend Bestuurder van 
Guberna), waarvoor ze in 2014 een 
vergoeding van 30.250 EUR heeft 
betaald. 

Voor het jaar eindigend op 31 
december 2014 werd een totaal 
bedrag van 9.657.442 EUR 
(inclusief 2.013.204 EUR sociale 
lasten en op aandelen gebaseerde 
betalingen, evenals op aandelen 
gebaseerde betalingen op lange 
termijn  en beëindigingsvoordelen) 
betaald of toegekend aan de 
leden van het Executief Comité, 
de Chief Executive Officer (CEO) 
inbegrepen. In 2014 waren de 
leden van het Executief Comité: 
Dominique Leroy, Bruno Chauvat 
(24 dagen), Michel Georgis, Dirk 
Lybaert (11,5 maanden), Geert 
Standaert, Ray Stewart, Renaud 
Tilmans (7,5 maanden), Bart 
Van Den Meersche en Philip 
Vandervoort (9 maanden). 

Voor het jaar eindigend op 
31 december 2013 werd een 
totaal bedrag van 9.762.050 
EUR (inclusief 2.039.278 EUR 
sociale lasten en op aandelen 
gebaseerde betalingen, evenals 
prestatiegebonden betalingen 
op lange termijn ) betaald 
of toegekend aan de leden 
van het Executief Comité, de 
Chief Executive Officer (CEO) 
inbegrepen. In 2013 waren de 
leden van het Executief Comité : 
Didier Bellens (10,5 maanden), 
Bruno Chauvat, Michel Georgis, 
Dominique Leroy, Geert Standaert, 
Ray Stewart en Bart Van Den 
Meersche.

Dit totale bedrag van vergoedingen 
van het top management omvat de 
volgende elementen:

• Kortetermijn vergoedingen: 
omvat zowel jaarsalaris (basis 
en variabel) als andere korte 
termijn vergoedingen zoals 
groepsverzekering, privé 
gebruik van directiewagens, 
maaltijdcheques, en 
inclusief de betaalde sociale 
zekerheidsbijdragen op deze 
voordelen;

• Vergoedingen na uitdiensttreding: 
verzekeringspremies betaald door 
de Groep in naam van de leden 
van het executief comité. De 
premies dekken hoofdzakelijk een 
bijkomend pensioenplan;

• Op aandelen gebaseerde 
betalingen:

• kost van de korting van 16,66% 
vergeleken met de marktprijs in 
het Aandelenaankoopplan met 
korting 

• Op performantiewaarde 
gebaseerde betalingen 
(lange termijn): een bruto 
bedrag toegekend als 
performatiewaarde, dat 
mogelijk aanleiding geeft tot 
uitoefeningsrechten vanaf mei 
2016 (toegekend in 2013) 
of mei 2017 (toegekend in 
2014), afhankelijk van het 
voldoen van marktgerelateerde 
voorwaarden gebaseerd 
op op het Belgacom 
“Totaal rendement voor de 
aandeelhouders’” (TSR) welke 
vergeleken wordt met een 
voorafbepaalde groep van 
Europese telecom operatoren. 
Een mogelijke uitoefening zal 
in geldmiddelen gebeuren, 
waardoor sociale bijdragen in 
rekening werden genomen.

• Beëindigingvoordelen: betaald of 
voorzien. 
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Boekjaar afgesloten op 31 december

EUR 2013 2014

Kortetermijn vergoedingen 6.700.283 6.072.579

Vergoedingen na uitdiensttreding 928.392 874.627

Beëindigingsvoordelen 0 1.294.648

Op aandelen gebaseerde betalingen 2.133.375 1.415.588

Totaal 9.762.050 9.657.442

Boekjaar afgesloten op 31 december

2013 2014

Aandelen aankoopplan met korting 219.935 0

Toelichting 34.4. 
Regelgeving

De telecommunicatiesector 
wordt gereguleerd door 
wetten goedgekeurd door het 
Belgische parlement via een 
reeks Koninklijke en Ministeriële 
Besluiten en ook via beslissingen 
van het Belgisch Instituut voor 
Postdiensten en Telecommunicatie, 
gewoonlijk “BIPT” genoemd. Het 

Belgische licentiestelsel voorziet 
individuele licenties voor de 
levering van diensten van vaste 
openbare telefonie, openbare 
netwerkinfrastructuur en mobiele 
telecommunicatie. 

Bepaalde voorzieningen en 
principes in de wet op de 

overheidsbedrijven bepalen dat 
Belgacom gehouden is publieke 
en gereglementeerde diensten te 
leveren.
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Toelichting  35.  
Rechten, verbintenissen 
en voorwaardelijke verplichtingen
Operationele leaseverbintenissen

De Groep huurt locaties voor 
haar telecominfrastructuur en 
huurt gebouwen, technische en 
netwerkapparatuur, meubilair en 
voertuigen binnen het kader van 

operationele leasing met looptijden 
van één jaar of meer. Huurkosten 
met betrekking tot de operationele 
leases bedroegen 129 miljoen EUR 
in 2014 en 124 miljoen EUR in 2013. 

De toekomstige minimaal te betalen huur voor de niet-opzegbare operationele leases bedraagt per 31 
december 2014:

(in miljoen EUR) Binnen het jaar 1 - 3 jaar 3 - 5 jaar Meer dan 5 jaar Totaal

Gebouwen 23 34 17 3 77

Locaties 21 39 37 69 165

Technische en netwerk uitrusting 10 1 0 0 11

Voertuigen 26 35 6 0 66

Totaal 80 108 60 72 320

De toekomstige minimaal te betalen huur voor de niet-opzegbare operationele leases bedraagt per 31 
december 2013:

(in miljoen EUR) Binnen het jaar 1 - 3 jaar 3 - 5 jaar Meer dan 5 jaar Totaal

Gebouwen 23 34 17 3 77

Locaties 21 39 37 69 165

Technische en netwerk uitrusting 10 1 0 0 11

Voertuigen 26 35 6 0 66

Totaal 80 108 60 72 320

In het kader van zijn normale activiteiten huurt de Groep de uitrusting voor eigen gebruik en noden. De Groep 
is daarom niet betrokken in belangrijke sub-lease contracten met klanten. De huurcontracten omvatten geen 
eventuele voorwaardelijke huurschulden of andere speciale modaliteiten of beperkingen.
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Claims en gerechtelijke 
procedures

Op geregelde tijdstippen is 
Belgacom het voorwerp geweest 
van juridische, regulatoire en 
fiscale procedures en vorderingen 
tijdens de gewone bedrijfsvoering. 
Belgacom is thans betrokken 
in verschillende gerechtelijke 
en regulatoire procedures, met 
inbegrip van deze waarvoor een 
provisie werd aangelegd en deze, 
hieronder beschreven, waarvoor 
geen of slechts een beperkte 
provisie werd aangelegd, in 
rechtsgebieden waarin Belgacom 
actief is en voor zaken die verband 
houden met zijn bedrijfsvoering. 
Deze procedures omvatten ook 
procedures voor het Belgisch 
Instituut voor Postdiensten en 
Telecommunicatie (“BIPT”), 
beroepen tegen beslissingen 
genomen door het BIPT en 
procedures met de Belgische 
fiscale administraties rond 
belastingen op onroerend goed en 
vennootschapsbelasting.  

1. Na de lancering op 1 juni 2005 
door Belgacom van de Happy 
Time tarieven, heeft Tele2 een 
klacht ingediend bij de Belgische 
Mededingingsautoriteit, 
waarin Tele2 i) beweerde dat 
de genoemde tarieven een 
misbruik van machtspositie 
uitmaken (27 juni 2005) en 
ii) verzocht om voorlopige 
maatregelen op te leggen, m.n. 
de schorsing van het Happy 
Time aanbod, gedurende de 
procedure (5 juli 2005). 

Op 1 september 2006 werd 

Tele2’s verzoek om voorlopige 
maatregelen eerst verworpen 
door de Voorzitter van de Raad 
voor de Mededinging. Ingevolge 
een hoger beroep van Tele2, 
heeft het Hof van Beroep 
vervolgens op 18 december 
2007 voormelde beslissing 
ongedaan gemaakt, daarbij 
onder meer de gebrekkige 
motivering aanvoerend.

Desalniettemin heeft Tele2 niet 
gevraagd aan de Voorzitter om 
een nieuwe beslissing te nemen 
over zijn verzoek om voorlopige 
maatregelen, maar heeft 
Tele2 (i) op 18 april 2008 een 
verzoek tot schadevergoeding 
ingediend bij de Rechtbank van 
Koophandel, welke steunde 
op een vermeend misbruik 
van machtspositie (het Happy 
Time tariefplan) (vordering van 
1 EUR provisioneel en verzoek 
om een gerechtelijk deskundige 
aan te duiden om de precieze 
schade te begroten) en (ii) 
vroeg dat de zaak ten gronde 
zou worden behandeld voor de 
Mededingingsautoriteit. 

Hierbij dient nog opgemerkt 
dat, gelet op verschillende 
herschikkingen binnen de KPN 
Groep (die ondertussen Tele2 
hebben aangekocht), KPN 
Belgium de eiser werd in de 
voormelde zaak.

Op 29 november 2012 werden 
twee beslissingen genomen 
inzake het Happy Time-aanbod 
van Belgacom.

• Via een beslissing ten gronde 

besloot de Raad voor de 
Mededinging dat er geen grond 
was om op te treden tegen 
Belgacom wegens haar Happy 
Time-aanbod. Deze beslissing 
volgt op de klacht die in 2005 
door Tele2 werd ingediend 
omdat dit tarief een wurgprijs 
(price/margin squeeze) 
zou betekenen. Na vier 
verschillende wurgprijstests 
(margin squeeze) te hebben 
uitgevoerd voor de periode 
2005-2008, besliste de 
Raad voor de Mededinging de 
Mededeling van punten van 
bezwaar, die het Auditoraat 
in september 2009 had 
opgesteld, niet te volgen. Het 
besluit van deze Mededeling 
luidde dat Belgacom 
misbruik had gemaakt en 
nog steeds maakte van haar 
machtspositie. De Raad voor 
de Mededinging heeft er nu 
op gewezen dat geen van de 
tests die hij heeft uitgevoerd 
tot de conclusie heeft geleid 
dat er sprake was of is geweest 
van marge-uitholling. De Raad 
voor de Mededinging heeft de 
zaak daarom gesloten. Op 4 
februari 2013 heeft KPN een 
procedure voor het Hof van 
Beroep opgestart.

• In de zaak van de 
schadevordering voor de 
Rechtbank van Koophandel, op 
basis van vermeend misbruik 
van machtspositie, heeft de 
Rechtbank een voorlopig 
vonnis geveld, waarin hij 
heeft verklaard dat geen 
bewijs te zien van een inbreuk, 
maar heeft hij niettemin een 



96 | Financieel Verslag 2014 

expert aangesteld om verder 
onderzoek te doen naar 
wurg- en roofprijzen. Intussen 
heeft deze expert de taak die 
hem door de Rechtbank van 
Koophandel was toevertrouwd, 
geweigerd en moet een nieuwe 
expert worden aangesteld.

Belgacom en Base Company 
(KPN Group) stemden in om 
alle geschillen met betrekking 
tot het tariefplan Happy Time te 
beëindigen. Bijgevolg werden de 
2 juridische procedures in 2014 
ingetrokken.

2. Tussen 12 en 14 oktober 2010, 
heeft de Belgische Algemene 
Directie Mededinging een 
huiszoeking uitgevoerd in de 
kantoren van Belgacom te 
Brussel. Het onderzoek kadert in 
de aantijgingen van Mobistar en 
KPN betreffende de Wholesale 
diensten voor DSL, waarvoor 
Belgacom obstructiepraktijken 
zou hebben gehanteerd. Met 
deze maatregel wordt geen 
enkele uitspraak gedaan over 
het eindresultaat van het 
volledige onderzoek. Volgend 
op de huiszoeking, moet de 
Algemene Directie Mededinging 
nu alle relevante elementen 
van de zaak onderzoeken. 
Uiteindelijk kan het Auditoraat 
een voorstel van beslissing 
voorleggen aan de Raad voor 
de Mededinging. Tijdens deze 
procedure zal Belgacom de 
gelegenheid krijgen om zijn 
standpunten kenbaar te maken 
(deze procedure kan meerdere 
jaren in beslag nemen).

Tijdens het onderzoek van 
oktober 2010 werd een groot 
aantal documenten in beslag 
genomen (elektronische data 
zoals een volledige kopie 
van mailboxen en archieven, 
evenals andere bestanden). 
Belgacom en de auditeur van 
de Mededingingsautoriteiten 
wisselden uitgebreid van 
mening inzake de wijze 
waarop de inbeslaggenomen 
data behandeld werden. 
Belgacom wou zekerheid 
hebben dat het legal privilege 
(LPP) van de advocaten 
en de vertrouwelijkheid 
van adviezen van de 
bedrijfsjuristen gewaarborgd 
bleven. Bovendien trachtte 
Belgacom te verhinderen dat 
de Mededingingsautoriteiten 
toegang kregen tot 
(gevoelige) data die buiten het 
toepassingsgebied van het 
onderzoek vielen. Door het 
feit dat Belgacom de auditeur 
niet van haar standpunt kon 
overtuigen, spande Belgacom 
twee procedures aan, waarvan 
één vóór het Hof van Beroep 
van Brussel en één vóór de 
Voorzitter van de Raad voor 
de Mededinging, dit met 
het oog op de opschorting 
van de mededeling aan de 
onderzoeksteams van de LPP 
data en van data die buiten 
het toepassingsgebied van het 
onderzoek vielen. Op 5 maart 
2013 sprak het Hof van Beroep 
in deze beroepsprocedure 
een positief vonnis uit 
waarin werd beslist dat de 
onderzoekers niet gemachtigd 
waren tot inbeslagname 
van documenten waarin 

adviezen van bedrijfsjuristen 
waren opgenomen en van 
documenten die buiten het 
toepassingsgebied vielen en 
dat de betreffende documenten 
dienden te worden verwijderd/
vernield. Hierbij dient te worden 
opgemerkt dat het hier een 
beslissing op de procedure 
zelf betreft en niet op de op 
de grond van de zaak. Op 14 
oktober 2013 diende de Raad 
voor de Mededinging een 
verzoek tot cassatie in tegen de 
beslissing. Belgacom sloot zich 
bij deze cassatieprocedure aan. 

Ondertussen heeft KPN zijn 
klacht ingetrokken. Mobistar 
blijft de enige aanklager.

Mobistar lanceerde op 3 
mei 2013 een vordering tot 
schadevergoeding tegen 
Belgacom voor de Rechtbank 
van Koophandel te Brussel voor 
zogenaamde onrechtvaardig 
en/of onrechtmatige 
beëindiging door Belgacom 
van onderhandelingen met 
Mobistar betreffende de 
sluiting van een commerciële 
overeenkomst over DSL-
gebaseerde diensten. Belgacom 
betwist de Mobistar vorderingen 
volledig, in het bijzonder daar 
Mobistar bij verschillende 
gelegenheden publiekelijk 
haar belangstelling voor en 
haar voornemen om toegang 
te krijgen tot de wholesale via 
de kabelexploitanten, heeft 
uitgedrukt. Volgens de planning 
komen de vorderingen tot 
schadevergoeding voor op de 
rechtbank van Koophandel in 
juni 2015.
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3. In juni 2003 stelde KPN Group 
Belgium (onder de merknaam 
Base) een schadevordering in 
tegen Belgacom (het vroegere 
Belgacom Mobile - onder de 
merknaam Proximus) voor de 
Rechtbank van Koophandel 
van Brussel, waarbij Mobistar 
zich in maart 2004 aansloot 
met een eigen vordering. KPN 
en Mobistar beweerden dat 
Belgacom haar machtspositie 
had misbruikt door ongehoord 
lage prijzen te hanteren voor 
on-netoproepen (oproepen 
van Proximus naar Proximus). 
KPN stelde ook dat Belgacom te 
hoge mobiele terminatietarieven 
(MTR’s) had toegepast. 
Beide operatoren eisten een 
schadevergoeding. 

In een voorlopig vonnis van 
29 mei 2007 besloot de 
Rechtbank van Koophandel 
van Brussel dat Belgacom 
tussen 1999 en 2004 een 
machtspositie had, verwierp 
ze verschillende eisen, maar 
stelde zijook twee experts aan 
om vragen te onderzoeken rond 
de aantijgingen van wurgprijzen 
en concurrentiebeperkende 
netwerkeffecten en om te 
oordelen of er schade berokkend 
werd en, zo ja, om te pogen die 
schade te ramen. Op 2 oktober 
2009 legden deze experts een 
(eerste) voorlopig verslag neer, 
waarvan de conclusie luidde 
dat de vermeende inbreuken 
op de mededingingswetgeving 
wel degelijk hadden bestaan, en 
meer bepaald dat er op basis 
van een nieuwe en prospectieve 
methode van kon worden 
uitgegaan dat de vermeende 

impact van de on-nettarieven 
van Proximus tijdens de jaren 
1999-2004 op Mobistar en 
KPN Group Belgium 1.182 
miljoen EUR bedroeg. Op 10 
december 2010 legden de 
twee experts nog een (tweede) 
voorlopig verslag neer. 

Niettegenstaande de 
gedetailleerde kritische 
opmerkingen die Belgacom 
in verband met alle aspecten 
van hun eerste verslag aan 
de experts had voorgelegd, 
herhaalde dit tweede verslag 
eigenlijk de bevindingen van het 
eerste verslag, maar werd de 
vermeende impact op 1.840 
miljoen EUR geraamd. Volgens 
Belgacom leverde dit tweede 
verslag geen bewijs van de 
vermeende inbreuken op de 
mededingingsregels. Belgacom 
merkte ook op dat het overgrote 
deel van haar opmerkingen 
onbeantwoord bleef en dat 
de verslagen van haar eigen 
experts bovendien grotendeels 
waren genegeerd. Om deze 
en een aantal andere redenen 
diende Belgacom op 21 januari 
2011 bij de Rechtbank van 
Koophandel een motie in met 
de vraag het panel van experts 
te wraken/vervangen. Nadat 
de Rechtbank van Koophandel 
op 17 maart 2011 de motie 
van Belgacom had verworpen,  
startte Belgacom een procedure 
in hoger beroep. Het Hof van 
Beroep besliste op 6 maart 
2012 dat de experts inderdaad 
verschillende fouten hadden 
begaan, systematisch hadden 
nagelaten om passend op de 
opmerkingen van Belgacom te 

antwoorden, en aldus de rechten 
van de verdediging hadden 
geschonden, en verschillende 
andere principes die gelden in 
rechtszaken waarbij experts 
betrokken zijn, niet hadden 
gerespecteerd. Het Hof besliste 
dientengevolge dat de experts 
moesten worden vervangen en 
dat de gerechtelijke expertise 
moest worden overgedaan met 
nieuwe experts.

Op gezamenlijk voorstel van 
de partijen stelde het Hof van 
Beroep van Brussel op 1 oktober 
2012 nieuwe experts aan. 
Zowel Mobistar als KPN Group 
Belgium blijven de vervanging 
van de vorige door de 
rechtbank aangestelde experts 
aanvechten via zaken voor het 
Hof van Cassatie. Ook de vorige 
experts hebben een procedure 
(derdenverzet) aangespannen 
tegen het arrest van 6 maart 
2012 dat voorzag in hun 
vervanging. Op 31 december 
2012 brachten de nieuw 
aangestelde experts het Hof van 
Beroep en de Rechtbank van 
Koophandel op de hoogte van 
hun beslissing om de opdracht 
om diverse redenen niet voort te 
zetten. 

Op 14 oktober 2013 werd het 
beroep van Mobistar en van 
KPN Group Belgium door het 
Hof van Cassatie verworpen. 
Naar aanleiding van deze 
uitspraak hervatten Mobistar 
en KPN Group Belgium de 
aanwijzingsprocedure, wat 
leidde tot een gezamenlijk 
voorstel van alle partijen om 
twee nieuwe experts aan te 
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stellen In het tweede trimester 
2014 vonden verschillende 
ontmoetingen plaats tussen 
de deskundigen en de partijen 
(inclusief een eerste uitwisseling 
van documenten zoals gevraagd 
door de deskundigen). Na de 
communicatie van een eerste 
ontwerp opgesteld door de 
deskundigen, hebben Mobistar 
en KPN Group Belgium het 
werk uitgevoerd door de 
deskundigen sterk bekritiseerd. 
Het werk van de deskundigen 
is momenteel on hold, in 
afwachting van het arrest van 
het Hof van beroep betreffende 
de beroepsprocedure van 
Belgacom (tegen de initiële 
uitspraak van 29 mei 2007 
– zie volgende paragraaf), 
en in afwachting van een 
tussenkomst door de rechtbank 
met betrekking tot incidenten 
uitgelokt door Mobistar en Base 
(KPN Group Belgium).

Intussen had Belgacom 
beroep aangetekend tegen het 
oorspronkelijke vonnis van 29 
mei 2007 van de Rechtbank van 
Koophandel, waarna zowel door 
KPN als Mobistar incidenteel 
beroep werd ingesteld tegen het 
voornoemde vonnis. Het Hof 
zal uiteindelijk moeten beslissen 
(i) of er sprake is geweest 
van concurrentiebeperkende 
praktijken en of de MTR’s van 
Belgacom indruisten tegen de 
regelgevende verplichtingen, 
(ii) of Belgacom voor dergelijke 
praktijken aansprakelijk is, en 
(iii) of er een schadevergoeding 
moet worden betaald en, 
zo ja, hoeveel de eventuele 
schadevergoeding moet 
bedragen. Belgacom zal op de 
vereiste ogenblikken gedurende 

het proces haar gedetailleerde 
opmerkingen en kritiek omtrent 
alle aspecten van de aanhangige 
zaak verder voorleggen. Deze 
zaak houdt immers niet alleen 
een debat in over de mogelijke 
schade die zou zijn veroorzaakt: 
in de eerste plaats moet het 
bestaan van de vermeende 
inbreuken worden aangetoond. 
Belgacom blijft de eisen van 
zowel KPN Group Belgium 
als Mobistar aanvechten. Dit 
dossier werd gepleit, tijdens de 
hoorzittingen voor het Hof van 
Beroep in oktober en november 
2014. 

Op 26 februari 2015 sprak het 
Hof van Beroep een tussentijds 
arrest uit dat het vonnis in eerste 
aanleg van 2007 wijzigde. Het 
Hof bevestigde allereerst dat 
er geen reden was om verder 
onderzoek te voeren naar de 
aantijgingen dat de mobiele 
terminatielasten van Proximus 
het beginsel van kostoriëntatie 
miskenden, die de eerste rechter 
al verworpen had.  Daarentegen 
was het Hof van oordeel 
dat er voor de vermeende 
aantijgingen van misbruiken 
van een dominante positie 
voldoende aanwijzingen waren 
om de gerechtelijke expertise uit 
te breiden tot alle vermeende 
aantijgingen van inbreuken 
alsook om de periode van 
onderzoek voor wat Mobistar 
betreft uit te breiden tot 2005 .

In oktober 2009 hebben zeven 
partijen (Telenet, KPN Group 
Belgium (voorheen Base), KPN 
Belgium Business (voorheen 
Tele 2 Belgium), KPN BV 
(voorheen Sympac), BT, Verizon, 
Colt Telecom) een vordering 

ingesteld tegen Belgacom bij 
de Rechtbank van Koophandel 
te Brussel en hebben daarbij 
aantijgingen geformuleerd die 
sterk lijken op deze vermeld in 
voornoemde zaak (met inbegrip 
van de Proximus-naar-Proximus 
tarieven die een misbruik van 
machtspositie op de Belgische 
markt zouden uitmaken), maar 
voor telkens andere periodes 
afhankelijk van de betrokken 
partij, zij het tussen 1999 tot 
op heden (vordering van 1 EUR 
provisioneel en verzoek om een 
gerechtelijk deskundige aan te 
duiden die de precieze schade 
moet berekenen). In november 
2009 heeft Mobistar opnieuw 
een gelijkaardige vordering 
ingesteld voor de periode vanaf 
2004. Deze zaken zijn voor 
onbepaalde tijd uitgesteld.

4. In de procedure volgend op een 
klacht van KPN Group Belgium 
in 2005 bij de Belgische 
Mededingingsautoriteiten, 
heeft deze laatste op 26 mei 
2009 één van de vijf misbruiken 
van machtspositie bevestigd 
die het Auditoraat op 22 april 
2008 ten laste had gelegd, 
m.n. wurgprijzen in 2004-
2005 op de professionele 
markt. De Belgische 
Mededingingsautoriteiten 
oordeelden dat de tarieven voor 
gesprekken tussen Proximus-
klanten (“on-net tarieven”) 
lager waren dan de tarieven 
die werden aangerekend aan 
concurrenten voor de routering 
van gesprekken van hun eigen 
netwerk naar dat van Proximus 
(“afgiftetarieven”), verhoogd 
met een aantal andere relevant 
geachte kosten. Alle andere 
tenlasteleggingen van het 
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Auditoraat werden verworpen. 
De Mededingingsautoriteiten 
hebben daarbij aan Belgacom 
ook een boete opgelegd van 
66,3 miljoen EUR wegens 
misbruik van een machtspositie 
tijdens de jaren 2004 en 2005. 
Belgacom was verplicht deze 
boete te betalen voor 30 juni 
2009 en heeft deze (net van 
bestaande provisies) geboekt als 
een niet weerkerende uitgave in 
de resultatenrekening voor het 
tweede kwartaal van 2009.

Belgacom heeft bij het 
Hof van Beroep te Brussel 
hoger beroep ingesteld 
tegen de beslissing van de 
Mededingingsautoriteiten. Zij 
betwist daarbij een groot aantal 
elementen van de beslissing, 
o.m. het feit dat de impact op de 
markt niet was onderzocht. Ook 
KPN Group Belgium en Mobistar 
hebben tegen de genoemde 

beslissing hoger beroep 
ingesteld. De partijen wisselen 
nu conclusies uit om toegang tot 
het dossier te organiseren.

5. In 2007 heeft de Belgische 
belastingadministratie 
een buitenlandse 
dochteronderneming van 
de Groep beschouwd als 
een Belgische ingezetene 
eerder dan een Luxemburgse 
ingezetene en dus 
onderworpen aan de Belgische 
vennootschapsbelasting 
voor het jaar 2004. In 2008 
handhaafde de Belgische 
belastingadministratie haar 
positie voor het jaar 2004 en 
heeft zij bovendien de Belgische 
vennootschapsbelasting 
ingekohierd voor de 
daaropvolgende jaren 2005 
en 2006  ten belope van 
69 miljoen EUR, exclusief 
interesten. De rechtbank van 

Brussel besliste in juni 2014 
in het voordeel van Belgacom. 
De belastingsautoriteiten 
tekende beroep aan tegen deze 
beslissing.

Sinds 2003 beschouwt 
Belgacom sommige aanslagen 
in de onroerende voorheffing 
op telecomuitrustingen als 
niet verschuldigd. Bijgevolg 
heeft Belgacom een vordering 
geboekt ten aanzien van de 
belastingadministratie in de post 
‘Terug te vorderen belastingen’ 
ten belope van 120 miljoen EUR 
voor het boekjaar eindigend op 31 
december 2013 (waartegenover 
een schuld staat van 28 miljoen 
EUR ). Tengevolge van positieve 
evolutie in de rechtspraak  herzag 
Belgacom zijn positie.

Investeringsverplichtingen 

Op 31 december 2014 had de Groep verbintenissen aangegaan ter waarde van 93 miljoen EUR, voornamelijk 
voor de aanschaffing van immateriële vaste activa en technische en netwerkapparatuur. 
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Andere rechten en 
verbintenissen

Op 31 december 2014 had de 
Groep de volgende andere rechten 
en verbintenissen:

• De Groep heeft garanties 
ontvangen van haar klanten 
voor een bedrag van 10 
miljoen EUR om de betaling 
van haar handelsvorderingen 
te garanderen, en van haar 
leveranciers voor een bedrag van 
10 miljoen EUR om het goede 
verloop van de door de Groep 
bestelde werken of contracten te 
garanderen;

• De Groep heeft garanties aan 
haar klanten en andere derde 
partijen verleend om onder meer 
de voltooiing te garanderen 
van de contracten en werken, 
die werden besteld door haar 
klanten, en om de betaling van 
huurkosten voor gebouwen en 
sites voor antenne installaties 

te garanderen voor een bedrag 
van 81 miljoen EUR (inbegrepen 
de bankgaranties vermeld in 
toelichting 33.2);

• Belgacom heeft een recht, 
voorzien in de Belgische 
wetgeving, om vanaf 1 juli 2005 
een vergoeding te ontvangen 
voor het aanbieden van 
Sociale Tarieven in het kader 
van de Universele Diensten,. 
Dit recht werd aangevochten 
door sommige operatoren en 
de Europese Commissie heeft 
België voor het Europees Hof 
gedaagd voor deze Belgische 
wetgeving. Begin oktober 
2010 heeft het Europees Hof 
uitspraak gedaan en in januari 
2011 heeft het Grondwettelijk 
Hof diverse bepalingen van de 
Belgische wetgeving vernietigd. 
Op 29 juni 2012 werd een nieuwe 
wet gestemd om te voldoen 
aan de Europese wetgeving. 
Op 29 december 2013 heeft 
het Grondwettelijk Hof de 

mogelijkheid tot retroactiviteit 
van de financiering sinds 2005 
bevestigd. Het BIPT moet echter 
nog per operator vaststellen 
of er een netto kost en een 
oneerlijke last is. In mei 2014 is 
het BIPT, samen met een externe 
consultant, gestart met het 
analyseren van de kost van de 
sociale tarieven van Belgacom 
om het oog op het bepalen van 
een eventuele oneerlijke last. Een 
voorlopige beslissing wordt begin 
2015 verwacht.
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Toelichting 36.  
Op aandelen gebaseerde betalingen

Aandelenaankoop-
plannen met korting

In 2013 en 2014 heeft de Groep 
aandelen aankoopplannen met 
korting gelanceerd. 

Onder de 2013 en 2014 plannen 
verkocht Belgacom respectievelijk 
219.935 en 1.321 aandelen aan 
het senior management van 
de Groep met een korting van 
16,66% in vergelijking met de 
marktprijs (prijs na korting van 
respectievelijk 14,51 EUR en 19,91 
EUR per aandeel). De kost van deze 
kortingen bedroeg 0,7 miljoen EUR 
in 2013 en 0 miljoen EUR in 2014 
en is opgenomen onder de rubriek 
“personeelskosten” ( zie toelichting 
26). 

Performantie-
waardeplan

In 2013 en 2014 lanceerde 
Belgacom verschillende schijven 
van het “performantiewaardeplan” 
voor zijn senior management. 
Onder dit langlopend 

performantiewaardeplan zijn de 
toegekende beloningen verbonden 
aan voorwaarden, namelijk een 
dienstverband van 3 jaar waarna de 
performantiewaarde is verworven. 
De mogelijke uitoefening van 
de rechten is afhankelijk van het 
voldoen van marktgerelateerde 
voorwaarden gebaseerd op 
het “Totaal rendement voor de 
aandeelhouders’” (TSR), welke 
vergeleken wordt met een groep 
van soortgelijke ondernemingen.

Na de verwervingsperiode 
kunnen de rechten gedurende 
4 jaar worden uitgeoefend. 
De afwikkelingsmethode in 
eigenvermogeninstrumenten of 
cash is belist op toekenningsdatum. 
In geval van vrijwillig vertrek 
gedurende de verwervingsperiode 
vervallen alle niet-verworven 
rechten en verworven maar niet 
uitgeoefende rechten. In geval van 
onvrijwillig vertrek of pensioen, 
behalve bij zware fout, blijven de 
rechten verder ‘vesten’ gedurende 
de normale 3 jaar durende 
verwervingsperiode.

De groep bepaalt de reële 
waarde van de overeenkomst 
op de toekenningsdatum en 
spreidt de kost lineair over 
de verwervingsperiode met 
daarbijhorende stijging van 
het eigen vermogen voor de 
aandelenafwikkeling en van de 
schulden voor in geldmiddelen 
afgewikkelde betalingstransacties. 

Voor in geldmiddelen afgewikkelde 
betalingstransacties wordt de 
schuld regelmatig herberekend. 

De reële waarde per 31 december 
2014 bedraagt respectievelijk 10 
miljoen EUR en 7 miljoen EUR 
voor de 2013 en de 2014 schijven. 
De jaarlijkse kost van de 2013 en 
2014 bedraagt respectievelijk 4 
miljoen EUR en 2 miljoen EUR. De 
berekening van het gesimuleerde 
totale rendement voor de 
aandeelhouders onder het Monte 
Carlo model voor de overblijvende 
prestatieperiode voor beloningen 
met marktvoorwaarden, omvatten 
volgende veronderstellingen per 31 
december 2014.

Per

31 December - Schijf 2013 31 December - Schijf 2014

Gewogen gemiddelde risicovrije rentevoet 0,18% 0,23%

Verwachte volatiliteit - onderneming 19,54% 19,99%

Verwachte volatiliteit - sectorgenoten 17% - 69% 17% - 69%

Gewogen gemiddelde resterende duur van de waarderingsperiode 1,5 2,5
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Aandelenoptieplannen

In 2012 bracht Belgacom een 
laatste jaarlijkse tranche van 
haar langlopend incentive plan 
(aandelenoptieplan) uit aan het 
top management en aan het senior 
management van de Groep. 

Begin 2011 werden de regels van 
het plan aangepast overeenkomstig 
de Belgische wetgeving. Daarom 
bracht de Groep vanaf 2011 twee 
verschillende reeksen uit: één 
voor het Executief comité, de CEO 
inbegrepen en één voor het andere 
top management en het senior 
management.

Zoals voorgeschreven in IFRS 
2 (“Aandelengebaseerde 
betalingen“), erkent de Groep 
de reële waarde van het 
eigenvermogengedeelte van de 
opties op de toekenningsdatum 
over de periode totdat de genieter 
de optie onvoorwaardelijk 
verwerft volgens de graduele 
verwervingsmethode; en het 
schuldengedeelte van deze opties 
wordt regelmatig geherwaardeerd. 
Black&Scholes wordt gebruikt als 
waarderingsmodel voor de Opties. 
De jaarlijkse kost van de graduele 
verwerving, wordt geregistreerd 
in de personeelskosten, evenals 
de herwaardering van het 
schuldengedeelte van deze opties, 
en bedraagt 4,5 miljoen in 2013 en 
17,5 miljoen in 2014. 

De tranches toegekend in 2004, 
2005, 2006, 2007, 2008, 
2009, 2010, 2011 en 2012 zijn 
nog steeds open. Alle tranches, 
behalve de 2004-tranche, 
geven de begunstigden recht 

op de dividenden goedgekeurd 
na toekenning van de opties. 
De dividendschuld bedroeg 11 
miljoen EUR per 31 december 
2013 en 11 miljoen EUR per 31 
december 2014 en is opgenomen 
onder de rubriek “Andere 
kortetermijnschulden”. Het recht op 
dividenden dat werd toegekend aan 
de begunstigden van de tranches 
2005-2012 is niet beperkt in tijd en 
komt overeen met de contractuele 
duur van de tranches.

In 2009 gaf de Groep aan zijn 
optiehouders de gelegenheid om 
vrijwillig de uitoefenperiode van alle 
tranches met 5 jaar te verlengen 
(met uitzondering van de 2009 
tranche) en dit binnen de wettelijke 
richtlijnen. 

Voor alle plannen, met uitzondering 
van het 2004-tranche en de 
Executief Comité reeksen van 
de 2011 en 2012 tranches zoals 
hieronder beschreven:

• in geval van vrijwillig vertrek van 
de werknemer, vervallen alle niet 
verworven opties, behalve indien 
deze beëindiging gedurende het 
eerste jaar plaatsvindt waarvoor 
het eerste derde van de opties 
onmiddellijk wordt verworven 
en dient te worden uitgeoefend 
binnen de twee jaar na de 
einddatum van het contract, zoals 
voor alle verworven opties.

• Ingeval van onvrijwillig vertrek van 
de werknemer behalve bij zware 
fout, worden alle toegekende 
opties onmiddellijk verworven en 
dienen zij te worden uitgeoefend 
binnen de twee jaar na datum 
van het beëindigen van het 

contract of de vervaldag van de 
aandelenopties, als die eerst is, 
zoals voor alle verworven opties.

• Ingeval van onvrijwillig vertrek 
van de werknemer bij zware fout, 
vervallen alle opties onmiddellijk.

Voor  de 2011 en 2012 tranches 
van het executief comité:

• In geval van vrijwillig vertrek van 
een lid van het Executief Comité 
tijdens een periode van 3 jaar na 
toekenning, vervallen 50% van 
de opties onmiddellijk. Indien het 
vrijwillig vertrek na deze periode 
gebeurt, worden de opties 
verworven volgens het plan en de 
normale verwervingskalender. De 
uitoefening kan enkel gebeuren 
ten vroegste op de eerste 
werkdag na de derde verjaardag 
van de aanbiedingsdatum. De 
uitoefening moet gebeuren voor 
de vijfde verjaardag volgende 
op het beëindigen van het 
contract en de vervaldag van de 
aandelenopties, als die eerst is; 
anders vervallen de opties.

• In geval van onvrijwillig vertrek 
van een lid van het Executief 
Comité, behalve bij zware fout, 
worden de opties verworven 
volgens de planregels en 
normale verwervingskalender. 
De uitoefening kan ten vroegste 
gebeuren op de eerste werkdag 
volgend op de derde verjaardag 
na de aanbiedingsdatum. De 
uitoefening moet gebeuren voor 
de vijfde verjaardag volgende 
op het beëindigen van het 
contract of de vervaldag van de 
aandelenopties, indien deze eerst 
komt; anders vervallen de opties.
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• Ingeval van onvrijwillig vertrek van een lid van het Executief Comité bij zware fout, vervallen alle opties 
onmiddellijk.

De evolutie van het aandelenoptieplannen is als volgt:

Aantal aandelenopties

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

In omloop op 31 decem-
ber 2013 17.359 41.318 44.012 291.681 514.984 253.207 877.415 883.180 703.292

Uitoefenbaar op 31 
december 2013 17.359 41.318 44.012 291.681 514.984 253.207 877.415 449.984 192.802

Bewegingen gedurende 
het jaar 2014

• Verbeurd 0 0 0 -3.601 -1.849 -5.457 -22.208 -15.688 -13.164

• Uitgeoefend -8.660 -30.946 -18.522 -185.812 -398.527 -211.747 -676.896 -345.681 -148.304

• Vervallen 0 0 0 -36.281 0 0 0 0 0

Totaal -8.660 -30.946 -18.522 -225.694 -400.376 -217.204 -699.104 -361.369 -161.468

In omloop op 31 decem-
ber 2014 8.699 10.372 25.490 65.987 114.608 36.003 178.311 521.811 541.824

Uitoefenbaar op 31 
december 2014 8.699 10.372 25.490 65.987 114.608 36.003 178.311 521.811 296.468

Uitoefenprijs 24,50 29,92 25,94 32,71 29,14 22,71 26,44 25,02 22,28

De volatiliteit, gebruikt voor de herberekening van de schuldcomponent, werd geraamd op 24%.
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Toelichting 37.  
Relatie met de commissaris 
De kosten van de Groep als honorarium voor de jaarlijkse audit voor 2014 bedroegen 1.185.334 EUR en voor 
andere opdrachten 489.966 EUR. 

Dit laatste bedrag kan als volgt gedetailleerd worden:

EUR Commissaris Netwerk van de commissaris

Andere verplichte controleopdrachten 44.116 0

Belastingadviesopdrachten 0 0

Andere opdrachten 73.104 372.746

Totaal 117.220 372.746
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Toelichting 38. 
Segmentinformatie
De Raad van Bestuur, de Chief 
Executive Officer en het Executief 
Comité  evalueren de financiële 
prestaties  en kennen de middelen 
toe volgens de klantgeoriënteerde 
organisatie die gestructureerd is 
rond de volgende vijf te rapporteren 
operationele segmenten: 

• De Consumer Business 
Unit (CBU) verkoopt 
spraakproducten en –diensten, 
internet en televisie, zowel op 
vaste als mobiele netwerken, 
aan residentiële klanten, voor 
de Belgische markt;

• De Enterprise Business Unit 
(EBU) verkoopt ICT-en telecom 
diensten en –producten aan 
professionele klanten, hetzij 
zelfstandigen, kleine firma’s of 
grote ondernemingen. Deze 
ICT-oplossingen, waaronder 
telefoondiensten, worden 
vooral gecommercialiseerd 
onder de merknamen 
Belgacom, Proximus en 
Telindus, zowel op de 
Belgische als de internationale 
markten; 

• De Service Delivery 
Engine & Wholesale 
(SDE&W) centraliseert alle 
netwerk- en IT-diensten 
en –kosten (uitgezonderd 
kosten verbonden aan de 
klantenactiviteiten en aan de 
levering van ICT-oplossingen), 
levert diensten aan CBU en 
EBU en verkoopt deze diensten 
aan andere telecom- en 
kabeloperatoren;

• International Carrier Services 
(ICS) is verantwoordelijk 
voor de internationale 
carrieractiviteiten;

• Staff and Support (S&S) 
groepeert alle horizontale 
functies (human resources, 
finance, Legal, strategy and 
corporate communication), 
internal services en real estate, 
die de activiteiten van de Groep 
ondersteunen.

Er werden geen bedrijfssegmenten 
samengevoegd om tot de 
bovengenoemde rapporteerbare 
bedrijfssegmenten te komen.

Belgacom wholesale opbrengsten 
gefactureerd aan Scarlet (kosten 
van aan omzetgerelateerde 
materialen en diensten bij  Scarlet) 
zijn toegewezen aan het CBU 
segment vanaf 1 januari 2014. 
Tot 2014 werden deze Belgacom 
opbrensten toegewezen aan 
SDE&W, terwijl de bijhorende 
kosten van aan omzetgerelateerde 
materialen en diensten waren 
toegewezen aan het  CBU segment  
(via Scarlet). Door het toewijzen van 
de Scarlet gerelateerde wholesale 
opbrengsten en kosten van aan 
omzetgerelateerde materialen 
en diensten aan hetzelfde 
segment, is de marge van de 
Scarlet activiteit nu toegewezen 
aan het Comsumer segment. In 
deze 2014 rapportering werden 
de cijfer van 2013 herwerkt om 
een vergelijkbare jaar-over-jaar 
variantie te komen, hetgeen enkel 

een impact heeft op de  segmenten 
SDE&W en Consumer, de 
Groepcijfers blijven ongewijzigd

De Groep beoordeelt de 
bedrijfsresultaten van zijn 
rapporteerbare bedrijfssegmenten 
afzonderlijk, zodat hij de gepaste 
beslissingen kan nemen voor 
het toewijzen van middelen en 
het evalueren van de financiële 
prestaties. De segmentprestaties 
worden geëvalueerd op basis van 
de volgende parameters:

• Het bedrijfsresultaat vóór 
afschrijvingen en vóór niet-
incidentele opbrengsten en 
uitgaven; en 

• De kapitaaluitgaven.

De financiering van de Groep 
(inclusief financiële kosten 
en financiële opbrengsten) 
en de winstbelasting worden 
op het niveau van de Groep 
beheerd en worden niet aan de 
bedrijfssegmenten toegewezen.

De grondslagen voor 
financiële verslaggeving van 
de bedrijfssegmenten zijn 
dezelfde als de voornaamste 
grondslagen van de Groep. De 
segmentresultaten worden daarom 
gemeten op een gelijkaardige 
basis als het bedrijfsresultaat in de 
geconsolideerde jaarrekening.

Transacties tussen de juridische 
entiteiten van de Groep worden 
gefactureerd tegen marktconforme 
voorwaarden.
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Boekjaar afgesloten op 31 december 2014

Gerappor-
teerd Aangepast voor incidentele items

(in miljoen EUR) Groep Incidentele 
items Groep

Consumer 
Business 

Unit  

Enterprise 
Business 

Unit

Service 
Delivery 
Engine & 

Wholesale

Staff & 
Support

Interna-
tional 

Carrier 
Services

Inter-
segment 

eliminaties

Netto omzet 5.961 -140 5.821 2.192 2.019 201 7 1.535 0

Andere bedrijfs-
opbrengsten 89 -47 43 20 7 4 11 2 0

Inter-segment 
opbrengsten 0 0 0 4 5 37 12 40 -98

Niet-recurrente 
opbrengsten 62 -62 0 0 0 0 0 0 0

Totale opbrengsten 6.112 -248 5.864 2.216 1.898 241 30 1.577 -98

Kosten van aan 
omzetgerelateerde 
materialen en 
diensten

-2.420 90 -2.330 -595 -447 -35 1 -1.330 75

Personeelskosten 
en pensioenen -1.041 28 -1.014 -334 -319 -168 -145 -47 0

Andere bedrijfs-
kosten -869 2 -867 -277 -128 -204 -214 -66 22

Niet-recurrente 
opbrengsten -27 27 0 0 0 0 0 0 0

Totaal bedrijfs-
kosten voor 
afschrijvingen

-4.358 147 -4.211 -1.206 -894 -407 -358 -1.442 98

BEDRIJFSWINST 
/ (VERLIES) voor 
afschrijvingen

1.755 -102 1.653 1.009 1.004 -166 -328 135 -1

Afschrijvingen -821 -821 -149 -26 -497 -70 -80 1

BEDRIJFSWINST 
/ (VERLIES) 933 -102 832 860 978 -663 -398 55 0

Financiële kosten 
(netto) -96

Winst/(verlies) 
van onderne-
mingen volgens 
de vermogens-
mutatiemethode

-2

WINST VÓÓR 
BELASTINGEN 835

Belastingen -154

NETTOWINST 682

Minderheids-
belangen 27

Nettowinst  
( aandeel van de 
groep)

654

Boekjaar afgesloten op 31 december 2014

(in miljoen EUR)
Consumer 
Business 

Unit 

Enterprise 
Business 

Unit

Service 
Delivery 
Engine & 

Wholesale

Staff &  
Support

International 
Carrier Ser-

vices

Inter-
segment 

eliminaties
Totaal

Investeringen 207 22 698 33 33 0 994



Geconsolideerde jaarrekening

Financieel Verslag 2014 | 107

Boekjaar afgesloten op 31 december 2013

Gerappor-
teerd Aangepast voor incidentele items

(in miljoen EUR) Groep Incidentele 
items Groep

Consumer 
Business 

Unit 

Enterprise 
Business 

Unit

Service 
Delivery 
Engine & 

Wholesale

Staff & 
Support

Interna-
tional 

Carrier 
Services

Inter-
segment 

eliminaties

Netto omzet 6.239 -323 5.916 2.180 1.883 223 7 1.623 0

Andere bedrijfs-
opbrengsten 79 -36 43 20 6 5 11 1 0

Inter-segment 
opbrengsten 0 0 0 3 6 36 9 42 -96

Niet-recurrente 
opbrengsten 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totale opbrengsten 6.318 -359 5.960 2.204 1.894 265 26 1.666 -96

Kosten van aan 
omzetgerelateerde 
materialen en 
diensten

-2.561 196 -2.364 -570 -420 -38 0 -1.412 76

Personeelskosten 
en pensioenen -1.142 94 -1.048 -334 -338 -174 -157 -45 0

Andere bedrijfs-
kosten -903 50 -852 -282 -120 -200 -201 -69 20

Niet-recurrente 
opbrengsten -14 14 0 0 0 0 0 0 0

Totaal bedrijfs-
kosten voor 
afschrijvingen

-4.619 354 -4.265 -1.186 -878 -412 -358 -1.526 96

BEDRIJFSWINST 
/ (VERLIES) voor 
afschrijvingen

1.699 -4 1.695 1.018 1.017 -147 -332 140 -1

Afschrijvingen -782 -782 -155 -14 -464 -69 -80 1

BEDRIJFSWINST 
/ (VERLIES) 917 -4 913 863 1,002 -611 -401 60 0

Financiële kosten 
(netto) -96

Winst/(verlies) 
van onderne-
mingen volgens 
de vermogens-
mutatiemethode

-0

WINST VÓÓR 
BELASTINGEN 822

Belastingen -170

NETTOWINST 652

Minderheids-
belangen 22

Nettowinst  
( aandeel van de 
groep)

630

Boekjaar afgesloten op 31 december 2013

(in miljoen EUR)
Consumer 
Business 

Unit 

Enterprise 
Business 

Unit

Service 
Delivery 
Engine & 

Wholesale

Staff &  
Support

International 
Carrier Ser-

vices

Inter-
segment 

eliminaties
Totaal

Investeringen 164 13 725 33 37 0 972
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Wat betreft de geografische indeling, heeft de Groep in België een netto opbrengst gerealiseerd van 4.011 
miljoen EUR in 2013 en 3.963 miljoen EUR in 2014, en dit gebaseerd op het land van de klant. De netto 
opbrengst in andere landen bedroeg 2.227 miljoen EUR in 2013 en 1.998 miljoen EUR in 2014. Meer dan 90% 
van de segmentactiva zijn in België gevestigd. 
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Toelichting 39. 
Recent gepubliceerde IFRS-norm
De Groep past geen normen en 
interpretaties toe die niet van kracht 
zijn op 31 december 2014. 

Dat betekent dat de Groep de 
volgende normen en interpretaties 
niet heeft toegepast welke van 
toepassing zijn voor de Groep vanaf 
1 januari 2015 of later:

• Jaarlijkse verbeteringen aan IFRS 
normen (2010-2012 cyclus), 
(2011-2013 cyclus) en (2012-
2014 cyclus)

• Wijzigingen aan standaarden:

• Aanpassing van IAS 1 
‘(“Presentatie voorstellen”)

• Aanpassingen van IAS 27 
(“Vermogensmutatiemethode 
in de Enkelvoudige 
jaarrekening) 

• Aanpassing van IFRS 10 en IAS 
28 (“Verkoop of inbreng van 
activa tussen investeerder en 
de geassocieerde deelneming 

of joint venture)

• Aanpassing van IFRS 
11 (“Gezamenlijke 
overeenkomsten – Verwerking 
van overnames van 
deelnemingen in gezamenlijke 
bedrijfsactiviteiten”)

• Aanpassing van IAS 19 (“ 
Personeelsbeloningen – 
Werknemersbijdragen”) 

• Aanpassing van IAS 
16/ 38(“Verduidelijking 
van aanvaardbare 
afschrijvingsmethodes”) 

• Aanpassing van IAS 16 / 41 
(“Biologische activa: Dragende 
planten”)

• Nieuw gepubliceerde normen:

• IFRS 9 (“Financiële 
Instrumenten”);

• IFRIC 21  - (“Heffingen”)

• IFRS 15 (“Inkomsten van 
contracten met klanten”)

• IFRS 14 (“Uitgestelde 
rekeningen in verband met 
prijsregulering” )

De Groep zal het mogelijke effect 
van de toepassing van deze 
nieuwe normen en interpretaties 
op de jaarrekening van de Groep 
onderzoeken in de loop van 2015.

De groep anticipeert niet op 
materiële effecten ten gevolge 
van de initiële toepassing van 
deze IFRS normen, uitgezonderd 
voornamelijk timingverschillen.  
IFRS 15 zal vooral invloed hebben 
op de toewijzing, de timing van 
de inkomstenerkenning en de 
timing van de erkenning van 
contractgerelateerde kosten. 
IFRIC 21 zal vooral de timing 
van de erkenning van kosten en 
verplichtingen beinvloeden.
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Toelichting 40. 
Gebeurtenissen na balansdatum
In de procedure met betrekking tot 
de prijzen voor on-netoproepen 
werd een eerste verslag opgesteld 
door de experten aangesteld 
door het Hof van Beroep op 23 
januari 2014.   Mobistar en KPN 
Group Belgium hebben hierop 
zeer kritische opmerkingen 
geformuleerd. Als gevolg 
hiervan werd het werk van de 
experten opgeschort.  In de 
beroepsprocedure (tegen de 
beslissing van 2007), heeft het 
Hof van Beroep van Brussel 
hoorzittingen gehouden in oktober 
en november 2014.

Op 26 februari 2015 sprak het 
Hof van Beroep een tussentijds 
arrest uit dat het vonnis in eerste 
aanleg van 2007 wijzigde. Het Hof 
bevestigde allereerst dat er geen 
reden was om verder onderzoek 
te voeren naar de aantijgingen 
dat de mobiele terminatielasten 

van Proximus het beginsel van 
kostoriëntatie miskenden, die de 
eerste rechter al verworpen had.  
Daarentegen was het Hof van 
oordeel dat er voor de aangevoerde 
misbruiken van een dominante 
positie voldoende aanwijzingen 
waren om de gerechtelijke expertise 
uit te breiden tot alle vermeende  
inbreuken alsook om de periode 
van onderzoek voor wat Mobistar 
betreft uit te breiden tot 2005 (zie 
toelichting 35).
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Verslag van de commissaris
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JAARVERSLAG VAN DE RAAD VAN BESTUUR AAN DE ALGEMENE VERGADERING VAN 15 APRIL 2015  

MET BETREKKING TOT DE JAARREKENING AFGESLOTEN OP 31 DECEMBER 2014 VAN DE 
N.V. VAN PUBLIEK RECHT BELGACOM 

 
 
 
 
Geachte aandeelhouders, 
 
 
Wij hebben het genoegen u verslag uit te brengen betreffende de verrichtingen van het boekjaar 2014 en u de 
jaarrekening die op 31 december 2014 werd afgesloten, ter goedkeuring voor te leggen. 
 
 
 
1. DE ONTWIKKELING, DE RESULTATEN, DE RISICO’S EN ONZEKERHEDEN VAN BELGACOM IN 2014 
 
1.1. Commentaar op de jaarrekening  
 
Balans na winstverdeling 
 
Aangezien voor licenties en IT activa de afschrijvingen over 2014 volledig gecompenseerd werden door nieuwe 
investeringen, wordt de daling in de immateriële vaste activa verklaard door de afschrijving van de goodwill als 
gevolg van de 2010 - fusie door opslorping. Gegeven het lange termijn karakter van de verwachte 
winstgevendheid van de totaliteit van de gefuseerde bedrijven, wordt deze goodwill afgeschreven over 15 jaar. 
 
De evolutie in de rubriek  "terreinen en gebouwen" van de materiële vaste activa wordt verklaard door de 
verkoop van de site te Haasrode .  De netto boekwaarde van de "installaties, machines en uitrusting" verhoogde 
met bijna € 200 miljoen. De investeringen van 2014 overtreffen de 2014 afschrijvingskosten voor alle 
materiële vaste activa, die € 442 miljoen bedragen. Enerzijds zijn er de investeringen in het mobiele netwerk om 
het mobiele leiderschap in de Belgische markt te behouden. Anderzijds werden er belangrijke investeringen 
gedaan in het vaste netwerk om de vectoring technologie uit te rollen, teneinde de snelheid van breedband te 
verhogen. 
 
De financiële vaste activa werden hoofdzakelijk beïnvloed door de kapitaalverhoging in Tango S.A. door inbreng 
in natura van aandelen van Belgacom Group International Services S.A. en de kapitaalverhoging van Wireless 
Technologies S.A.  Daarnaast werden de financiële vaste activa ook beïnvloed door de verdere vereenvoudiging 
van de Groep, waaronder de liquidatie van Belgacom Finance S.A. en Scarlet Nederland N.V., de stille fusie van 
Belgacom Skynet S.A. en de verkoop van het Telindus filiaal in Frankrijk. 
 
De belangrijke verkopen naar jaareinde toe van handsets resulteerde in een aanzienlijke daling van de 
voorraden handelsgoederen. 
 
De evoluties van zowel de handelsvorderingen als de overige vorderingen vinden voornamelijk hun oorsprong 
in gewijzigde posities met filialen en in de verhoogde frequentie van de facturatie.  
 
Rekening houdend met de gestegen marktwaarde van het Belgacom-aandeel naar jaareinde toe, steeg de 
waarde van de eigen aandelen door een terugname van het grootste deel van de eerdere geboekte 
waardevermindering op eigen aandelen.  
 
De liquide middelen zijn ongeveer € 33 miljoen hoger eind december 2014 ten opzichte van december 2013. 
 
Het eigen vermogen steeg met meer dan € 200 miljoen. De niet beschikbare reserves aangehouden voor eigen 
aandelen zijn toegenomen, als gevolg van de stijging van de netto boekwaarde van deze eigen aandelen. 
 
De bedragen uitbetaald in 2014 voor de sociale overeenkomst 2005 met betrekking tot de werkorganisatie 
(“Peterschap”) deed de voorzieningen voor risico's en kosten dalen.  
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De herfinanciering van de lange termijn lening met vervaldag binnen 1 jaar van € 2 miljard resulteerde in een 
verschuiving tussen korte en lange termijn schulden.  
 
De overige schulden daalden als gevolg van het lagere dividend, uit te betalen in april 2015. 
 
 
Resultatenrekening 
 
De omzet werd negatief beïnvloed zowel door de toegenomen concurrentie in traditionele telefonie van 
uitbaters van vaste-lijn en mobiele netwerken, alsook door nieuwe lagere roamingtarieven. De omzet voor 
digitale televisie nam toe, alsook de omzet van de verkoop van smartphones en tabletten. Deze elementen 
maken dat de totale omzet slechts verminderde met 0,6% in vergelijking met 2013.  
 
De bedrijfskosten werden hoofdzakelijk beïnvloed door de toename van de kosten voor handelsgoederen, de 
stijging in de kosten voor de verwerving van (tv)inhoud, alsook door de kosten gemaakt voor het 2014 project 
om alle commerciële activiteiten onder het hoofdmerk Proximus onder te brengen. De totale bedrijfskosten 
stegen met 2,5% in vergelijking met 2013.  
 
De verhoging van de investeringen gedurende de laatste jaren en in 2014 in het bijzonder resulteerde in een 
toename in de afschrijvingen. 
 
Bijgevolg daalde de bedrijfswinst met 20% tot € 419,1 miljoen in 2014. 
 
De gestegen koers van het Belgacom aandeel eind 2014 met als gevolg de terugname van het grootste deel 
van de geboekte waardevermindering op eigen aandelen, beïnvloedde het financieel resultaat in belangrijke 
mate.  
 
De uitzonderlijke opbrengsten omvatten hoofdzakelijk de meerwaarde ten gevolge van de inbreng in natura van 
aandelen van Belgacom Group International Services S.A.. in het kapitaal van Tango S.A., en ten gevolge van de 
liquidatie van Belgacom Finance S.A.. De andere uitzonderlijke opbrengsten van € 25 miljoen hebben betrekking 
op het compensatiemechanisme voor statutaire gepensioneerden, voorzien in de overdracht van de 
verplichtingen van het wettelijk pensioenfonds aan de Belgische Staat in 2003. 
 
De actualisatie van de financiële vaste activa door middel van waardeverminderingen op sommige verbonden 
ondernemingen, op ondernemingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat,  en op andere financiële 
vaste activa beïnvloedde de uitzonderlijke kosten.  
 
De winst van het boekjaar 2014 bedraagt € 746,5 miljoen, tegenover € 709,5 miljoen in 2013. 
 
 
Winstverdeling en -bestemming 
 
Wij stellen U de volgende winstbestemming voor (bedragen in €): 
 

   Te bestemmen winst van het boekjaar + 747.127.067 EUR 

   Overgedragen winst van het vorige boekjaar + 0 EUR 

Uit te keren winst = 747.127.067 EUR 

   Netto onttrekking aan het eigen vermogen (reserves) + 17.405.208 EUR 

   Vergoeding van het kapitaal (bruto dividend) - 502.449.167 EUR 

   Andere rechthebbenden (personeel) - 41.868.481 EUR 

Over te dragen winst = 220.214.627 EUR 

 
Op 12 december 2014 werd een interim dividend van € 160,6 miljoen uitgekeerd. 
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Rechten en verplichtingen buiten balans   
 
Belgacom heeft het recht op uitgifte van Commercial Papers voor een totaal van € 1.000,0 miljoen, waarvan 
eind 2014 geen uitgiftes werden gerealiseerd, en het recht op uitgifte van Euro Medium Term Notes voor een 
totaal van € 2.500,0 miljoen, waarvan eind 2014 € 2.300,0 miljoen was uitgegeven. 
 
 
 
1.2. Voornaamste risico’s en onzekerheden 
 
Risico’s nemen is inherent aan bedrijfsvoeren en succesvol omgaan met risico’s levert rendement op voor de 
stakeholders van Belgacom. Belgacom gelooft dat risicobeheer cruciaal is voor deugdelijk bestuur en de 
ontwikkeling van een duurzame bedrijfsactiviteit. De Belgacom Groep hanteert een risicofilosofie die gericht is 
op het maximaliseren van het commerciële succes en de aandeelhouderswaarde door risico en verloning op 
effectieve wijze af te wegen. Het doel van risicobeheer is niet enkel de activa en de financiële slagkracht van de 
Groep te beschermen, maar ook de reputatie van Belgacom te vrijwaren. De doelstellingen en policy's inzake 
financieel risicobeheer worden beschreven in toelichting 33 van de geconsolideerde jaarrekening, die is 
gepubliceerd op de website van Belgacom. De risico's in verband met belangrijke lopende vorderingen en 
rechtsprocedures worden beschreven in toelichting 5.13  van de statutaire jaarrekening, alsook in de toelichting 
35 van de geconsolideerde jaarrekening. De ondernemingsrisico's en de risico's m.b.t. de financiële rapportering 
worden hieronder in detail beschreven, evenals de risicobeheersings- en controlemaatregelen die erop 
betrekking hebben. Merk op dat dit niet bedoeld is als een exhaustieve analyse van alle potentiële risico’s 
waarmee Belgacom geconfronteerd kan worden. 
 
 
1.2.1. Ondernemingsrisico’s 
 
Enterprise Risk Management (ERM) van de Groep behandelt het spectrum van risico's ('potentieel schadelijke 
gebeurtenissen') en onzekerheden waarmee Belgacom kan worden geconfronteerd. Belgacom ERM vormt een 
gestructureerd en consistent kader voor het evalueren van, reageren op en rapporteren van risico's die een 
impact kunnen hebben op het bereiken van de strategische ontwikkelingsdoelstellingen van Belgacom. Het 
streeft ernaar de waarde voor de aandeelhouders te maximaliseren door het risicobeheer af te stemmen op de 
bedrijfsstrategie, het aankomende risico van de regelgeving, nieuwe technologieën of de markt in te schatten en 
door strategieën voor risicotolerantie en -beperking te ontwikkelen. Belgacom ERM wordt sinds 2006 elk jaar 
geëvalueerd en bijgestuurd. Deze risico-inschatting en -beoordeling maken integraal deel uit van de jaarlijkse 
strategische planning cyclus van Belgacom. Het eruit voortvloeiende rapport van de belangrijkste risico's en 
onzekerheden wordt dan geëvalueerd door het Executief Comité, de Gedelegeerd Bestuurder en het Audit- en 
Toezichtscomité. Onder de risico’s die in het kader van de ERM-oefening van 2014 werden geïdentificeerd, werd 
aan de volgende risicocategorieën de hoogste prioriteit toegekend: dynamiek van de concurrentiële markt, 
flexibiliteit op het gebied van human resources, ambities op lange termijn versus rendement op korte termijn en 
klantenervaring.  
 

Belangrijkste risico’s Beschrijving Beheersmaatregelen 

Dynamiek van de 
concurrentiële markt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De kabel blijft een te duchten 
concurrent met een performante 
toegangstechnologie die door 
Belgacom wordt beantwoord met 
aanzienlijke investeringen in haar 
netwerk. Disruptief prijsgedrag en/of 
alternatieve oplossingen van OTT-
operatoren zouden Belgacom 
kunnen verhinderen haar 
investeringen in nieuwe 
technologieën te gelde te maken. 
 

Belgacom past een strakke prijzenstrategie 
toe, waarbij ze erover waakt geen verdere 
marktwaarde te vernietigen. Belgacom 
beschikt over andere hefbomen dan de prijs 
dankzij haar convergentiestrategie en 
investeringen in een superieur mobiel 
netwerk, die haar een concurrentievoordeel 
opleveren. 
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Belangrijkste risico’s Beschrijving Beheersmaatregelen 

Flexibiliteit inzake 
human resources (HR)  
 
 
 
 
 

Gezien de specifieke HR-context, de 
strikte HR-regels en de verplichte 
onderhandelingen hierover met de 
vakorganisaties zou Belgacom de 
nodige flexibiliteit kunnen ontberen 
om haar arbeidskosten fors te 
verlagen en aldus de EBITDA op een 
aanvaardbaar peil te houden. 

Belgacom heeft recent de organisatie-
structuren aangepast en vereenvoudigd om 
performanter te worden. Het Good to Gold-
programma versterkt de bedrijfscultuur, die 
rust op de drie nieuwe waarden: “Wendbaar-
heid, Verantwoordelijkheid en Samen-
werking”. Er lopen initiatieven om de interne 
inzetbaarheid te verhogen en de werklast te 
verminderen via een vereenvoudiging van de 
systemen en processen. 

Langetermijn-
ambities versus 
rendement op korte 
termijn 

Risico dat de nood aan zware 
infrastructuurinvesteringen als 
gevolg van de technologische 
veranderingen niet compatibel is met 
het streven naar rendement op korte 
termijn.  

Belgacom investeert massaal in haar vaste 
en mobiele netwerken om haar klanten een 
superieure kwaliteit te leveren. Een 
significante daling van de exploitatiekosten 
zal Belgacom toelaten een performante 
EBITDA op korte termijn te verzoenen met 
haar technologische ambities. 

Klantenervaring  De klantenervaring in relatie tot de 
producten en diensten van Belgacom 
vormt een cruciale succesfactor. Hier 
de bal misslaan betekent vaak een 
snel klantenverloop en een negatief 
merkimago. 

Klantentevredenheid is en blijft de 
topprioriteit van Belgacom en haar 
werknemers. 
Er lopen tal van acties om het aanbod van 
producten en diensten te vereenvoudigen en 
te voldoen aan de verwachtingen van de 
klanten in hun end-to-end relatie (van eerste 
contact tot facturatie) met Belgacom.    

 
 
1.2.1.1. Dynamiek van de concurrentiële markt 
 
De Belgacom-bedrijfsactiviteit is voornamelijk gericht op België, een klein land met een beperkt aantal grote 
telecomspelers, met Belgacom als historische operator. Belgacom is actief op groeimarkten (bv. smartphones, 
mobiele data, M2M, IT), rijpere markten (bv. vast internet, digitale tv, postpaid mobile) en verzadigde markten 
(bv. vaste spraak, prepaid mobile). In deze omstandigheden is de marktwaarde kwetsbaar voor marktverstorend 
gedrag van de concurrentie. Bovendien zijn de belangrijkste concurrenten van Belgacom, Mobistar, BASE en 
Telenet, dochterondernemingen van grote internationale operatoren, respectievelijk Orange, KPN en Liberty 
Global. Nethys en Brutélé (commerciële naam VOO) zijn dan weer belangrijke lokale kabelconcurrenten in het 
zuiden van het land. Wat tv-diensten betreft, speelt Belgacom de rol van uitdager in concurrentie met de kabel.   
 
Een nieuwkomer op de markt of een radicale prijzenslag met de concurrentie zou Belgacom marktaandeel 
kunnen kosten en haar opbrengsten en winst onder druk kunnen zetten. Zo heeft de nieuwe Belgische 
telecomwet, die sinds 1 oktober 2012 van kracht is, geleid tot een sterke stijging van het klantenverloop 
(“churn”) voor mobiele producten. In combinatie met de agressieve mobiele tarieven van de concurrentie (zowel 
voor retail als wholesale) heeft dit Belgacom ertoe gedwongen haar aanbod van mobiele tarieven eind 2012 en 
in 2013 aan te passen, wat de waarde voor klanten van gelijkaardige maandelijkse tariefverbintenissen 
aanzienlijk verhoogde. Met churn niveaus die in 2013 en 2014 opnieuw normaal werden en de netto aangroei 
van mobiele klanten die opnieuw positief werd, hanteert Belgacom een strakke prijszettingsstrategie en waakt 
ze erover geen verdere marktwaarde te vernietigen. In geval van verlies van marktaandeel door een verdere 
forse verlaging van de prijzen van de concurrenten zou Belgacom er echter toe gedwongen kunnen worden 
haar mobiele tariefplannen op basis hiervan aan te passen, wat zou kunnen leiden tot bijkomende druk op de 
mobiele opbrengsten.  Dankzij haar langetermijnstrategie en haar volgehouden netwerkinvesteringen heeft 

Belgacom voor zichzelf echter een voordelige concurrentiepositie gecreëerd, waardoor ze nu over nog andere 
hefbomen dan alleen de prijs beschikt. Belgacom biedt mobiele diensten op een superieur mobiel netwerk en 
haar convergentiestrategie biedt de onderneming een stevige basis om te concurreren, aantrekkelijke multiplay 
aanbiedingen voor te stellen en tegelijk de churn te verminderen.   
 
Een andere onderscheidende factor is dat Belgacom zich graag opwerpt als leider van de mobiele innovatie. Zo 
lanceerde ze als eerste 4G in België en werd 2013 afgesloten met 258 steden en gemeenten met 4G-bereik. 
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Belgacom wil een passend rendement op haar investeringen door de introductie van snelheidsdifferentiëring in 
haar mobiele prijspakketten. Dit betekent dat alleen klanten met een mobiel aanbod uit het topgamma toegang 
hebben tot de volledige snelheidscapactieit van de 4G-technologie.  Abonnees met een mobiele formule uit het 

midden- of laaggamma met een 4G-toestel zullen ook van hogere snelheden genieten. De daling van de 
inkomsten en marges voor mobile bereikte in 2014 een dieptepunt om vervolgens te keren dankzij de opmars 
van mobiele data. Deze groei van mobiele data werd gestimuleerd door de versnelde uitrol van het 4G-netwerk 
en de stijgende penetratie van smartphones. 
 
Op de vaste markt heeft Belgacom af te rekenen met sterke concurrentie van de kabeloperatoren. Een 
mogelijke consolidering tussen kabeloperatoren of tussen kabeloperatoren en mobiele netwerkoperatoren, en 
de openstelling van het kabelnetwerk voor nieuwe spelers, zou de positie van de concurrenten verder kunnen 
versterken. De vervanging van vastelijn diensten, bv. door apps en sociale media als Skype, Facebook, en tv-
inhoud (bv. Stievie) kunnen de opbrengsten en marges verder onder druk zetten. Kabeloperatoren kiezen voor 
een verticale integratie van de waardeketen door inhoud aan te kopen of zelfs door te participeren in tv-
zenders. Belgacom reageert op deze dreigingen via een convergente en gebundelde benadering en door 
nieuwe diensten aan te bieden (bv. TV Replay, Belgacom Cloud, Smart en Safe Living). Belgacom opteert voor 
een aggregator model, waarbij ze de beste inhoud ter beschikking stelt van haar klanten.    
 
In 2014 stuurde Belgacom haar merknaam bij en koos ze ervoor Proximus als hoofdmerk naar voren te 
schuiven. Het prijsbewuste segment wordt nog altijd bediend door haar filiaal Scarlet, dat aantrekkelijk geprijsde 
mobiele en tripleplay producten aanbiedt. 
 
Op de kmo-markt ondervinden we, naast de concurrentie van spelers die ook actief zijn op de 
consumentenmarkt, concurrentie van nichespelers op de verschillende productenmarkten. Belgacom blijft met 
haar convergente aanbiedingen, die vast en mobiel, en telecom en IT combineren een referentie op deze redelijk 
stabiele markt. Wat de grote ondernemingen betreft, ondervindt Belgacom concurrentie van internationaal 
georiënteerde operatoren zoals Orange Business Services, Colt, Verizon Business en BT Belgium, en ook van 
integratoren zoals Dimension Data, Getronics, Cegeka en RealDolmen. Het versplinterde concurrentieland-
schap verscherpt de prijsconcurrentie en kan mogelijk een verdere impact hebben op de opbrengsten en de 
marges. 
 
Op de markt van de internationale carrierdiensten zijn de marges per minuut voor spraak de voorbije jaren 
zwaar onder druk gekomen als gevolg van prijsconcurrentie, consolidering van de concurrenten en het gemak 
waarmee klanten van aanbieder kunnen veranderen. Als de druk op de marges voor spraak zou aanhouden 
en/of indien de Groep de prijsverlagingen niet compenseert met hogere volumes, kunnen het groeipercentage, 
de bedrijfsopbrengsten en de nettowinst van Belgacom’s International Carrier Services de weerslag daarvan 
ondervinden. Bovendien kan de druk op de mobiele datamarkt nog verhogen en daardoor een impact hebben 
op het groeiprofiel van International Carrier Services. 
 
 
1.2.1.2. Flexibiliteit op het gebied van Human Resources (HR) 
 
Aangezien de opbrengsten van Belgacom de voorbije jaren onder druk stonden, moeten de kosten van de 
onderneming beduidend worden verlaagd om de EBITDA op peil te houden. Een belangrijk deel van de kosten 
van Belgacom heeft betrekking op het personeel (zowel intern als in onder-aanneming, al dan niet geactiveerd), 
waardoor de onderneming met een globale stijging wordt geconfronteerd die niet houdbaar is voor de 
toekomst.  
 
Gezien de specifieke HR-context, de strikte HR-regels en de verplichte onderhandelingen met de 
vakorganisaties zou Belgacom de flexibiliteit kunnen ontberen om de personeelskosten verder te doen dalen. 
Hoewel de vakorganisaties in 2014 al meerdere maatregelen voor de daling van de personeelskosten hebben 
goedgekeurd, zullen in de toekomst bijkomende initiatieven nodig zijn. 
 
Bovendien past België automatisch inflatie gebonden loonindexeringen toe, die niet enkel leiden tot een hogere 
kostprijs van het eigen personeel van Belgacom, maar ook van de medewerkers in onder-aanneming, doordat 
ook de outsourcingbedrijven onder de indexeringen vallen.  
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In de Belgacom Groep is zowat een op drie werknemers statutair, met een veel betere bescherming tegen 
ontslag dan werknemers in de privésector. Dit kan een rem zetten op het vermogen van Belgacom om de 
efficiëntie en de flexibiliteit te verhogen tot niveaus die vergelijkbaar zijn met die van de concurrenten. 
 
Er zullen grote inspanningen nodig zijn om de flexibiliteit en de mobiliteit in de organisatie te verhogen. De 
business complexiteit blijft toenemen waardoor almaar meer behoefte ontstaat aan bijgewerkte skills en aan 
extra personeel voor de functies met klantencontact.  
  
Om de broodnodige structurele maatregelen door te voeren, voert het HR-departement van Belgacom 
momenteel onderhandelingen met de vakorganisaties. Deze onderhandelingen zijn erop gericht de 
inzetbaarheid van de medewerkers te verbeteren, meer flexibiliteit te krijgen om medewerkers binnen de 
organisatie te verplaatsen, het personeelsbestand sneller aan te passen aan de huidige werklast en de verloning 
te aligneren met de gangbare marktpraktijken. 
 
Belgacom heeft recent de organisatiestructuren aangepast en vereenvoudigd om performanter te worden. Het 
Good to Gold-programma versterkt de bedrijfscultuur, die rust op de drie nieuwe waarden: “Wendbaarheid, 
Verantwoordelijkheid en Samenwerking”. Er lopen initiatieven om de interne inzetbaarheid te verhogen en de 
werklast te verminderen via een vereenvoudiging van de systemen en processen. 
 
Dit vereenvoudigingsprogramma zal het bedrijf klaarstomen voor de komende pensioneringsgolf . De noodzaak 
om personeel te vervangen zal tot het minimum worden beperkt door te werken aan een strategische 
workforce planning en een vlotte mobiliteit en door de producten en diensten, processen, systemen en 
organisatie van Belgacom drastisch te vereenvoudigen en/of te automatiseren. 
 
 
1.2.1.3. Ambities op lange termijn versus rendement op korte termijn 
 
Het juiste evenwicht vinden tussen lange termijn ambities en korte termijn opbrengsten is altijd een uitdaging 
voor een onderneming die transformaties doormaakt en met sterke concurrentie te kampen heeft. 
 
In deze context is het cruciaal dat we vandaag de nodige investeringen doen in nieuwe technologie om 
toekomstige inkomstenstromen te creëren en veilig te stellen. Dit kan echter in conflict komen met de 
kostenbesparingen op korte termijn die nodig zijn om de winstvereisten na te komen.  
 
Het management engageert zich onomwonden om de korte termijn targets na te komen en tegelijk de nodige 
voorbereidingen te treffen voor de toekomst. 
 
Het bedrijf heeft daartoe een aantal krachtige beslissingen genomen: 

 De absolute investeringen van het bedrijf werden verhoogd om meer te investeren in de netwerken en 
systemen van de toekomst. Deze verhoging laat transformatieprogramma’s en andere 
meerjarenprogramma’s toe. 

 De onderneming focust op een beperkt aantal strategische investeringsclusters waarbij alle 
bedrijfsmiddelen worden ingezet voor de ondersteuning van de stategische topobjectieven, 
onze ”blue chips”. Belgacom heeft ook een aantal efficiëntieprogramma’s gelanceerd om de 
operationele kosten gradueel te reduceren.  

 Er loopt een incentiveplan op lange termijn om het topmanagement aan te zetten tot de creatie van 
waarde op lange termijn, waarbij het merendeel van hun jaarlijkse objectieven op groepsniveau zullen 
liggen, dit om de bedrijfsbelangen op zowel korte als lange termijn veilig te stellen. 

 
 
1.2.1.4. Klantenervaring 
 
Onvoldoende focus op de klant kan een negatieve impact hebben op de klantentrouw, met (een vroeg) 
klantenverloop als mogelijk gevolg.  
 
Zorgen voor een superieure klantenervaring is een belangrijk aandachtspunt voor Belgacom en dat gaat hand in 
hand met vereenvoudiging. Klantenervaring begint buiten de organisatie, uit het perspectief van de klant. Het 
leidt tot initiatieven om hem bij elke interactie (zowel menselijk als digitaal) met ons de beste ervaring te bieden, 
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ook wanneer hij onze producten gebruikt. De bedoeling is dat de ervaring die we bieden, overeenstemt met de 
belofte van het merk Proximus. Met vereenvoudiging willen we de complexiteit in onze organisatie aanpakken 
om ze klantgerichter, efficiënter en wendbaarder te maken. Proximus wil een bedrijf zijn waarmee het 
gemakkelijk zakendoen is en 'end-to-end first time right' leveren, met zo min mogelijk inspanningen voor de 
klant en een zo hoog mogelijke klantentevredenheid. 
 
Klanten zullen altijd gebruik kunnen maken van onze beste en recentste voorstellen en mogelijkheden. Als een 
klant bijvoorbeeld een VDSL-lijn heeft, zal de nieuwste apparatuur die de best mogelijke ervaring biedt worden 
aangeboden. Verder werd aanzienlijk geïnvesteerd in producten en netwerken (4G, vectoring, enz.), 
connectiviteitsoplossingen voor thuis en de manier waarop televisie wordt beleefd om de klant een betere 
ervaring te bieden. De producten van Proximus worden ontworpen om te werken op alle convergente 
netwerken en platformen van Proximus, waarbij de nadruk duidelijk ligt op een naadloze ervaring, ongeacht het 
toestel dat de klant gebruikt.  

E-Channel en de e-Services werden geoptimaliseerd met het oog op meer stabiliteit, sterkere prestaties en een 
betere surfervaring (opzoeken van informatie en aankopen doen). Dankzij MyProximus staan meer klanten 
bovendien zelf in voor het beheer van hun producten en hun administratie: het is eenvoudig en snel en er is 
minder manuele tussenkomst van Belgacom-personeel nodig. 

De belangrijkste verwezenlijkingen in 2014: 

 Verbeterde toegankelijkheid en vriendelijker personeel hebben geleid tot een hogere klantentevredenheid. 
In 2014 verbeterden de call centers van Belgacom aanzienlijk in snelheid, waardoor het percentage van 
aantal beantwoorde oproepen binnen 2,5 minuten met 9pp steeg. 
Dit is het resultaat van de foutloze inzet van de teams, die hierbij geruggensteund werden door efficiënte 
coaching en een nieuw krachtig orderinvoersysteem. Een andere illustratie is dat de tevredenheid over de 
installatie van producten en diensten nooit zo hoog is geweest en de voorbije vijf jaar constant is gestegen. 
De kwaliteit van de Belgacom-producten en -diensten voor professionele klanten scoort ook erg hoog, wat 
ons merkimago ten goede komt. 
 

 ‘First time right’  
‘First time right’ (van de eerste keer goed) is een belangrijk actiepunt om het de klant zo gemakkelijk 
mogelijk te maken en de interne efficiëntie te verbeteren. Er kwamen specifieke acties om de klant beter te 
helpen en het aantal overbodige oproepen te verminderen.  
 

 Betere communicatie 
De communicatie van Belgacom biedt een betere weerspiegeling van het streven naar klantennabijheid. Het 
bedrijf is ook veel meer aanwezig in de sociale media met een groeiend aantal volgers en een 
gepersonaliseerde toets.  
 

 Het omvormingsprogramma rond convergentie 
In onze commerciële contactcenters stond 2014 in het teken van een ambitieus omvormingsprogramma 
om de teams (contactcenters, verkoopkrachten, …) volledig convergent te maken. Voor een betere 
klantendienst is het noodzakelijk te voldoen aan de behoeften van de klanten voor vast en mobiel. Vandaag 
is deze veelzijdigheid voor het overgrote deel van ons personeel werkelijkheid. Het maakt het mogelijk het 
aantal oproepdoorschakelingen naar andere diensten gevoelig te verminderen.  
 

Om de klantenervaring in het bedrijvensegment op peil te houden en te verbeteren zal de Enterprise Business 
Unit (EBU) zich blijven toeleggen op: 

 de tevredenheid van onze Medium Business- en Corporate-klanten in de diverse stadia van de 
klantencyclus;   

 de kwaliteit van de dienst. 

De tevredenheidsscores voor account management, project management, service management (ICT) en 
professionele producten zijn al erg hoog. De naleving van SLA’s en repair interventies (‘Time To Repair’) in het 
algemeen voor professionele producten wordt door de corporate klanten sterk gewaardeerd.  
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Belgacom zal deze klantenervaring blijven verbeteren door onze netwerken, ons gamma en onze processen 
verder te vereenvoudigen en nieuwe convergente oplossingen te ontwikkelen voor residentiële en 
professionele klanten. 
In deze context blijft vereenvoudiging een topprioriteit, aangezien het de onderneming helpt meer klantgericht, 
sneller en efficiënter te worden. 
 
 
1.2.2. Risico's m.b.t. de financiële rapportering 
 
In het domein van de financiële rapportering zijn de belangrijkste risico's, naast de algemene 
ondernemingsrisico's die ook een impact hebben op de financiële rapportering (bv. personeel), onder meer: 
nieuwe transacties en evoluerende boekhoudnormen, wijzigingen in de fiscale wet- en regelgeving en de 
procedure voor het afsluiten van de financiële staten. 
 
1.2.2.1. Nieuwe transacties en evoluerende boekhoudnormen 
 
Nieuwe transacties zouden een significante impact kunnen hebben op de financiële staten, zowel rechtstreeks 
op de resultatenrekening als op de toelichtingen. Een onjuiste boekhoudkundige verwerking zou kunnen 
resulteren in financiële staten die niet langer een waarheidsgetrouw beeld geven. Wijzigingen in de wetgeving 
(bv. pensioenleeftijd, bescherming van de klanten) kunnen ook een significante impact op de gerapporteerde 
financiële cijfers hebben. Nieuwe boekhoudnormen kunnen het vergaren van nieuwe informatie en het 
aanpassen van complexe (facturatie)systemen vereisen. Indien hier niet tijdig en adequaat op wordt 
geanticipeerd, kan de tijdige afhandeling en de betrouwbaarheid van de financiële rapportering in gevaar komen. 
 
Het is de verantwoordelijkheid van het Corporate Accounting-departement om de evolutie op het vlak van de 
veranderende normen, zowel lokale General Accepted Accounting Principles (GAAP) als International Financial 
Reporting Standards (IFRS), te volgen. De veranderingen worden in kaart gebracht en de impact op de 
financiële rapportering van Belgacom wordt proactief geanalyseerd. 
 
Voor elk nieuw type van transactie (bv. een nieuw product, nieuw werknemersvoordeel, businesscombinatie) 
wordt een grondige analyse gemaakt vanuit het oogpunt van financiële rapportering, risicobeheer, thesaurie en 
belastingen. Bovendien worden de ontwikkelingsvereisten voor de financiële systemen tijdig gedefinieerd en 
wordt de conformiteit met de interne en externe normen systematisch nagegaan. De nadruk ligt op het 
uitwerken van preventieve controles en het opzetten van rapporteringstools die controles achteraf mogelijk 
maken. 
 
Het Audit- en Toezichtscomité (A&CC) en het Executief Comité worden regelmatig geïnformeerd over nieuwe 
aankomende normen voor financiële rapportering en de potentiële impact ervan op de financiële cijfers van  
Belgacom. 
 
1.2.2.2. Wijzigingen in de fiscale wet- en regelgeving 
 
Wijzigingen in de fiscale wet- en regelgeving (vennootschapsbelasting, B.T.W. e.d.) of in de toepassing ervan 
door de fiscus kan een significante impact hebben op de financiële staten. Om de conformiteit ervan te 
verzekeren, moeten vaak op korte termijn bijkomende administratieve procedures worden opgezet om 
relevante informatie te verzamelen of moeten updates van bestaande IT-systemen worden doorgevoerd (bv. 
facturatiesystemen). 
 
Het departement Tax volgt mogelijke veranderingen in de fiscale wet- en regelgeving, alsook interpretaties van 
bestaande fiscale wetten door de fiscus, voortdurend op. Op basis van wetgeving, doctrine, rechtspraak, 
politieke verklaringen, beschikbare wetsontwerpen, enz. wordt een financiële en operationele impactanalyse 
uitgevoerd. 
 
1.2.2.3. Procedure voor het afsluiten van financiële staten 
 
De voorlegging van tijdige en betrouwbare financiële informatie blijft afhankelijk van een procedure voor het 
adequaat afsluiten van financiële staten. 
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Voor de procedure m.b.t. het afsluiten van de financiële staten van Belgacom werden duidelijke taken en 
verantwoordelijkheden vastgelegd. Tijdens de procedures voor de maandelijkse, driemaandelijkse, halfjaarlijkse 
en jaarlijkse afsluiting van de rekeningen worden de verschillende stappen voortdurend gemonitord. Daarnaast 
worden nog verschillende controles uitgevoerd om te waken over de kwaliteit en de conformiteit met de interne 
en externe vereisten en richtlijnen. 
 
Voor Belgacom en haar belangrijkste filialen wordt een heel gedetailleerde kalender voor de afsluitingen 
opgemaakt, met een gedetailleerd overzicht van de divisieoverschrijdende voorbereidende vergaderingen, de 
deadlines voor het afsluiten van specifieke procedures, de exacte datum en het uur wanneer IT-subsystemen 
worden vergrendeld, valideringsvergaderingen en de vereiste elementen voor de rapportering. 
 
Voor elke procedure en subprocedure worden verschillende controles uitgevoerd, zoals preventieve controles, 
waarbij de informatie wordt getest vooraleer ze wordt verwerkt. Daarnaast zijn er ook opsporende controles, 
waarbij het resultaat van de verwerking wordt geanalyseerd en bevestigd. Er gaat specifieke aandacht naar 
redelijkheidstests, waarbij financiële informatie wordt geanalyseerd door meer onderliggende operationele 
drivers en coherentietests, waarbij financiële informatie van verschillende domeinen wordt samengevoegd om 
resultaten, trends e.d. te bevestigen. Voor belangrijke of niet-terugkerende transacties worden tests op de 
individuele opnames in de boekhouding gedaan; voor de andere transacties gebeurt dit steekproefsgewijs. De 
combinatie van al deze tests biedt voldoende zekerheid over de betrouwbaarheid van de financiële cijfers. 
 
 
 
 
2. BELANGRIJKE GEBEURTENISSEN DIE NA HET EINDE VAN HET BOEKJAAR HEBBEN PLAATSGEVONDEN 
 
In de procedure met betrekking tot de prijzen voor on-netoproepen werd een eerste verslag opgesteld door de 
experten aangesteld door het Hof van Beroep op 23 januari 2014.   Mobistar en KPN Group Belgium hebben 

hierop zeer kritische opmerkingen geformuleerd. Als gevolg hiervan werd het werk van de experten 
opgeschort.  In de beroepsprocedure (tegen de beslissing van 2007), heeft het Hof van Beroep van Brussel 
hoorzittingen gehouden in oktober en november 2014. 
 
Op 26 februari 2015 sprak het Hof van Beroep een tussentijds arrest uit dat het vonnis in eerste aanleg van 
2007 wijzigde. Het Hof bevestigde allereerst dat er geen reden was om verder onderzoek te voeren naar de 
aantijgingen dat de mobiele terminatielasten van Proximus het beginsel van kostoriëntatie miskenden, die de 
eerste rechter al verworpen had.  Daarentegen was het Hof van oordeel dat er voor de aangevoerde misbruiken 
van een dominante positie voldoende aanwijzingen waren om de gerechtelijke expertise uit te breiden tot alle 
vermeende inbreuken alsook om de periode van onderzoek voor wat Mobistar betreft uit te breiden tot 2005. 
 
Meer details zijn beschikbaar in de bijlage VOL 5.13 van de jaarrekening “informatie over belangrijke hangende 
geschillen”. 
 
 
 
 
3. OMSTANDIGHEDEN DIE DE ONTWIKKELING VAN BELGACOM AANMERKELIJK KUNNEN BEÏNVLOEDEN  
 
De omstandigheden die de ontwikkeling van Belgacom aanmerkelijk kunnen beïnvloeden werden toegelicht 
onder 1.2.. 
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4. WERKZAAMHEDEN OP HET GEBIED VAN ONDERZOEK EN ONTWIKKELING 
 
De activiteiten van onderzoek en ontwikkeling omvatten in het algemeen 4 belangrijke stappen in de cyclus van 
de aanvaarding van een technologie of van een dienst gebaseerd op deze technologie: 

 Studie betreffende het potentieel van de technologie: bepalen van de commerciële en technische 
mogelijkheden van de technologie en de positionering in een technisch portfolio; 

 Introductie van de technologie: eens de technologie geselecteerd is, is de engineering van de oplossing 
nodig opdat deze zou kunnen ontwikkeld, geëxploiteerd en van dag tot dag beheerd worden; 

 Evolutie van de technologie: eens ontwikkeld, zal deze technologie verder evolueren volgens haar 
potentieel en de marktvraag; 

 Voorbereiding van de introductie van nieuwe diensten. 
 

De activiteiten van onderzoek en ontwikkeling concentreerden zich in 2014 op de volgende punten: 
 

 Studie betreffende het potentieel van nieuwe technologieën:  
o De studie voor het bepalen van de toekomstige architectuur van het transport netwerk en de 

ondersteunende technologieën werd verder gezet, met als doel een oplossing te bieden voor de 
disruptieve groei van het verkeer, een hogere betrouwbaarheid en een vereenvoudiging van het 
backbone netwerk te realiseren. 

o Belgacom heeft een uitgebreide studie gemaakt over de mogelijkheid en het potentieel van een 
structurele vervanging van koperkabels door optische vezel tussen de centrales en de straatkasten. 
Deze vervanging zal toelaten om het aantal technische gebouwen te verkleinen en te verminderen 
in aantal, en tevens om het netwerk op een meer efficiënte wijze uit te baten.  

o Een verdere studie en een Proof of Concept werden opgestart naar het potentieel van het uitrollen 
van glasvezel tot dicht bij de woningen, met hergebruik van de laatste meters van het bestaande 
koperpaar voor het realiseren van de aansluiting (oplossing gebaseerd op de G.Fast standaard). 

o Eerste studies werden aangevat naar het potentieel van de introductie van een aantal innovatieve 
concepten zoals Netwerk Virtualisatie en Software Gedefinieerde Netwerken. 

o Belgacom heeft tevens onderzoek verricht inzake nieuwe ontwikkelingen voor video en TV, zoals 
nieuwe codecs en technologieën voor hogere resolutie en een betere beeldkwaliteit. 

o Belgacom participeert eveneens in een R&D project samen met andere partijen uit de industrie en 
universiteiten, om onderzoek te doen naar geavanceerde oplossingen voor video streaming – met 
inbegrip van 4K video. 

o In het licht van de evoluties met betrekking tot het Internet van de Dingen (“Internet of Things”) heeft 
Belgacom onderzoek verricht naar nieuwe oplossingen voor technologieën en netwerken met een 
ver bereik, met het oog op het aanbieden van machine-naar-machine toepassingen en objecten 
draadloos te verbinden met het internet. 
 

 Introductie van nieuwe technologieën: 
o Belgacom introduceerde reeds 4G+ (LTE Advanced) in het mobiele netwerk. Voor toestellen die dit 

ondersteunen, zorgt deze technologie voor substantiële hogere download snelheden. 
o Belgacom heeft ook gezorgd voor een verbeterde gebruikerservaring op WiFi hotspots door de 

invoering van de EAP-SIM technologie (Extensible Authentication Protocol), en tevens door op een 
intelligente wijze de limieten op te heffen voor download snelheden. Voor compatibele toestellen 
zorgt de  EAP-SIM oplossing voor een automatische verbinding met een Proximus WiFi hotspot op 
basis van de SIM kaart. 

o Belgacom en Alcatel-Lucent hebben hun partnership verdergezet voor de verdere ontwikkeling van  
VDSL technologie, met als resultaat de start van de uitrol van de “ Vectoring”  technologie in het 
vaste breedband netwerk. Met deze oplossing wordt interferentie in de koperkabel opgeheven, 
waardoor substantieel hogere datasnelheden kunnen worden aangeboden.  
 

 Evolutie van de technologie met verbetering en uitbreiding van de bestaande diensten: 
o DLM (Dynamic Line Management) is een technologie die volledig intern werd ontwikkeld. DLM biedt 

een hogere downlink bandbreedte voor vaste aansluitingen. Deze technologie werd verder 
ontwikkeld om ook de upstream bandbreedte te verhogen en ook om breedband diensten te kunnen 
leveren aan klanten met een aansluiting op een lange afstand van de straatkast. 
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 De voorbereiding van de introductie van nieuwe diensten:  
o Fibre to the Home: na 3 pilootprojecten (in Brecht, Bredene en de Up-Site toren in Brussel) heeft 

Belgacom de nodige voorbereidingen gerealiseerd om glasvezel uit te rollen in nieuwe zonings. 
Hiervoor werd een nieuw kwaliteitsmonitoring systeem ontwikkeld dat moet toelaten om de 
verbindingen uit te testen reeds tijdens de aanleg. 
 

Naast al deze initiatieven in de verschillende fasen van technologische ontwikkeling, heeft Belgacom ook haar 
activiteiten op het gebied van innovatie op een gestructureerde wijze verstrekt. 
 
Belgacom werkt samen met de universiteiten, industriële partners en verschillende instituten, zoals iMinds 
(onafhankelijk onderzoeksinstituut opgericht door de Vlaamse Overheid), I.W.T. (Agentschap voor Innovatie 
door Wetenschap en Technologie). Daarnaast neemt Belgacom deel aan samenwerkingsprojecten die 
ondersteund worden door het Zevende Kaderprogramma voor Onderzoek en Ontwikkeling, en het 
kaderprogramma voor concurrentievermogen en innovatie (met name de ICONE en de SPECIFI projecten). 
Op deze manier heeft Belgacom deelgenomen aan verschillende R&D programma’s in verschillende domeinen. 
 
In de loop van 2014 werd tevens een nieuw team voor Technologie Trends opgericht. Dit heeft als objectief het 
scannen en analyseren van de technologische evoluties op lange termijn en detecteren van de belangrijke 
technologische trendbreuken. Daarnaast brengt het team de belangrijke trends in innovatie en venturing in 
kaart, samen met de ontwikkelingen in de standaardisatie en beleid. Het doel hiervan is om een inbreng te 
leveren aan innovatieve programma’s, het verzekeren dat de belangrijkste trends worden opgenomen in de 
bedrijfsstrategie en blauwdrukken, en dat ze worden gecommuniceerd naar de voornaamste belanghebbenden. 
 
Bovendien heeft Belgacom-als onderdeel van de open innovatie strategie- een intern en extern incubatie 
programma opgezet. 
Een zeer licht intern governance proces laat toe om nieuwe ideeën te incuberen en te valideren op technische 
en markt gerelateerde aspecten voor de introductie op ruimere schaal. 
Extern worden verscheidene bronnen aangeboord om het innovatieproces te voeden. Samenwerking met 
lokale investeringsinstrumenten en nationale en internationale investeringsfondsen verzekeren de 
technologische fit. Deelname in start-up incubator en accelerator initiatieven, met inbreng van specifieke 
bedrijfsmiddelen voor de start-ups door Belgacom, zal er toe bijdragen dat het ganse ecosysteem kan groeien 
ten gunste van alle belanghebbenden. Andere externe groepen waaronder vergelijkbare bedrijven en 
producenten van uitrusting vervolledigen de open innovatie strategie. 
 
 
 
 
5. BIJKANTOREN 
 
 
Het bijkantoor in het Groothertogdom Luxemburg werd opgericht in 2002 en is belast met het beheer van 
Luxemburgse financiële activa. 
 
 
 
 
6. GEBRUIK VAN FINANCIËLE INSTRUMENTEN 
 
Belgacom is onderhevig aan marktrisico’s, waaronder intrest- en wisselkoersrisico’s verbonden aan 
onderliggende activa en passiva en verwachte transacties. Op basis van een analyse van deze risico’s sluit 
Belgacom selectief derivaten af om deze risico’s te beheren. 
 
Belgacom beheert het risico en effect van ongewenste intrestschommelingen en haar totale financieringskost 
door onder meer gebruik te maken van intrest- en deviezenswaps (IRS en/of IRCS). Deze financiële 
instrumenten worden gebruikt om het intrestrisico om te vormen van een vaste naar een vlottende rentevoet of 
omgekeerd. 
 
Het wisselkoersrisico van Belgacom heeft betrekking op de financiële schulden in deviezen en op operationele 
activiteiten in vreemde munten die niet op een “natuurlijke” manier ingedekt kunnen worden. Teneinde dergelijk 
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wisselkoersrisico in te dekken gebruikt Belgacom regelmatig derivaten, voornamelijk wisseltermijncontracten en 
occasioneel ook deviezenopties. 
 
Belgacom loopt hierdoor een risico in het geval de tegenpartij van deze derivaten in gebreke blijft. Aangezien 
het echter gaat om kredietwaardige financiële instellingen, eist Belgacom over het algemeen geen onderpand 
of andere zekerheid. 
 
 
 
 
7. ONAFHANKELIJKHEID EN DESKUNDIGHEID OP HET GEBIED VAN BOEKHOUDING EN AUDIT VAN TEN 

MINSTE ÉÉN LID VAN HET AUDIT- EN TOEZICHTSCOMITÉ 
 
Overeenkomstig de statuten beschikt Belgacom over een Audit- en Toezichtscomité (Audit and Compliance 
Committee), dat bestaat uit drie tot maximum vijf niet-uitvoerende bestuurders, waarvan de meerderheid 
onafhankelijk moet zijn. Overeenkomstig haar charter wordt het voorgezeten door een onafhankelijke 
bestuurder.  
 
Alle leden van het Audit- en Toezichtscomité hebben voldoende ervaring in financiële zaken om hun functies 
waar te nemen. Een van zijn leden, de heer Paul Van de Perre is onderlegd op vlak van accounting en auditing. 
Hij is houder van een MBA in Economics en is erkend accountant (IAB). 
 
 
 
 
8. VERKLARING INZAKE DEUGDELIJK BESTUUR  
 
Het bestuursmodel van Belgacom 

De statuten van Belgacom zijn sterk beïnvloed door de specifieke juridische vorm van de onderneming. Als 
naamloze vennootschap van publiek recht is Belgacom in de eerste plaats onderworpen aan de wet van 21 
maart 1991 betreffende de autonome overheidsbedrijven (‘de wet van 1991’). Belgacom is onderworpen aan 
het Wetboek van Vennootschappen, voor zover de wet van 1991 er niet uitdrukkelijk van afwijkt. De 
belangrijkste kenmerken van het bestuursmodel van Belgacom zijn:  
• een Raad van Bestuur, die het algemeen beleid en de algemene strategie van Belgacom vastlegt en toezicht 

houdt op het operationele management;  
• de oprichting door de Raad van Bestuur in zijn midden van een Audit- en Toezichtscomité, een Benoemings- 

en Bezoldigingscomité en een Comité voor Strategie en Bedrijfsontwikkeling;  
• een Gedelegeerd Bestuurder, die de hoogste verantwoordelijkheid draagt voor het operationele 

management (met inbegrip van, maar niet beperkt tot het dagelijkse bestuur);  
• een Executief Comité, dat de Gedelegeerd Bestuurder bijstaat in de uitoefening van haar bevoegdheden. 
 
 
8.1. Aanduiding van de toepasselijke Corporate Governance Code 
 
Belgacom duidt de Belgische Corporate Governance Code 2009 als toepasselijke Code aan 
(www.corporategovernancecommittee.be). 
 
 
8.2. Afwijking van de Belgische Corporate Governance Code 2009 
 
Belgacom leeft de Belgische Corporate Governance Code 2009 na, met uitzondering van bepalingen 4.6 en 
4.7.  
De onafhankelijke bestuurders, mevrouw Agnès Touraine en mevrouw Catherine Vandenborre werden in april 
2014 benoemd voor 4 jaar tot 2018, conform de bepaling 4.6. van de Belgische Corporate Governance Code. 
De mandaten van de bestuurders benoemd door de Belgische Staat lopen echter over zes jaar zoals 
voorgeschreven door artikel 18 paragraaf 3 van de wet van 1991. Conform artikel 20 paragraaf 2 van de wet 
van 1991, werd mevrouw Dominique Leroy op 13 januari 2014 benoemd als Gedelegeerd Bestuurder voor een 
hernieuwbare termijn van zes jaar. 
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Hoewel bepaling 4.7 van de Belgische Corporate Governance Code bepaalt dat de Raad zijn Voorzitter 
benoemt, voorziet artikel 18 paragraaf 5 van de wet van 1991 dat de Voorzitter wordt benoemd door de 
Belgische Staat bij een in Ministerraad overlegd Koninklijk Besluit. 
 
 
8.3. Belangrijkste kenmerken van de interne controle- en riscobeheerssystemen  
 
De Belgacom Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor de evaluatie van de doeltreffendheid van de interne 
controle en van de systemen voor risicobeheer. 
 
Belgacom heeft zijn systeem van interne controle gebaseerd op het COSO model, d.i. een geïntegreerd 
referentiekader voor interne controle en ondernemingsrisicobeheersing zoals opgesteld door het Committee of 
Sponsoring Organisation of the Treadway Commission (“COSO”) voor de eerste maal in 1992 en geactualiseerd 
in mei 2013. Dit COSO referentiekader is opgesteld rond 5 componenten: de controleomgeving, de 
risicoanalyse, de controleactiviteiten, de informatie en communicatie en tot slot de monitoring. 
 
Het systeem van interne controle van Belgacom wordt gekenmerkt door een organisatie met duidelijk 
gedefinieerde verantwoordelijkheden, naast voldoende middelen en kennis, alsook aangepaste 
informatiesystemen, procedures en praktijken. Uiteraard kan Belgacom niet garanderen dat dit interne controle 
systeem afdoende zal zijn onder alle omstandigheden. Misbruik van activa en vergissingen kunnen immers nooit 
volledig worden uitgesloten. Belgacom organiseert wel een doorlopend nazicht en opvolging van al de 
componenten van zijn systemen van interne controle en risicobeheer, teneinde zich ervan te vergewissen dat ze 
adequaat blijven. 
 
Belgacom beschouwt het tijdig verstrekken van volledige, betrouwbare en relevante financiële informatie in 
overeenstemming met IFRS en met andere Belgische verslaggevingsvereisten aan al zijn interne en externe 
belanghebbenden als een essentieel element van beleid en deugdelijk bestuur. Daarom heeft Belgacom zijn 
interne controle en risicobeheerssystemen over zijn financiële verslaggeving zodanig georganiseerd dat hieraan 
wordt voldaan. 
 
 
8.3.1. De controleomgeving 
 
8.3.1.1. De organisatie van de interne controle 
 
Het Audit- en Toezichtscomité heeft als taak de Raad van Bestuur bij te staan en te adviseren met betrekking 
tot (i) het proces van financiële rapportering, (ii) de efficiëntie van de systemen voor interne controle en 
risicobeheer van Belgacom, (iii) de interne-auditfunctie van Belgacom en de efficiëntie ervan, (iv) de kwaliteit, de 
integriteit en de wettelijke controle van de statutaire en geconsolideerde jaarrekeningen van de onderneming, 
waaronder de opvolging van de vragen en de aanbevelingen geformuleerd door de commissarissen, (v) de 
relatie met de commissarissen van de Groep en de evaluatie van en het toezicht op de onafhankelijkheid van de 
commissarissen, (vi) de conformiteit van Belgacom met de juridische en regelgevingsvereisten, (vii) en de 
conformiteit binnen de organisatie met de Gedragscode en de Dealing Code van Belgacom. 
 
Het Audit- en Toezichtscomité vergadert minstens eenmaal per kwartaal.  
 
8.3.1.2. Integriteit en ethiek 
 
De Raad van Bestuur heeft een Handvest van Deugdelijk Bestuur en een Gedragscode “Onze manier van 
verantwoord ondernemen” goedgekeurd. Alle werknemers moeten hun dagelijkse activiteiten en hun zakelijke 
objectieven volgens de meest strikte ethische standaarden en principes uitvoeren, met daarbij de 
Groepswaarden (Wendbaarheid, Verantwoordelijkheid en Samenwerking) als leidinggevende principes in het 
achterhoofd. 
 
De Code “Onze manier van verantwoord ondernemen”, beschikbaar op www.belgacom.com, legt de 
bovenvermelde principes uit en heeft als bedoeling iedere werknemer te inspireren in zijn of haar dagelijks 
gedrag en houdingen. Het ethisch gedrag is niet beperkt tot de tekst van de Code. De Code is een samenvatting 
van de hoofdprincipes en is dus niet exhaustief. 
 

http://www.belgacom.com/
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Bovendien hecht Belgacom in het algemeen en de Finance divisie in het bijzonder veel belang aan het zich strikt 
houden aan een tijdige en kwalitatieve rapportering. 
 
8.3.1.3. Reglementen en procedures 
 
De principes en de regels in de Code “Onze manier van verantwoord ondernemen” zijn in verschillende interne 
reglementen en procedures verder uitgewerkt. Deze groepsreglementen en -procedures zijn op de Belgacom 
intranet-sites beschikbaar. Ieder reglement heeft een verantwoordelijke, die deze op regelmatige basis opnieuw 
bekijkt en updates doet indien nodig. Op regelmatige tijdstippen en wanneer er updates gebeurd zijn, wordt een 
gepaste communicatie hieromtrent georganiseerd. 
 
Op het vlak van de financiële verslaggeving zijn de algemene en meer gedetailleerde boekhoudprincipes, 
richtlijnen en instructies samengebracht in de boekhoudhandleidingen, alsook in andere referentiedocumenten, 
die alle beschikbaar zijn op de Belgacom intranet website. Bovendien organiseert het departement Corporate 
Accounting regelmatig boekhoudseminaries teneinde medewerkers uit financiële en niet financiële 
departementen up to date te houden met betrekking tot boekhoudreglementen en -procedures. 
 
8.3.1.4. Bevoegdheden en verantwoordelijkheden 
 
Het interne controlesysteem van Belgacom doet haar voordeel met het feit dat in de hele Belgacom organisatie 
de bevoegdheden en verantwoordelijkheden duidelijk bepaald zijn. Iedere business eenheid, divisie en 
departement heeft zijn visie, missie en verantwoordelijkheden. Op individueel vlak heeft iedere werknemer een 
duidelijke taakomschrijving en objectieven. 
 
De voornaamste rol van de Finance divisie bestaat erin de divisies en filialen te steunen door hen accurate, 
betrouwbare en tijdige financiële informatie te bezorgen. Deze moet hen toelaten de juiste bedrijfsbeslissingen 
te nemen, de rendabiliteit op te volgen en op een efficiënte manier de financiële diensten te beheren. Het 
opstellen van de externe financiële verslaggeving behoort tot de verantwoordelijkheid van het departement 
Corporate Accounting. 
 
De accounting teams van het Corporate Accounting departement nemen de boekhoudkundige 
verantwoordelijkheid waar voor de moederonderneming Belgacom en voor de grote Belgische 
dochterondernemingen. Zij verlenen eveneens ondersteuning aan de andere dochterondernemingen. Voor 
deze gecentraliseerde ondersteuning is de organisatie opgesplitst volgens de belangrijkste (financiële) 
processen. Deze processen omvatten investeringen en activa, voorraden, werken in uitvoering en 
omzeterkenning, financieel boekhouden, bedrijfsuitgaven, voorzieningen en geschillen, personeelskosten, 
voordelen na actieve dienst en belastingen. Deze gecentraliseerde ondersteuning laat toe een diepgaande 
kennis en ervaring op te bouwen en draagt op die manier bij tot de naleving van de richtlijnen van de Groep. 
 
De consolidatie van de verschillende legale entiteiten in de geconsolideerde financiële rapporteringen van de 
Belgacom Group wordt centraal gerealiseerd. Het consolidatiedepartement bepaalt en verdeelt de informatie 
m.b.t. de implementatie van boekhoudstandaarden, procedures, principes en regels. Het volgt de regelgeving op 
teneinde ervoor te waken dat de financiële verslaggeving conform blijft met IFRS zoals die werden 
aangenomen door de Europese Unie. De maandelijkse consolidatie-instructies bepalen niet alleen de financiële 
informatie nodig voor de externe rapportering, maar bevat eveneens gedetailleerde deadlines en 
aandachtspunten, zoals complexe zaken en nieuwe interne richtlijnen. 
 
8.3.1.5. Bekwaamheden en ervaring 
 
Belgacom ziet nauwgezet toe op een gepaste personeelsbezetting. Dit vereist niet alleen voldoende personeel, 
maar tevens de gepaste bekwaamheden en ervaringen. Met deze vereisten wordt al rekening gehouden tijdens 
het aanwervingsproces, maar ook nadien in de coaching en opleidingsactiviteiten, die begeleid worden door de 
Belgacom Corporate University. 
 
Op het vlak van de financiële verslaggeving werd er een specifieke opleidingscyclus uitgewerkt, waaraan junior 
en senior personeelsleden verplicht dienen deel te nemen. Deze seminaries, intern en extern georganiseerd, 
bestrijken niet alleen het domein van IFRS, maar eveneens de lokale wetgeving en normen op het gebied van 
boekhouding, belastingen en vennootschapswetgeving. Daarenboven wordt de kennis en ervaring up to date 
gehouden en uitgebreid in meer specifieke domeinen (revenue assurance, pensioenadministratie, financiële 
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producten, enz.) door het bijwonen van seminaries en zelfstudie. Bovendien nemen de werknemers ook deel 
aan algemene opleidingen en informatiesessies m.b.t. de nieuwe producten en diensten van Belgacom. 
 
 
8.3.2. Risicoanalyse  
 
De risicoanalyse werd uitvoerig besproken onder bovenstaand punt 1.2.. 
 
 
8.3.3. Risico beperkende factoren en controlemaatregelen  
 
De risico beperkende factoren en controlemaatregelen werden uitvoerig besproken onder bovenstaand punt 
1.2.. 
 
 
8.3.4. Informatie en communicatie 
 
8.3.4.1. Financiële IT-rapporteringssystemen 

 
De boekhouding van Belgacom en van de meeste van haar dochterondernemingen wordt gehouden op grote 
geïntegreerde IT-systemen. Operationele processen zijn vaak geïntegreerd in hetzelfde systeem (vb. 
toeleveringsproces, salarisadministratie). Voor de facturatiesystemen, die niet geïntegreerd zijn, zijn er 
doeltreffende interfaces en opvolgingstools ontwikkeld. Voor het financiële consolidatieproces wordt gebruik 
gemaakt van een specifieke consolidatietool. 
 
De organisatorische opzet en het toegangsbeheer van deze systemen zijn opgebouwd om een adequate 
functiescheiding te ondersteunen, en om niet-geautoriseerde toegang tot gevoelige informatie en niet 
geautoriseerde verandering van gegevens te voorkomen. De opzet van het systeem is regelmatig het 
onderwerp van een nazicht door de interne alsook de externe audit. 
 
8.3.4.2. Effectieve interne communicatie 
 
Momenteel worden de meeste boekhoudregistraties zowel volgens IFRS als lokale regelgeving gedaan. In het 
algemeen wordt financiële informatie die aan het management geleverd wordt en gebruikt wordt voor 
budgettering, vooruitzichten en controleactiviteiten, opgemaakt volgens IFRS. Een uniforme financiële taal, 
gebruikt doorheen de organisatie, draagt positief bij tot de effectiviteit en de efficiëntie van de communicatie. 
 
8.3.4.3. Rapportering en validering van de financiële resultaten 
 
De financiële resultaten worden intern gerapporteerd en op verschillende niveaus gevalideerd. Op het niveau 
van de processen zijn er validatievergaderingen met de business procesverantwoordelijken. Op het niveau van 
de belangrijkste filialen wordt een validatievergadering georganiseerd met de verantwoordelijke voor de 
boekhouding en voor controlling. Op Belgacom Groep niveau worden de geconsolideerde resultaten gesplitst 
per segment. Voor elk segment bevat de analyse en validatie gewoonlijk een vergelijking met historische cijfers 
alsook een analyse van de vergelijking budget-werkelijk en vooruitzicht-werkelijk. Validering vereist de analyse 
en afdoende verklaring van (de afwezigheid van) afwijkingen. 
 
Daarna wordt de financiële informatie gerapporteerd en verklaard aan het Executief Comité (maandelijks) en 
voorgesteld aan het Audit- en Toezichtscomité (per kwartaal). 
 
 
8.3.5. Toezicht en monitoring van de interne controle 
 
De effectiviteit en efficiëntie van de interne controle worden regelmatig op verschillende manieren en door 
verschillende partijen geëvalueerd: 

 Elke verantwoordelijke van een business activiteit is verantwoordelijk om deze op regelmatige basis te 
herzien en te verbeteren. Dit omvat o.a. de documentatie van het proces, rapportering over indicatoren 
en de bijsturing hiervan. 
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 Teneinde een objectieve overweging en evaluatie van de activiteiten van elk organisationeel 
departement te hebben, voert Belgacom’s Interne Audit departement regelmatig audits uit over gans 
de Groep. De onafhankelijkheid van de Interne Audit is verzekerd door haar directe rapporteringslijn 
naar de Voorzitter van het Audit- en Toezichtscomité. Uitgevoerde auditopdrachten kunnen een 
specifiek financieel proces betreffen maar zullen ook de effectiviteit en de efficiëntie van de operaties en 
de naleving van de wetten en regels die van toepassing zijn, evalueren. 

 Het Audit- en Toezichtscomité kijkt de tussentijdse kwartaalrapportering en de specifieke 
boekhoudmethodes na. De belangrijkste geschillen en risico’s waarmee de Groep geconfronteerd 
wordt, worden overwogen, de aanbevelingen van de Interne Audit worden opgevolgd, de naleving 
binnen de Groep van de Gedragscode en Dealing Code wordt regelmatig besproken. 

 Alle legale entiteiten van Belgacom Groep, met uitzondering van enkele kleine buitenlandse filialen, zijn 
het voorwerp van een externe audit. In het algemeen omvat deze audit een evaluatie van de interne 
controle en leidt tot een opinie over de statutaire jaarrekeningen en over de (halfjaarlijkse en jaarlijkse) 
cijfers die voor de consolidatie aan Belgacom gerapporteerd worden. Indien de externe audit een 
zwakte aan het licht brengt of een mogelijkheid identificeert voor de verdere verbetering van de interne 
controle, dan worden aanbevelingen gemaakt aan het management. Deze aanbevelingen, het 
gerelateerde actieplan en de implementatiestatus worden minstens jaarlijks gerapporteerd aan het 
Audit- en Toezichtscomité. 

 
 
8.4. Samenstelling en werking van de bestuursorganen en hun comités 
 
 
8.4.1. Raad van Bestuur 
 
Zoals voorzien in de wet van 1991 is de Raad van Bestuur samengesteld uit: 

 Bestuurders benoemd door de Belgische Staat naar rato van het aandelenbezit;  
 Bestuurders bij afzonderlijke stemming benoemd door de andere aandeelhouders voor de overige 

zetels.  
 
Minstens drie van deze bestuurders moeten onafhankelijk zijn op grond van de criteria van artikel 526ter van het 
Belgische Wetboek van Vennootschappen en de criteria van de Belgische Corporate Governance Code. De 
Raad van Bestuur is samengesteld uit maximum 16 leden, met inbegrip van de persoon die als Gedelegeerd 
Bestuurder is benoemd. Vandaag telt de Raad 14 leden. 
 
Veranderingen in de samenstelling van de Raad van Bestuur 

 Op 13 januari 2014 werd mevrouw Dominique Leroy benoemd door de Belgische Staat als 
Gedelegeerd Bestuurder voor een hernieuwbare termijn van zes jaar. 

 De mandaten van de heren Pierre-Alain De Smedt en Oren G. Shaffer verliepen op 16 april 2014 daar 
zij de leeftijdsgrens van zeventig jaar hadden bereikt. 

 Op 16 april 2014 werden mevrouw Agnès Touraine en mevrouw Catherine Vandenborre benoemd als 
bestuurders. 

 
Het mandaat van de heer Theo Dilissen liep normaal af op 28 februari 2015. Overeenkomstig de statuten van 
de onderneming komt het aan de Belgische Staat toe om dit mandaat te hernieuwen of om het lid te vervangen. 
In afwachting van een beslissing van de Belgische Staat om het mandaat te hernieuwen of om een nieuwe 
bestuurder te benoemen, heeft de raad van bestuur dit mandaat, op basis van het continuïteitsprincipe, 
stilzwijgend verlengd. 
 
Belgacom is trots op een stevige vrouwelijke vertegenwoordiging in de Raad van Bestuur, met een evenwicht 
van 50% mannen en 50% vrouwen. Deze samenstelling en de elkaar aanvullende expertise en competenties 
van alle bestuurders creëert een dynamiek die het goede bestuur van de onderneming ten goede komt. 
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Leden van de Raad van Bestuur benoemd door de Belgische Staat: 
 

Naam Leeftijd Functie Van tot 

Stefaan De Clerck  63 Voorzitter 2013 - 2019 

Dominique Leroy (1) 50 Gedelegeerd Bestuurder 2014 - 2020 

Theo Dilissen 61 Bestuurder 2004 - 2015 

Martine Durez 64 Bestuurder 1994 - 2019 

Laurent Levaux 59 Bestuurder 2013 - 2019 

Isabelle Santens 55 Bestuurder 2013 - 2019 

Paul Van de Perre 62 Bestuurder 1994 - 2019 
(1) Benoemd op 13 januari 2014 

 
Leden van de Raad van Bestuur benoemd door de Algemene Vergadering: 
 

Naam Leeftijd Functie Van tot 

Jozef Cornu 70 Onafhankelijk bestuurder 2009 - 2015 

Pierre Demuelenaere 56 Onafhankelijk bestuurder 2011 - 2017 

Guido J.M. Demuynck 64 Onafhankelijk bestuurder 2007 - 2019 

Pierre-Alain De Smedt (1) 71 Onafhankelijk bestuurder 2004 - 2014 

Carine Doutrelepont 54 Onafhankelijk bestuurder 2004 – 2016 

Oren G. Shaffer (1) 72 Onafhankelijk bestuurder 2004 - 2014 

Lutgart Van den Berghe 63 Onafhankelijk bestuurder 2004 - 2016 

Agnès Touraine (2) 60 Onafhankelijk bestuurder 2014 - 2018 

Catherine Vandenborre (2) 44 Onafhankelijk bestuurder 2014 - 2018 

(1) Einde mandaat op 16 april 2014 
(2) Begin mandaat op 16 april 2014 

 

Werking van de Raad van Bestuur 

De Raad van Bestuur vergadert telkens wanneer het belang van de onderneming dit vereist of wanneer 
minstens twee bestuurders erom vragen. In principe komt de Raad van Bestuur vijfmaal per jaar op regelmatige 
tijdstippen samen. Jaarlijks houdt de Raad van Bestuur ook een extra vergadering om het strategische lange 
termijnplan te evalueren. De beslissingen van de Raad van Bestuur worden in principe genomen bij gewone 
meerderheid van de aanwezige of vertegenwoordigde bestuurders. Voor bepaalde kwesties is echter een 
gekwalificeerde meerderheid vereist. De Raad van Bestuur van Belgacom heeft een charter van de Raad van 
Bestuur aangenomen dat, samen met de charters van de Comités van de Raad van Bestuur, uiteenzet volgens 
welke principes de Raad van Bestuur en zijn Comités werken. Het charter van de Raad van Bestuur bepaalt 
onder meer dat belangrijke beslissingen brede steun moeten genieten, te begrijpen als een kwalitatief concept 
dat duidt op een effectieve besluitvorming binnen de Raad van Bestuur na een constructieve dialoog tussen de 
bestuurders. Permanente of ad-hoccomités van de Raad van Bestuur waarin een wezenlijk aantal niet-
uitvoerende, onafhankelijke bestuurders in de zin van artikel 526ter van het Belgische Wetboek van 
Vennootschappen zetelen, dienen deze belangrijke beslissingen voor te bereiden. 
 
De Corporate Governance Charter en de Charter van de Raad van Bestuur werden in februari 2014 aangepast 
waarbij het onderwerp over het 'belangenconflict' een ruimere interpretatie kreeg. 
Naast de wettelijke clausules die van toepassing zijn op Belgacom, zijn de goedgekeurde extralegale bepalingen 
als volgt: 
De Bestuurders verbinden zich ertoe elke zweem van belangenconflict te vermijden door onder meer, maar niet 
limitatief: 

 Geen enkele functie, opdracht of activiteit uit te oefenen in een privé- of openbare instelling die als 
belangrijke bedrijfsactiviteit met winstoogmerk telecommunicatiediensten of -producten levert in 
België of in gelijk welk land waarin Belgacom minstens 5% van haar omzet realiseert; 

 Geen enkele functie, opdracht of activiteit uit te oefenen voor een rechtstreekse of onrechtstreekse 
concurrent van Belgacom of van een van haar filialen; 
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 Geen enkele partij in haar contractonderhandelingen met of gerechtelijke procedures tegen Belgacom 
of een van haar filialen, bezoldigd of onbezoldigd, bij te staan. 

 
 
Comités van de Raad van Bestuur 

Overeenkomstig de statuten beschikt Belgacom over een Audit- en Toezichtscomité, een Benoemings- en 
Bezoldigingscomité en een Comité voor Strategie en Bedrijfsontwikkeling.  

De heren Pierre-Alain De Smedt (lid en Voorzitter tot 16 april 2014), Guido J.M. Demuynck (Voorzitter vanaf 8 
mei 2014), Oren G. Shaffer (tot 16 april 2014), Paul Van de Perre en mevrouw Catherine Vandenborre (vanaf 8 
mei 2014) zijn de leden van het Audit- en Toezichtscomité.  

De heren Stefaan De Clerck (Voorzitter), Jozef Cornu, Pierre-Alain De Smedt (tot 16 april 2014), Pierre 
Demuelenaere (vanaf 8 mei 2014), mevrouw Martine Durez en mevrouw Lutgart Van den Berghe zijn de leden 
van het Benoemings- en Bezoldigingscomité. 

De heer Stefaan De Clerck (Voorzitter), mevrouw Dominique Leroy (vanaf 13 januari 2014) en de heren Jozef 
Cornu, Guido J.M. Demuynck (tot 8 mei 2014), Theo Dilissen, mevrouw Carine Doutrelepont en mevrouw 
Agnès Touraine (vanaf 8 mei 2014) zijn de leden van het Comité voor Strategie en Bedrijfsontwikkeling.  
 
 
Activiteitenverslag 

In zijn vergadering van 24 februari 2011 heeft de Raad van Bestuur een nieuwe versie van de 'policy inzake 
transacties met verbonden partijen' aangenomen, die alle transacties of andere contractuele verhoudingen 
tussen de onderneming en de leden van de Raad van Bestuur regelt. Belgacom heeft contractuele relaties en 
levert eveneens telefonie-, internet- en/of ICT-diensten aan diverse ondernemingen waarin de leden van de 
Raad een uitvoerend of niet-uitvoerend mandaat hebben. Deze relaties zijn aan marktconforme voorwaarden, 
en worden gewoonlijk niet behandeld op het niveau van de Raad van Bestuur. Daarnaast is Belgacom een 
Institutionele Partner van Guberna, het Belgisch Instituut voor Bestuurders (verbonden met Lutgart Van den 
Berghe, Uitvoerend Bestuurder van Guberna), waarvoor ze in 2014 een vergoeding van 30.250 EUR heeft 
betaald.  
 
 
Evaluatie van de Raad van Bestuur 

De Raad voerde een zelfevaluatie in december 2012 en definieerde een actieplan dat in 2013 werd 
doorgevoerd. De Raad van Bestuur plant in de loop van 2015 een nieuwe zelfevaluatie te organiseren. 
 
 
8.4.2. Executief Comité 
 

De leden van het Executief Comité van Belgacom zijn, naast mevrouw Dominique Leroy, Gedelegeerd 
Bestuurder, de heren Ray Stewart, Michel Georgis, Bart Van Den Meersche, Geert Standaert, Dirk Lybaert, 
Phillip Vandervoort, Renaud Tilmans en mevrouw Sandrine Dufour (sinds 1 januari 2015). 

De heer Bruno Chauvat heeft de vennootschap verlaten op 24 januari 2014. 

Belgacom heeft op haar voorstel leden van het Executief Comité en van haar personeel aangeduid om een 
mandaat uit te oefenen in vennootschappen, groepen en organisaties waarin ze participaties heeft en waarvoor 
ze bijdraagt aan de werking. Dergelijke mandaten worden onbezoldigd uitgevoerd. Een lijst van de betrokken 
personen is opgenomen in punt 10.1 van dit verslag. 
 
 
8.5. Remuneratieverslag 
 
Dit verslag bestaat uit een overzicht van de belangrijkste elementen van het beleid inzake de verloning van het 
Executief Comité en een samenvatting van de verloning effectief toegekend in 2014 aan de Bestuurders en aan 
het Executief Comité, Gedelegeerd Bestuurder inbegrepen. 

Ons bedrijf hecht veel belang aan transparantie over de bezoldiging van haar bestuurders en topmanagers. 
Derhalve, conform de wet inzake deugdelijk bestuur van 6 april 2010 en Principe 7 van Code 2009 inzake 
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deugdelijk bestuur, verschaft het bedrijf zijn aandeelhouders en alle andere stakeholders de volgende 
informatie: een beschrijving van de verloning van de bestuurders en een algemene uiteenzetting van het 
verloningsbeleid van de Groep. Dit omvat ook een analyse van de verloning van het topmanagement en een 
overzicht van de belangrijkste bepalingen van de contractuele relaties. 

In januari 2014 werd mevrouw Dominique Leroy aangesteld aan het hoofd van ons bedrijf als Gedelegeerd 
Bestuurder. In de context van haar benoeming, heeft het Benoemings- en Bezoldigingscomité een aantal 
wijzigingen aangebracht aan de verloningsstructuur van de rol van Gedelegeerd Bestuurder, met als resultaat 
een scherpe totale daling van de on-target verloning met betrekking tot haar voorganger. Met deze benoeming 
werd een nieuw plafond bepaald in ons executief verloningsbeleid, wat in overweging zal genomen worden 
voor elk nieuw lid dat het Executief Comité zal vervoegen.  

Begin 2014 hebben de leden van de Raad van Bestuur een duidelijk signaal gegeven dat ze de inspanningen 
wilden delen die aan het management en aan de medewerkers werden gevraagd: de Raad van Bestuur heeft 
toen besloten om op de verloning van 2014 een vermindering van 10% toe te passen. Deze maatregel was in 
lijn met de beslissing van het Executief Comité om vrijwillig het individuele gedeelte van de variabele verloning 
op korte termijn, voor de prestaties 2013 voor de top 170 van het bedrijf, met 10% te verminderen. 
 
8.5.1. Verloning van de bestuurders 
 
8.5.1.1. Verloningsbeleid van de bestuurders 
 
De verloning van de bestuurders werd beslist door de Algemene Vergadering van 2004. 

De principes van deze verloning werden in 2014 niet gewijzigd: een jaarlijkse vaste vergoeding van 50.000 EUR 
is voorzien voor de Voorzitter van de Raad van Bestuur en van 25.000 EUR voor de andere leden van de Raad 
van Bestuur, met uitzondering van de Gedelegeerd Bestuurder. Alle leden van de Raad van Bestuur, met 
uitzondering van de Gedelegeerd Bestuurder, hebben recht op een zitpenning van 5.000 EUR per bijgewoonde 
vergadering van de Raad van Bestuur. Deze vergoeding wordt verdubbeld voor de Voorzitter. Ten slotte zijn er 
zitpenningen van 2.500 EUR voorzien voor ieder lid, met uitzondering van de Gedelegeerd Bestuurder, per 
bijgewoonde vergadering van een adviserend Comité van de Raad van Bestuur. Voor de Voorzitter van het 
respectievelijke adviserende Comité worden deze zitpenningen verdubbeld. 

Niettemin, zoals bovenvermeld heeft de Raad van Bestuur besloten om een vermindering van 10% toe te 
passen op de verloning van 2014. 

De leden ontvangen ook 2.000 EUR per jaar voor communicatiekosten. Voor de Voorzitter van de Raad van 
Bestuur worden de communicatiekosten eveneens verdubbeld. De Voorzitter van de Raad van Bestuur is ook 
Voorzitter van het Paritair Comité en van het Pensioenfonds. Mevrouw Martine Durez en de heer Theo Dilissen 
zijn lid van de raad van bestuur van het Pensioenfonds. Zij ontvangen geen vergoeding voor hun 
aanwezigheden.  

Voor het uitvoeren van hun bestuurdersmandaat ontvangen de leden van de Raad van Bestuur geen 
prestatiegebonden verloning, zoals bonussen of stimuleringsplannen op lange termijn. Zij ontvangen geen 
voordelen gekoppeld aan pensioenplannen. 
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8.5.1.2. Overzicht van de verloning van de bestuurders 
 
De individuele verloning van de bestuurders voor het boekjaar 2014 op basis van hun activiteiten en hun 
deelname aan de vergaderingen van de Raad van Bestuur en de Comités, wordt weergegeven in de 
onderstaande tabel. Deze tabel toont de vermindering van 10% op de verloning van 2014.  

Activiteitenverslag en aanwezigheid op de vergaderingen van de Raad en de Comités 

Naam Raad  
(totaal 8) 

ACC 
(totaal 6) 

NRC 
(totaal 7) 

SBDC 
(totaal 3) 

Totale 
verloning* 

Stefaan De Clerck  8/8  7/7 3/3 166.000 €  

Dominique Leroy (1) 7/7   3/3 0 € 

Jozef Cornu 7/8  7/7 3/3 78.500 € 

Pierre Demuelenaere (2) 7/8  2/2  60.500 € 

Guido Demuynck (3) 7/8 6/6  1/1 83.000 € 

Pierre-Alain De Smedt (4) 3/3 1/1 2/4  29.646 € 

Theo Dilissen 8/8   2/3 65.000 € 

Carine Doutrelepont 8/8   2/3 65.000 € 

Martine Durez 8/8  7/7  76.250 € 

Laurent Levaux 3/8    38.000 € 

Isabelle Santens 7/8    56.000 € 

Oren G. Shaffer (4) 3/3 1/1   22.896 € 

Agnès Touraine (5) 4/5   2/2 39.854 € 

Paul Van de Perre 8/8 6/6   74.000 € 

Lutgart Van den Berghe 8/8  7/7  76.250 € 

Catherine Vandenborre (6) 4/5 4/5   44.354 € 

* Totale verloning: telecomvoordeel inbegrepen 
ACC: Audit & Compliance Committee; NRC: Nomination & Remuneration Committee; SBDC: Strategic & Business Development Committee 

(1) Mandaat vanaf 13 januari 2014    (4)      Mandaat tot 16 april 2014 
(2) Lid van de NRC vanaf 8 mei 2014     (5)      Mandaat vanaf 16 april 2014 en Lid van de SBDC vanaf 8 mei 2014 
(3) Van Lid tot Voorzitter van de ACC en geen lid meer   (6)      Mandaat vanaf 16 april 2014 en Lid van de ACC vanaf 8 mei 2014 

van de SBDC, beiden op 8 mei 2014 
 
 
8.5.2. Beleid en principes inzake globale verloning  
 
Onze onderneming heeft een innovatief verloningsbeleid uitgewerkt dat regelmatig wordt geëvalueerd en 
geüpdatet in nauwe samenwerking met universiteiten en externe fora omtrent human resources. Het beleid 
met betrekking tot de verloning van onze werknemers komt tot stand in dialoog tussen de Raad van Bestuur en 
de sociale partners. 

Gezien de geschiedenis van onze onderneming als overheidsbedrijf zijn er in vergelijking met de privésector 
verschillen in dynamiek en structuur. Deze verschillen hebben een aanzienlijke invloed op de evolutie van het 
verloningsbeleid. De Human Resources van onze onderneming heeft creatieve en flexibele programma's 
ontwikkeld om tegemoet te komen aan onze verplichtingen in verband met de statutaire tewerkstellingsstatus 
van een deel van het personeel. Tevens werden nieuwe elementen ingevoerd om de policy's voor statutaire en 
contractuele werknemers op elkaar af te stemmen. 

 

Om onze ondernemingsdoelstellingen te realiseren in de sterk concurrentiële en snel evoluerende wereldwijde 
telecomsector hebben we gekwalificeerde, getalenteerde en betrokken medewerkers nodig die werken in een 
sterke prestatie gedreven cultuur. Om deze cultuur aan te moedigen, is het cruciaal om over een competitief 
globaal verloningsprogramma (Global Rewards Program) te beschikken. 
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De doelstellingen van ons Global Rewards Programma zijn: 
 prestaties aanmoedigen die winstgroei op lange termijn genereren;  
 “empowerment” stimuleren om de business strategie en de gewenste cultuur te versterken;  
 een eerlijke en billijke verloning bieden voor zowel statutaire als contractuele werknemers, conform de 

marktpraktijken; 
 sterke prestaties erkennen en belonen; 
 de verloning linken aan zowel individuele prestaties als het globale succes van onze onderneming; 
 onze onderneming in staat stellen op alle niveaus talenten op de markt aan te trekken en te behouden; 
 de behoeften en de verantwoordelijkheden van de werknemers en hun gezinnen verzoenen met die 

van de onderneming en de maatschappij als geheel.  

Onze onderneming handhaaft en moderniseert ook krachtige instrumenten uit de overheidssector zoals 
voordelen voor een beter evenwicht tussen werk en privéleven (bv. de zorg voor een ziek kind, hospitalisatie 
e.d.) en sociale ondersteuning. Ons Work-Life-departement heeft de taak om de behoeften en 
verantwoordelijkheden van de werknemers en hun gezinnen te verzoenen met die van de onderneming en de 
samenleving. Door de jaren heen hebben wij diverse prijzen gewonnen voor onze aanhoudende inspanningen 
om een evenwichtige werkomgeving te creëren voor ons personeel. 

Het Global Rewards Program houdt dit doel en deze missie voor ogen en ondersteunt ze. 
 
 
8.5.3. Verloning van het Top Management  
 
8.5.3.1. Doelstellingen en principes 
 
Onze onderneming heeft voor haar topmanagers een evenwichtig verloningsbeleid uitgewerkt dat 
aantrekkelijke, marktcompetitieve vergoedingen voorziet en de belangen van het management en van de 
aandeelhouders op elkaar afstemt. We wensen performante topmanagers aan te trekken en te behouden voor 
ons Executief Comité en ons senior management. De onderneming beloont rolmodellen die zich engageren om 
sterk te presteren en die de bedrijfswaarden uitdragen. 

De topmanagers kunnen rekenen op specifieke verloningsprogramma's die focussen op de principes van de 
Belgacom-strategie om goede prestaties van individuen en van de onderneming consequent te belonen. Een 
belangrijk deel van de totale verloning, aangeboden aan onze bedrijfsmanagers, is variabel en prestatiegericht, 
aangedreven door onze bedrijfsobjectieven qua prestatie en groei. Op deze manier wil ons bedrijf zijn managers 
aanmoedigen om op lange termijn een duurzame, winstgevende groei te leveren, in lijn met onze 
Groepsstrategie en de verwachtingen van onze aandeelhouders. 

Om zichzelf van andere werkgevers te onderscheiden, willen wij een uitstekend totaalpakket bieden, dat niet 
alleen bestaat uit cash, maar ook uit talrijke andere voordelen. Een fundamenteel principe van ons 
verloningsbeleid ligt in een zekere mate van vrijheid, waarbij topmanagers voor een deel kunnen kiezen hoe zij 
vergoed worden.  
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 Verloningselement Beschrijving Strategische rol 

V
a

st
 

Basisloon Bestaat uit een vaste vergoeding 
in cash, het basis salaris 

Talenten aantrekken  

Verloont prestaties van de dagelijkse 
activiteiten  

Pensioen, na 
uitdiensttreding & 
andere voordelen 

Hergroepering van een markt 
conform portfolio aan voordelen  

Trekt talenten aan via voordelen die 
competitief zijn op de markt 

V
a

ri
a

b
e

l 

Variabele 
verloning op korte 
termijn 

Gebaseerd op het bereiken van 
de jaarlijkse doelstellingen, 
waarvan 60% bepaald is door de 
prestatie van de Belgacom Groep 
en 40% door individuele 
leiderschapsprestaties 

Stimuleert en beloont de jaarlijkse prestatie 
van ons bedrijf  

Stimuleert en beloont sterke strategische en 
bedrijfsbeslissingen voor ons succes op 
lange termijn 

Stemt de belangen van de directie en de 
aandeelhouders op elkaar af 

Variabele 
verloning op lange 
termijn 

Bestaat uit een 
Prestatiewaardeplan dat 
gebaseerd is op het totale 
aandeelhoudersrendement van 
ons bedrijf in vergelijking met een 
vooraf gedefinieerde korf van 
Europese telecomoperatoren  

Stimuleert de prestaties van het senior 
management op lange termijn en stemt ze 
af op de verwachtingen van de 
aandeelhouders 

Waarborgt dat de juiste beslissingen worden 
genomen voor de toekomstige successen 
van ons bedrijf 

Talenten aantrekken en behouden 

 

8.5.3.2. Vaststelling van het niveau van de verloning 
 
Het Benoemings- en Bezoldigingscomité legt het verloningsbeleid voor het topmanagement vast en beslist 
over de individuele loonpakketten voor de Gedelegeerd Bestuurder en de leden van het Executief Comité. De 
samenstelling van deze pakketten wordt regelmatig vergeleken met de loonpakketten in BEL 20-bedrijven 
(exclusief financiële sector) en andere bedrijven uit de Europese telecommunicatie- en ICT-sector. 

Het huidige verloningsbeleid voorziet geen specifieke contractuele terugvorderingsbepaling ten gunste van de 
onderneming voor de variabele verloning toegekend aan topmanagers op basis van onjuiste financiële 
informatie, onverminderd de verschillende wettelijke bepalingen die van toepassing zijn tussen de betrokken 
personen en de onderneming (bv. wetten van 7 juli 1978, 12 april 1965 en 10 februari 2003 betreffende de 
terugvorderingsmogelijkheden tegenover werknemers in geval van fraude, zware fout en herhaalde lichte 
fouten, burgerlijke aansprakelijkheid, enz.). 

8.5.3.3. Beleid inzake de verloning van het Executief Comité 
 
Zoals reeds vermeld, werd in januari 2014 een nieuwe Gedelegeerd Bestuurder, mevrouw Dominique Leroy, 
aangesteld aan het hoofd van ons bedrijf. In de context van haar benoeming heeft het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité een aantal wijzigingen aan de verloningsstructuur van de Chief Executieve rol doorgevoerd, 
met als resultaat een sterke totale vermindering van de “on-target” verloning, in vergelijking met haar 
voorganger. Vergeleken met gelijkaardige taken in vergelijkbare bedrijven is haar “target” verloning onder de 
mediaan gezet. 

Met haar aanstelling werd ook een nieuw plafond vastgesteld in ons executief verloningsbeleid, wat van 
toepassing is voor elk nieuw lid behorend tot het Executief Comité.  

8.5.3.4. Overzicht van de verloning van het Executief Comité  
 
Het verloningsbeleid voor topmanagers bestaat uit een aantal vaste componenten, namelijk het basisloon, 
pensioenvoordelen, voordelen na uitdiensttreding en andere voordelen, en een aantal variabele 
prestatiegebonden componenten, namelijk de variabele verloning op korte termijn en de variabele verloning op 
lange termijn.  
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De relatie tussen de verschillende verloningscomponenten van de Gedelegeerd Bestuurder en van de andere 
leden van het Executief Comité wordt geïllustreerd in de onderstaande grafieken. De cijfers tonen het effectieve 
en het relatieve belang van de verschillende componenten van de “on-target” verloning. 

Relatief belang van de verschillende componenten van de “on-target” verloning voor werkgeversbijdragen 
sociale zekerheid  

   

De samenstelling van ons Executief Comité ontwikkelt zich met de jaren, met het oog op een voortdurende 
efficiënte verbetering. Sinds haar benoeming als Gedelegeerd Bestuurder in januari 2014, heeft mevrouw 
Dominique Leroy de grondige transformatie, die opgestart werd in 2013, versterkt. Deze transformatie is in een 
hogere versnelling geschakeld onder haar leiderschap en met de volledige steun van de Raad van Bestuur, van 
het Executief Comité en van de werknemers. Eén van de pilaren van deze transformatie bestond in het 
herbekijken van de organisatie, beginnend bij de taken en verantwoordelijkheden binnen het Executief Comité. 

De wijzigingen in de samenstelling van het Executief Comité, Gedelegeerd Bestuurder inbegrepen, hebben 
duidelijk een impact gehad op de verloning die werd toegekend in 2014 en vermeld in dit document. 

Basisverloning 
 
De basisverloning van de leden van het Executief Comité wordt elk jaar door het Benoemings- en 
Bezoldigingscomité herzien op basis van een grondige evaluatie van de prestaties en het potentieel aangegeven 
door de Gedelegeerd Bestuurder, alsook op basis van externe benchmark gegevens. 

De basisverloning omvat het basisloon dat wordt verdiend door de (in de functie van) Gedelegeerd Bestuurder 
of door andere leden van het Executief Comité voor het gerapporteerde jaar in dergelijke respectieve taken. De 
Gedelegeerd Bestuurder, mevrouw Dominique Leroy, is ook onbezoldigd lid van de Raad van Bestuur. 

Wijzigingen in de cijfers zijn voornamelijk het gevolg van de wijzigingen in de samenstelling van het Executief 
Comité. 
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Basisverloning voor werkgeversbijdragen sociale zekerheid 

 

Variantie 2013/14 in enkele woorden: 
* Aanstelling van onze nieuwe Gedelegeerd Bestuurder, mevrouw Dominique Leroy, op 13 januari 2014 
** Belangrijke wijzigingen binnen het Executief Comité in 2014 

 
Variabele verloning op korte termijn 
 
Ons systeem voor variabele verloning op korte termijn is ontworpen om de strategie en de waarden van onze 
Groep te ondersteunen en om een management cultuur gebaseerd op resultaten te versterken. 

Onze onderneming wil de variabele verloning op korte termijn van topmanagers voor het bereiken van de 
targets vastleggen op 100%. In geval van aanhoudend uitstekende prestaties op het niveau van de 
onderneming, de businessunit en het individuele niveau kan de variabele verloning op korte termijn boven de 
100% gaan, met een plafond van 200% (zie uitbetalingscurve). 

Een lineaire uitbetalingscurve met een onder- en bovengrens werd gedefinieerd voor elk van de onderdelen 
van de variabele verloning op korte termijn.  

 

 

Componenten van de variabele verloning op korte termijn 

Deze curve bepaalt de variabele verloning op korte termijn die wordt toegekend aan de leden van het Executief 
Comité, op basis van het effectieve resultaat van elke component. 

Begin 2014 werd de balans tussen de componenten die de effectieve toekenning van de variabele verloning op 
korte termijn bepalen opnieuw bekeken, met een verschuiving van de focus naar de Groepsrealisatie tot gevolg. 
Vandaar dat sinds prestatiejaar 2014 enkel de Groeps- en de individuele prestatie in overweging worden 
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genomen, in lijn met onze nieuwe waarden. Ons bedrijf beschouwt een nauwe samenwerking tussen alle 
medewerkers als noodzakelijk, alle inspanningen dienen gefocust en gealigneerd te zijn richting Groepssucces. 

De bedragen, genoemd in het huidige remuneratieverslag, zijn gerelateerd aan de huidige variabele verloning 
op korte termijn uitbetaald in 2014, ter verloning van prestatiejaar 2013. Voor prestatiejaar 2013 werd voor de 
variabele verloningpolitiek van het Executief Comité niet enkel rekening gehouden met de Groeps- en 
individuele prestaties maar eveneens met de Business Unit prestatie.  

De variabele verloning op korte termijn policy voor de leden van het Executief Comité is onlangs geëvolueerd, met een 
toegenomen nadruk op de Groeps prestatie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Performance Indicators 

De jaarlijkse variabele verloning wordt berekend aan de hand van de prestaties t.o.v. de Key Performance 
Indicators, zoals vastgelegd door de Raad van Bestuur op advies van het Benoemings- en Bezoldigingscomité. 
Deze prestatie-indicatoren omvatten zowel financiële als niet-financiële indicatoren op het niveau van de 
Groep. 

De realisatie van deze KPI’s wordt op regelmatige basis opgevolgd en gecommuniceerd. De resultaten zijn 
gebaseerd op gecontroleerde financiële cijfers en niet-financiële indicatoren die worden gemeten door interne 
en externe bureaus gespecialiseerd in markt- en klantenonderzoek, waarvan de processen regelmatig worden 
doorgelicht. 

De Key Performance Indicators op het niveau van de Groep zijn als volgt: 
 De belangrijkste financiële indicator die wordt gebruikt is de operationele cashflow. 
 Een andere belangrijke financiële indicator is het aantal nieuwe klanten in de voice-, fix-, internet- en TV-

activiteiten. 
 Belangrijke niet-financiële indicatoren zijn onder meer Simplification en Customer Experience, die onze 

vooruitgang meten versus onze ambitie in deze domeinen.  
 Een andere operationele indicator is de 'employee engagement index', die elk jaar het engagement t.o.v. de 

organisatie, de betrokkenheid in de job, de strategische alignering en de wendbaarheid van onze 
medewerkers meet. 

 
Voor de variabele verloning op korte termijn toegekend in 2014, met betrekking tot prestatiejaar 2013, werd 
een bijkomende Groepsprestatie indicator gedefinieerd: de kost van het transformatie programma. 

 
Toewijzing van de variabele verloning op korte termijn 

Het Groepsresultaat wordt berekend op basis van een vooraf gedefinieerde formule die rekening houdt met de 
verschillende KPI’s met vooraf gedefinieerde gewichten. Naast het Groepsresultaat wordt de individuele 
prestatie geëvalueerd t.o.v. vooraf gedefinieerde meetbare objectieven. 

De variabele verloning op korte termijn wordt uitbetaald via een van de opties van het “Kortlopende 
Stimuleringsplan”. De Gedelegeerd Bestuurder en de leden van het Executief Comité kunnen naar keuze hun 
variabele verloning op korte termijn ontvangen als een cash bonus of in het kader van het 
“Aandelenaankoopplan met korting”. 
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Het Aandelenaankoopplan met korting geeft het recht om een toegewezen aantal aandelen te kopen met een 
korting van 16,66%. De waarde van deze 16,66% korting komt overeen met de brutowaarde van het resultaat 
van de incentives op korte termijn. Het topkaderlid zelf financiert 83,34% van de totale prijs van de 
aandelenaankoop, wat een aanzienlijke persoonlijke investering vertegenwoordigt. De aandelen zijn eigen 
aandelen die worden geblokkeerd voor een periode van twee jaar.  

De leden die in het prestatiejaar 2013 (gedeeltelijk) gepresteerd hebben als leden van het Executief Comité, 
hebben allen gekozen om hun variabele verloning op korte termijn in 2014 als cash bonus te ontvangen. 

De vorige Gedelegeerd Bestuurder heeft de Group verlaten in november 2013 en de huidige Gedelegeerd 
Bestuurder is haar mandaat gestart in januari 2014. Derhalve werd geen variabele verloning op korte termijn 
uitbetaald voor een rol van Gedelegeerd Bestuurder in het rapporteringsjaar 2014.  

In 2015 zal voor de eerste maal variabele verloning op korte termijn worden toegewezen aan mevrouw 
Dominique Leroy in haar rol als gedelegeerd bestuurder. 
Bovendien wordt, overeenkomstig haar contract en in overeenstemming met artikel 520 ter van de Belgische 
Bedrijfs Code, de variabele verloning op korte termijn  van de Gedelegeerd Bestuurder gespreid over 3 jaar. 
Inderdaad, 50% van haar variabele verloning zal samenhangen met performance indicatoren van het 
boekhoudkundig jaar 2014, terwijl de andere 50% zal uitgesteld worden: 25% zal betrekking hebben op 
prestatie-indicatoren gerelateerd aan een periode van 2 jaar en 25% zal betrekking hebben op prestatie-
indicatoren gerelateerd aan een periode van 3 jaar.  

Zoals reeds vermeld en als besluit genomen begin 2014 door het Executief Comité, werd het gedeelte voor het 
individueel deel van de variabele verloning op korte termijn van de top 170 van het bedrijf (Executief Comité 
leden inbegrepen) verminderd met 10%. 

Ondanks deze 10% afname op het individuele deel, is de variabele verloning op korte termijn voor de leden van 
het Executief Comité licht gestegen in 2014 in vergelijking met vorig jaar, wat voornamelijk te wijten is aan 
betere KPI resultaten voor prestatiejaar jaar 2013 vergeleken met prestatiejaar 2012. 

 

*  rol van gedelegeerd bestuurder voor prestatiejaar 2013: Geen variabele verloning op korte 
termijn verleend aan de vorige Gedelegeerd Bestuurder in 2014 te wijten aan het beëindigen van 
zijn arbeidsovereenkomst op 15 november 2013 

* rol van gedelegeerd bestuurder voor prestatiejaar 2014: Huidig Gedelegeerd Bestuurder begon 
haar mandaat op 13 januari 2014. Van de korte termijn variabele verloning wordt, zoals 
gedefinieerd in artikel 520ter van de Belgische Wetboek van Vennootschappen, 50% uitbetaald 
in 2015, 25% in 2016 en 25% in 2017, respectievelijk gekoppeld aan prestatie-indicatoren op 2 
jaar en 3 jaar. Voor prestatiejaar 2014 heeft de Raad van Bestuur geoordeeld dat de Gedelegeerd 
Bestuurder de targets en doelstellingen, gedefinieerd door de Raad van Bestuur, heeft 
overschreden. De 50% die betaalbaar zijn in 2015 bedraagt 118.950 EUR 
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Variabele verloning op lange termijn  
 
Prestatiewaardeplan op lange termijn 

De variabele verloning op lange termijn, aangeboden door ons bedrijf aan zijn topmanagers, is momenteel een 
“Prestatiewaardeplan op lange termijn”. Dit plan heeft tot doel het verloningsbeleid voor de topmanagers 
evenwichtig en aantrekkelijk te houden, alsook in overeenstemming met de verwachtingen van de 
aandeelhouders. 

Ons Prestatiewaardeplan is volledig prestatiegericht en transparant, in lijn met de beste marktpraktijken, en is 
geïnspireerd op stimuleringsplannen op lange termijn van andere Europese telecombedrijven. 

Daarom werd het totale aandeelhoudersrendement gekozen als prestatiecriterium. Ons totale 
aandeelhoudersrendement wordt gemeten t.o.v. de respectieve totale aandeelhoudersrendementen van een 
korf van twaalf andere Europese telecomoperatoren.  

In het kader van dit Prestatiewaardeplan worden de toekenningen geblokkeerd voor een periode van drie jaar, 
waarna de Prestatiewaarde vast wordt verworven. Na deze periode hangen de eventuele uitoefeningsrechten 
af van de prestatie van ons totale aandeelhoudersrendement vergeleken met dat van een groep 
ondernemingen uit dezelfde sector.  

De ondernemingen in de korf zijn: 

Deutsche Telekom Vodafone 

Telekom Austria Group BT 

Telefonica Telecom Italia 

KPN TDC 

Portugal Telecom Swisscom 

TeliaSonera Orange 

 
De leden van het Executief Comité kunnen kiezen uit drie verschillende uitbetalingsopties, nl. cash, 
Aandelenaankoopplan met korting en Belgacom-aandelen. Deze opties kunnen niet worden gecombineerd en 
de geprefereerde uitbetalingsoptie dient op de datum van toekenning te worden bepaald en is onomkeerbaar. 

De leden die in het prestatiejaar 2013 (gedeeltelijk) gepresteerd hebben als leden van het Executief Comité 
hebben geopteerd om hun variabele verloning op lange termijn in 2014 als cash bonus te ontvangen. Dit houdt 
in dat rekening wordt gehouden met de werkgeversbijdragen voor de sociale zekerheid. 

De vorige Gedelegeerd Bestuurder heeft de Groep verlaten in november 2013 en de huidige Gedelegeerd 
Bestuurder is haar mandaat gestart in januari 2014. Derhalve, werd geen variabele verloning op lange termijn 
uitbetaald voor een rol  van Gedelegeerd Bestuurder in het rapporteringsjaar 2014.  

Zoals bepaald in het contract van de Gedelegeerd Bestuurder kan de Raad van Bestuur de verdienste van de 
Gedelegeerd Bestuurder op de lange termijn waarde-creatie beoordelen. Ingeval van een positieve evaluatie 
kan de Raad van Bestuur beslissen om een verhoging van de variabele verloning toe te kennen indien hierover 
een akkoord wordt bereikt op de Algemene Vergadering van Aandeelhouders die deze beslissing voorafgaat, en 
dit via de goedkeuring van het bezoldigingsverslag. 

De variabele verloning op lange termijn voor de leden van het Executief Comité is licht gedaald in 2014 in 
vergelijking met vorig jaar, welke vooral te wijten is aan de wijzigingen in de samenstelling van het Executief 
Comité. 
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*  rol van gedelegeerd bestuurder in 2013: De variabele verloning op lange termijn toegekend aan 
de vorige Gedelegeerd Bestuurder werd geannuleerd bij het beëindigen van de 
arbeidsovereenkomst op 15 november 2013, zoals bepaald in de regels van het plan. 

*  rol van gedelegeerd bestuurder in 2014: De huidige Gedelegeerd Bestuurder begon haar 
mandaat op 13 januari 2014. Voor prestatiejaar 2014 (toekenning in 2015) werd geen variabele 
verloning op lange termijn toegekend aan de Gedelegeerd Bestuurder. 

 

Vorige variabele verloning op lange termijn plan: Stock Options 

Van 2004 tot 2012 werden aandelenopties toegekend aan het senior management, leden van het Executief 
Comité inbegrepen. 

Hieronder volgt een overzicht van het resterende aandelenoptieplan van de huidige leden van het Executief 
Comité, Gedelegeerd Bestuurder inbegrepen, en de evolutie ervan in de loop van 2014. 

Overzicht van de Stock Opties van de Gedelegeerd Bestuurder en van de andere leden van het Executief Comité 
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op 1 januari 2014, overblijvende stock 
opties van voorgaande jaren: 

12.665 211.017 47.796 29.295 245.825 70.000 

Uitgeoefend 
gedurende het 
gerapporteerde 
jaar 

Aantal  0 88.835 32.860 21.295 185.519 55.000 

Jaar van 
toekenning van de 
uitgeoefende 
opties 

- 
2007, 

2008, 2010 

2006, 
2007, 

2008, 2010 
& 2012 

2007, 2008, 
2010 & 2012 

2010, 
2011 & 

2012 
2011 

Vervallen 
gedurende het 
gerapporteerde 
jaar 

Aantal          22.312   

Jaar van 
toekenning van de 
vervallen opties 

        2007   

Verloren 
gedurende het 
gerapporteerde 
jaar 

Aantal              

Jaar van 
toekenning van de 
verloren opties 

            

TOTAAL 12.665 122.182 14.936 8.000 37.994 15.000 

Renaud Tilmans en Phillip Vandervoort hebben geen stock opties. 
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Pensioenvoordelen, voordelen na uitdiensttreding en andere voordelen 
 
Pensioenvoordelen en voordelen na uitdiensttreding 

De Gedelegeerd Bestuurder en de andere leden van het Executief Comité nemen deel aan een aanvullend 
pensioenplan. Dit aanvullend pensioenplan bestaat uit een “Defined Benefit Plan” (te bereiken doel plan) dat 
rechten biedt die in lijn liggen met de markt praktijken. 

Ze genieten eveneens van andere groepsverzekeringen in lijn met marktpraktijken, zoals levens- en 
invaliditeitsverzekeringen. 
 
Andere voordelen 

Onze Groep wil zijn topmanagers stimuleren door middel van een portefeuille van vergoedingen en voordelen 
die competitief zijn op de markt en verenigbaar met de Groepscultuur. De Gedelegeerd Bestuurder en de 
andere leden van het Executief Comité ontvangen bovenop hun verloning voordelen zoals een 
hospitalisatieverzekering, het gebruik van een bedrijfswagen, welfare benefits en andere voordelen in natura. 

Algemeen overzicht 
 
De onderstaande tabel geeft een overzicht van de verloning en de andere vergoedingen die door onze 
onderneming of een andere onderneming van de Groep rechtstreeks of onrechtstreeks aan de leden van het 
Executief Comité werden uitbetaald in 2014 (vergoedingen gebaseerd op de bruto- of netto verloning, 
afhankelijk van het type vergoeding). 

De jaar-na-jaar evolutie van de cijfers is voornamelijk het gevolg van de wijzigingen in de samenstelling van het 
Executief Comité, de wijziging van Gedelegeerd Bestuurder inbegrepen (de vorige Gedelegeerd Bestuurder 
heeft de Groep verlaten in november 2013 en huidige Gedelegeerd Bestuurder begon haar mandaat in januari 
2014). 
 

Overzicht van het basisloon en de variabele verloning van de Gedelegeerd Bestuurder en de andere leden van 
het Executief Comité 

Verloning  
Gedelegeerd Bestuurder  

Andere leden van het 
Executief Comité (*) 

2013 2014 2013 2014 

Basisloon 1.026.727 483.696 2.751.044 2.665.045 

Variabele verloning op korte termijn  581.115 0 1.190.971 1.384.979 

Op aandelen gebaseerde variabele verloning op 
lange termijn 

0 0 0 0 

Variabele verloning op lange termijn gebaseerd op 
de Prestatiewaarde 

0 0 1.188.272 1.049.439 

Pensioenvoordelen en voordelen na 
uitdiensttreding 

97.804 162.068 755.028 641.374 

Andere voordelen 11.607 11.494 120.204 164.294 

SUBTOTAAL (excl. sociale werkgeversbijdrage) 1.717.253 657.258 6.005.519 5.905.131 

Ontslagvergoedingen  0 0 0 1.081.849 

TOTAAL (excl. sociale werkgeversbijdrage)  1.717.253 657.258 6.005.519 6.986.980 

Sociale werkgeversbijdrage 365.967 14.360 1.673.311 1.998.844 

TOTAAL (incl. sociale werkgeversbijdrage)  
2.083.22

0 
671.618 7.678.830 8.985.824 

*  De variabele verloning op korte en lange termijn toegekend aan mevr. Dominique Leroy in 2014 is opgenomen in de 
kolom “Andere leden van het Executief Comité” vermits deze bedragen haar prestaties belonen als lid van het Executief 
Comité voor het jaar 2013 (haar eerste variabele verloning als Gedelegeerd Bestuurder zal toegekend worden in 2015). 
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8.5.3.5. Belangrijkste bepalingen van de contractuele relatie 

Contractuele overeenkomst van de Gedelegeerd Bestuurder 

In januari 2014, is mevrouw Dominique Leroy haar zesjarig mandaat als Gedelegeerd Bestuurder gestart. Zij 
heeft een contract als een zelfstandig topmanager en is dus niet onderworpen aan de werknemersbijdrage in de 
sociale zekerheid. 

Belangrijkste contractuele bepalingen van de Gedelegeerd Bestuurder 

De Gedelegeerd Bestuurder is gebonden door een niet-concurrentiebeding dat haar gedurende twaalf 
maanden na het verlaten van de Groep verbiedt te werken voor een concurrent van de onderneming in België 
en in landen waar de Groep ten minste 5% van zijn geconsolideerde inkomsten genereert. Indien de 
onderneming deze clausule activeert, zal zij ter compensatie een bedrag ontvangen dat overeenkomt met één 
jaar loon. 

Als het mandaat van de Gedelegeerd Bestuurder wordt herroepen vóór het einde van de zesjarige termijn, zal 
het bedrijf haar een contractuele verbrekingsvergoeding betalen gelijk aan één jaar basisloon.  

Belangrijkste contractuele bepalingen van de andere leden van het Executief Comité 

Alle andere leden van het Executief Comité zijn gebonden door een niet-concurrentiebeding dat hun gedurende 
twaalf maanden na het verlaten van de Groep verbiedt te werken voor een andere mobiele of vaste operator 
met een licentie die actief is op de Belgische markt. Indien de onderneming deze clausule activeert, zullen ze ter 
compensatie een bedrag ontvangen dat overeenkomt met zes maanden loon. 

Ze hebben een contractuele verbrekingsclausule die een vergoeding van één jaar loon voorziet, met 
uitzondering van Michel Georgis, die een contractuele verbrekingsclausule heeft met een vergoeding van één 
jaar loon plus één maand loon per jaar verworven anciënniteit, met een maximumvergoeding van twee jaar loon 
na twaalf jaar dienst. 

 
 
 
 
9. STRIJDIG BELANG 
 
 
In overeenstemming met artikel 523 van het Belgische Wetboek van Vennootschappen heeft de Gedelegeerd 
Bestuurder, mevrouw D. Leroy, verklaard dat zij een belangenconflict had in verband met het agendapunt 
“Overeenkomst van de Gedelegeerd Bestuurder”, op de vergadering van de Raad van Bestuur van 24 januari 
2014. 

In overeenstemming met artikel 523 van het Belgische Wetboek van Vennootschappen heeft de Gedelegeerd 
Bestuurder, mevrouw D. Leroy, verklaard dat zij een belangenconflict had in verband met het agendapunt 
“stimuleringsplannen voor het personeel”, op de vergadering van de Raad van Bestuur van 27 februari 2014. Zij 
was namelijk ook begunstigde van het Kort- en Langlopende Stimuleringsplan 2011 voor het Topmanagement. 

In overeenstemming met artikel 523 van het Belgische Wetboek van Vennootschappen, heeft de heer L. Levaux 
verklaard tijdens de Raad van Bestuur van 18 december 2014, dat hij met betrekking tot het agendapunt “bpost 
Contract” van deze vergadering van de Raad van Bestuur, in een toestand van belangenconflict verkeerde.  

Conform artikel 523 van het Belgische Wetboek van vennootschappen worden de notulen van deze 
vergaderingen hieronder opgenomen. 
 
Notulen van de vergadering van de Raad van Bestuur van 24 januari 2014 
 
 “In overeenstemming met artikel 523 van het Belgische Wetboek van Vennootschappen verklaart mevrouw D. 
Leroy een belangenconflict te hebben in verband met het punt ‘Overeenkomst van de Gedelegeerd 
Bestuurder’. 

Mevrouw D. Leroy verzoekt de Raad kennis te nemen van haar verklaring in dit verband en om de nodige 
verklaringen op te nemen in het jaarverslag van Belgacom m.b.t. het boekjaar 2014. 
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Mevrouw D. Leroy zal ook de bedrijfsrevisor van Belgacom over dit belangenconflict inlichten. Ze beslist vrijwillig 
niet aan de beraadslaging en stemming over dit punt deel te nemen en verlaat de vergadering voor het 
agendapunt waarop deze verklaring en toestand van belangenconflict betrekking hebben. 

De Raad van Bestuur verleent zijn goedkeuring voor de overeenkomst m.b.t. de managementdiensten en voor 
de beëindiging van de werknemersovereenkomst tussen mevrouw Leroy en Belgacom en machtigt de 
Voorzitter om de overeenkomsten te sluiten.” 

Financiële impact voor de onderneming: basisverloning van 500.000 EUR per jaar; ‘on target’ variabele 
verloning van 150.000 EUR per jaar. Op basis van een evaluatie van de merit van de Gedelegeerd Bestuurder 
met betrekking tot het creëren van waarde op lange termijn, kan de Raad beslissen de variabele verloning te 
verhogen, na goedkeuring door de Algemene Vergadering. Voortzetting van de andere bestaande elementen 
zoals aanvullend pensioenplan, levensverzekering, reisbijstandsverzekering, invaliditeitsverzekering, 
hospitalisatieverzekering, D&O-aansprakelijkheidsverzekering, alarmsysteem, tweejaarlijkse medische controle. 

 

Notulen van de vergadering van de Raad van Bestuur van 27 februari 2014 
 
“De Raad van Bestuur neemt kennis van de volgende verklaring van mevrouw D. Leroy in verband met een 
belangenconflict, dat in de notulen wordt opgetekend.  

Conform artikel 523 van het Belgische Wetboek van Vennootschappen verklaart de Gedelegeerd Bestuurder, 
mevrouw D. Leroy, een belangenconflict te hebben m.b.t. tot het agendapunt ‘stimuleringsplannen voor het 
personeel’ van deze vergadering van de Raad, en meer bepaald m.b.t. de vaststelling van de incentives in het 
kader van de kort- en langlopende stimuleringsplannen die haar overeenkomstig het Plan 2011 werden 
toegekend. 

Mevrouw D. Leroy verzoekt de Raad kennis te nemen van haar verklaring in dit verband en om de nodige 
verklaringen op te nemen in het jaarverslag van Belgacom m.b.t. het boekjaar 2014. 

Mevrouw D. Leroy zal ook de bedrijfsrevisor van Belgacom over dit belangenconflict inlichten. 

Mevrouw D. Leroy beslist vrijwillig geen deel te nemen aan de deliberatie en de stemming over deze 
agendapunten en verlaat de zaal voor de agendapunten waarop deze verklaring en toestand van 
belangenconflict een weerslag hebben. 

Het Comité bekrachtigt het voorstel van de directie om, bij wijze van signaal binnen de onderneming, het 
individuele luik van de bonus voor BMC-leden en TGR’s tot 90% van de enveloppe te beperken. 

Op basis van de evaluatie van de leden door de Gedelegeerd Bestuurder en op aanbeveling van het Comité 
bekrachtigt de Raad het bedrag van het kortlopende stimuleringsplan voor de BMC-leden, zoals voorgesteld 
door de Gedelegeerd Bestuurder, voor een totaal bedrag van 1,39 mio EUR bruto, vóór werkgeversbijdragen 
voor de sociale zekerheid, alsook de uitvoering van het kortlopende stimuleringsplan. 

Het Comité beveelt de Raad aan om het kortlopende stimuleringsplan 2005, tranche 2014, uit te voeren. 

Op aanbeveling van het Comité keurt de Raad de toekenning van het langlopende stimuleringsplan voor de 
BMC-leden, zoals voorgesteld door de Gedelegeerd Bestuurder, goed voor een totaalbedrag van 1,05 mio EUR 
in prestatiewaarde en de uitvoering van tranche 2014 van het langlopende stimuleringsplan 2013.” 
 
Notulen van de vergadering van de Raad van Bestuur van 18 december 2014 
 
“bpost contract 

In overeenstemming met artikel 523 van het Belgische Wetboek van Vennootschappen verklaart de heer L. 
Levaux een belangenconflict te hebben voor het punt betreffende het bpost Contract. 

De heer L. Levaux verzoekt de Raad kennis te nemen van zijn verklaring in dit verband en alle nodige 
verklaringen op te nemen in het jaarverslag van Belgacom m.b.t. het boekjaar 2014. 

De heer L. Levaux zal ook de bedrijfsrevisor van Belgacom over dit belangenconflict informeren. De heer L. 
Levaux beslist vrijwillig niet aan de beraadslaging en de stemming over dit punt deel te nemen en verlaat de 
vergadering voor het agendapunt waarop de verklaring en de situatie van het belangenconflict betrekking 
hebben. 

De Raad beslist de Gedelegeerd Bestuurder te machtigen, met de mogelijkheid van subdelegatie, om:  
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- een raamovereenkomst 03/2015 – 02/2018 met bpost voor postdiensten te ondertekenen. De waarde 
van de overeenkomst op drie jaar wordt voor Belgacom op 80 à 90 miljoen EUR geraamd; 

- een tariefovereenkomst 03/2014 – 02/2015 met bpost voor Admin Mail en Direct Mail te ondertekenen. 
De waarde van deze tariefovereenkomst wordt op 23,9 miljoen EUR geraamd.” 

 
 
 
 
10. VERPLICHTING INGEVOLGE DE WET VAN 21 MAART 1991 BETREFFENDE DE HERVORMING VAN 

SOMMIGE ECONOMISCHE OVERHEIDSBEDRIJVEN 
 
 
10.1. Mandaten uitgeoefend in ondernemingen waarin Belgacom participeert 
 
De mandaten uitgeoefend door leden van de beheersorganen van Belgacom binnen de vennootschappen, 
groepen en organismen binnen dewelke Belgacom participaties bezit of waarvoor zij bijdraagt aan de werking 
worden onbezoldigd uitgeoefend. 

 

PARTICIPATIES LEDEN OP 31/12/2014 

BELGACOM GROUP INTERNATIONAL 
SERVICES N.V. 

R. Stewart 
G. Geerkens  
G. Kerremans 

BELGACOM OPAL N.V. J. Robeyns 
O. Moumal 
D. Lybaert  

BELGACOM INTERNATIONAL CARRIER 
SERVICES (BICS) N.V. 

D. Leroy 
R. Stewart 
D. Lybaert 
M. Gatta 
M. Georgis 

CONNECTIMMO N.V. J. Joos 
R. Stewart 
O. Moumal 
J. Luystermans 

TANGO S.A.  D. Leroy 
M. Georgis 
L. Kervyn de Meerendré 
O. Moumal 
G. Hoffmann 
L. Claus 
C. Dujardin 
P. Vandervoort 

TELINDUS Luxembourg S.A. G. Hoffmann 
A. Meyers  
B. Van Den Meersche 
B. Watteeuw 
D. Leroy 
M. Lindemans 
J-F. Willame  
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PARTICIPATIES LEDEN OP 31/12/2014 

SKYNET iMOTION ACTIVITIES N.V. P. Verdingh 
E. Provoost 

BELGIAN MOBILE WALLET N.V. B. Van Den Meersche 
G. Standaert 

BGC RE S.A. L. Kervyn de Meerendré 
O. Moumal 

MOBILE-FOR N.V. A. Lorette 
G. Geerkens 
B. Dierickx 

BELGACOM BRIDGING ICT N.V. B. Van Den Meersche 
P. Wauters  
B. Watteeuw 
G. Hoffmann  

BELGACOM ICT-EXPERT COMMUNITY (B.I.C.) 
C.V.B.A. 

K. De Man (als vaste vertegenwoordiger van Belgacom Bridging ICT N.V..) 

Ph. Vandervoort (als vaste vertegenwoordiger van Belgacom Opal N.V.) 
B. Watteeuw (als vaste vertegenwoordiger van Belgacom N.V.) 

CLEARMEDIA N.V. B. Watteeuw 
S. Bovy 
D. Van Eynde 
O. Malherbe 
S. Huijbrechts 

WIRELESS TECHNOLOGIES N.V. M. Georgis 
E. Nickmans  
D Bossuyt 

SCARLET BELGIUM N.V. P. Vandervoort 
C. Dujardin 
A. Marchant  
M. Georgis  
V. Licoppe 

SCARLET BUSINESS N.V. C. Dujardin 
B. Delhaise 

MBS TELECOM N.V. C. Dujardin 
B. Delhaise 

SOFTKINETICS N.V. L. Claus 

AWINGU N.V. M. Lindemans 
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11. DIVERS 
 
Leden van het College van Commissarissen 

Het mandaat van Deloitte Bedrijfsrevisoren BV ovve CVBA, Berkenlaan 8b, 1831 Diegem, vertegenwoordigd 
door de heer Geert Verstraeten en van Luc Callaert BV ovve E.B.V.B.A., Zwaluwstraat 117, 1840 Londerzeel, 
vertegenwoordigd door de heer Luc Callaert, als bedrijfsrevisor van Belgacom zal verstrijken op het ogenblik 
dat de jaarlijkse Algemene Vergadering wordt gehouden in 2016. 

Het mandaat van de heer Pierre Rion zal verstrijken op de datum van de jaarlijkse Algemene Vergadering van 
2016. 
 
Het mandaat van de heer Romain Lesage werd vernieuwd op 1 juli 2014. 
 
Mandaat van de revisor die verantwoordelijk is voor de certificatie van de geconsolideerde jaarrekening voor de 
Belgacom Groep. 

Het mandaat van Deloitte Bedrijfsrevisoren BV ovve CVBA, vertegenwoordigd door de heer Geert Verstraeten 
en de heer Nico Houthaeve voor het geconsolideerde auditmandaat van Belgacom zal verstrijken op het 
ogenblik dat de jaarlijkse Algemene Vergadering wordt gehouden in 2016. 
 
 
 
 
Tot besluit 

We zijn zo vrij u voor te stellen de jaarrekening, zoals ze hier wordt voorgelegd, goed te keuren en verzoeken u 
de bestuurders en commissarissen van de jaarrekening kwijting te verlenen voor de uitvoering van hun mandaat 
tijdens het voorbije boekjaar. 
 
Op aanbeveling van het Benoemings- en Bezoldigingscomité en overeenkomstig artikel 18 van de statuten, 
dragen we de heer Martin De Prycker (mandaat tot de Algemene Vergadering van 2019) voor als kandidaat lid 
van de Raad van Bestuur. 
 
Hoogachtend, 
 
Namens de Raad van Bestuur, 
 
Brussel, 26 februari 2015. 
 

Dominique Leroy 
Gedelegeerd Bestuurder 

Stefaan De Clerck 
Voorzitter van de Raad van Bestuur 

 


















































































































































