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Brief aan de aandeelhouders

Pascal Juéry, CEO

De Agfa-Gevaert Groep kon in 2019 sterke kasstromen genereren en alle divisies met
uitzondering van Offset Solution konden een onderliggende winstgroei voorleggen.
De komende kwartalen zullen we ons concentreren op onze acties om ons te wapenen
tegen de tegenwind in de offsetindustrie. Voorts zullen we ervoor zorgen dat onze groei-
motoren de kans krijgen om zich volledig te ontplooien.




Beste aandeelhouder,

Op deze pagina's van het jaarverslag kijken we terug op het afgelopen jaar. Dit jaar is het niet anders. We kunnen echter niet voor-
bijgaan aan de realiteit van vandaag. Met het uitbreken van de wereldwijde COVID-19-pandemie in januari 2020 zijn we ontwaakt in
een ongekende sociale en economische noodsituatie die het uiterste van ons allen vraagt. Onze eerste zorg is natuurlijk de veiligheid
en gezondheid van onze bijna 10.000 mensen wereldwijd. Verder is het noodzakelijk dat we de bedrijfscontinuiteit verzekeren, vooral
omdat Agfa een belangrijke leverancier is voor de gezondheidszorg. Een speciale taskforce, onder leiding van het uitvoerend manage-
ment, volgt deze wereldwijde crisis op de voet en pakt deze aan. We doen dit met alle mogelijke en noodzakelijke maatregelen om onze
manier van werken aan te passen aan de verschillende nationale en lokale instructies van de overheid en de ontwikkeling van de vraag
in de markten die we bedienen.

Op het moment van publicatie van dit jaarverslag* weten we dat de impact van de beperkende maatregelen ter bestrijding van de pande-
mie - afhankelijk van de lengte en de diepte van de beperkingen - een uiterst belangrijke impact zal hebben vanaf het tweede kwartaal.

Agfa is actief in twee belangrijke markten, de gezondheidszorg en de drukindustrie. De gezondheidszorgsector is een veerkrachtige,
niet-cyclische markt. De afgelopen maanden hebben we de zorgverleners op alle mogelijke manieren geholpen om de situatie het
hoofd te bieden. Het bedrijfsrisico voor deze activiteit is vrij beperkt en manifesteert zich vooral in een uitstel bij het implementeren
van projecten. Dat is begrijpelijk, want onze klanten zijn nu in de eerste plaats bezig met hun nummer één taak: het verlenen van zorg
aan mensen in nood.

Wat de drukindustrie betreft, kunnen we een aanzienlijke impact verwachten op ons commercieel offsetdrukwerk en digitaal drukwerk
voor sign & display. Deze activiteiten zijn immers rechtstreeks gelinkt met commerciéle activiteit en de organisatie van evenementen.
Beide werden sterk beinvloed door de vele lockdown maatregelen in verschillende landen en regio's.

2019, een jaar van transformatie

De voorbije jaren hebben we hard gewerkt aan het uittekenen van een nieuwe groeistrategie voor de Agfa-Gevaert Groep. In 2018 na-

men we de eerste belangrijke stappen om onze Groep te transformeren en om onze activiteiten klaar te maken voor toekomstige groei.

De uitvoering van de strategische transformatie kwam in 2019 op kruissnelheid.

Begin 2019 werd een nieuwe organisatiestructuur ingevoerd met als doel: de toekomst van onze onderneming waarborgen door

de verschillende divisies de slagkracht en de middelen te geven die ze nodig hebben om rendabele groei na te streven. De nieuwe

organisatie bestaat sindsdien uit vier divisies:

- Radiology Solutions, de beeldvormingsactiviteiten van de voormalige businessgroep Agfa HealthCare,

- HealthCare IT, alle IT-activiteiten van de voormalige businessgroep Agfa HealthCare,

- Digital Print & Chemicals, de inkjetactiviteiten van de voormalige businessgroep Agfa Graphics en de activiteiten van de voormalige
businessgroep Agfa Specialty Products,

- Offset Solutions, de drukvoorbereidingsactiviteiten van de voormalige businessgroep Agfa Graphics.

Verkoop van een deel van Agfa HealthCare's IT-activiteiten

In maart 2019 besliste de Raad van Bestuur na een zorgvuldige evaluatie om de onafhankelijkheid van Agfa HealthCare verder uit te
breiden en te bekijken hoe de divisie waardeverhogend kan bijdragen aan de toekomst van de onderneming. Na een grondige studie
van de verschillende mogelijkheden konden we begin december aankondigen dat we exclusieve onderhandelingen zijn aangegaan
met het Italiaanse Dedalus voor de overname van een deel van onze HealthCare [T-activiteiten. Die activiteiten bestaan uit de Healthca-
re Information Solutions en Integrated Care-activiteiten, evenals de Imaging IT-activiteiten in de mate dat deze activiteiten nauw gein-
tegreerd zijn in de Healthcare Information Solutions-activiteiten. Dit is voornamelijk het geval in de DACH-regio, Frankrijk en Brazilie. Op
28 januari 2020 ondertekenden Agfa-Gevaert en het Italiaanse Dedalus S.p.A. een overeenkomst waarbij het 100% van de betrokken ac-
tiviteiten overneemt tegen een ondernemingswaarde van 975 miljoen euro, onder voorbehoud van regelmatige aanpassingen van het
werkkapitaal en de nettoschuld. Beide partijen streven ernaar de transactie in de loop van het tweede kwartaal van 2020 af te ronden.
Het deel van Agfa HealthCare dat bij Agfa-Gevaert blijft, focust zich op Imaging IT Solutions, waarbij het zijn strategische koers voortzet
om superieure waarde te leveren aan zijn klanten, onder leiding van het vlaggenschip van het Enterprise Imaging-platform en de
IMPAX-oplossingen. De divisie richt zich op die klantensegmenten met een hoge mate van [T-maturiteit en die zich richten op groeiende
patiéntenaantallen, hetzij door uitbreiding van beeldintensieve servicelijnen, hetzij door geografische expansie. Er is een businessmodel

* Aangezien het drukken en publiceren van dit rapport een paar weken in beslag neemt, kan de informatie over de impact van COVID-19 aanzienlijk zijn veranderd.
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voor software en diensten uitgerold dat zich met gestandaardiseerde softwareoplossingen en -implementaties focust op gerichte
klantensegmenten in specifiek geselecteerde geografische gebieden.

Nieuwe strategieén voor alle divisies
Net zoals voor HealthCare IT hebben we ook voor de andere divisies al heel wat gerealiseerd in het voorbije jaar.

Voor de divisie Radiology Solutions hebben we een strategie ontwikkeld die ons in staat stelt ons marktaandeel te vergroten, voorna-
melijk op het gebied van Digitale Radiografie. Agfa zal zijn klanten begeleiden op hun migratiepad naar digitale beeldvorming, met zijn
volledige gamma van radiografie-oplossingen. We moeten voortdurend innoveren om de efficiéntie (productiviteit & workflowautoma-
tisering) en de doeltreffendheid (beeldkwaliteit, stralingsdosis en beslissingsondersteuning) van onze oplossingen te verbeteren. Dit
doen we in nauwe samenwerking met onze klanten om de oplossingen te creéren voor de toekomst (producten, software en diensten)
die de technologische vooruitgang integreren. We zullen ons echter altijd op de behoeften van de patiént richten. Door middel van inno-
vatie zullen we de relevantie van de radiografie in de diagnostische beeldvorming vergroten met intelligente en sluitende antwoorden
voor de patiént.

Voor de divisie Digital Print & Chemicals blijven we werken aan het creéren van synergieén tussen de inkjetactiviteiten en de chemietak
van onze organisatie. Het is duidelijk dat deze aanpak tot een nieuwe dynamiek heeft geleid. Voortbouwend op het succes van het
high-end grootformaatgamma van inkjetmachines en vertrouwend op zijn knowhow in inkten, streeft de divisie naar een aanzienlijke
groei in industriéle toepassingen, zoals het bedrukken van vloerbedekking en leder. In het segment Chemie streeft de divisie naar een
verdere consolidatie van haar positie in de traditionele filmmarkten. Bovendien investeert de divisie in een aantal veelbelovende nieuwe
bedrijfsonderdelen die een winstgevende inkomstenstroom genereren: voorbeelden van veelbelovende producten zijn het Synaps
Synthetic Paper gamma en het Orgacon Electronic Materials en geleidende inkten gamma.

De divisie Offset Solutions opereert in een markt die wordt gekenmerkt door meerdere uitdagingen, waaronder een sterke daling van
de vraag voor analoge prepress-technologie, afnemende volumes van kranten en commercieel drukwerk, prijsdruk als gevolg van
hevige concurrentie en hoge aluminiumkosten. De strategische alliantie met Lucky werd geimplementeerd: het is een industrieel
partnerschap dat gericht is op het optimaliseren van Agfa's concurrentievermogen, terwijl het ook een gemeenschappelijk verkoop-
platform voor de Chinese markt omvat. Een van de voornaamste prioriteiten van de Agfa-Gevaert Groep voor de volgende kwartalen is
de implementatie van een omvangrijk plan ter verbetering van de rendabiliteit van de divisie Offset Solutions.

Een nieuwe bedrijfscultuur voor de toekomst

In 2019 werd een wereldwijd project voor een vernieuwde, uniforme bedrijfscultuur voor het nieuwe Agfa gelanceerd. Zowel structuur
als cultuur zijn essentiéle elementen voor het succes van Agfa's ambitieuze transformatieproject. De voorbije jaren was de focus van
onze onderneming - in belangrijke mate gedreven door de moeilijke economische omstandigheden - gericht op kostenefficiéntie,
schuldenafbouw, optimalisatie van de bedrijfsprocessen en het vernieuwen van ons productportfolio. Deze strategie blijft gehand-
haafd, maar zal worden aangevuld met een nieuwe focus op groei. Groei op het vlak van prestaties, winstgevendheid, duurzaamheid,
klantentevredenheid, innovatie. Vandaag beschikken we over een gezonde onderneming die klaar is om opnieuw structureel met groei
aan te knopen. Dit vraagt een andere ingesteldheid van alle betrokkenen. Resultaatgericht, innoverend, efficiént en zorgzaam: dat zijn
de vier sleutelbegrippen van de vernieuwde bedrijfscultuur. Essentieel in Agfa's groeiverhaal is de oprichting van het Innovation Office.
Hiermee hebben we het innovatieconcept als het ware in onze organisatiestructuur ingebed.

Vorig jaar hebben we Agfa’s nieuwe bedrijfscultuurproject ingezet en alle verschillende Agfa-teams zijn er eigenaar van geworden.
Z0 zullen ze de nieuwe waarden in het DNA van het bedrijf opnemen en wordt de nieuwe bedrijfscultuur een drijvende kracht achter
toekomstig succes.

Duurzaamheid

Een ander belangrijk element in de strategie van onze onderneming is duurzaamheid. Wereldwijd wordt de terechte vraag om duurza-
me oplossingen voor de klimaatproblemen steeds luider. De uitdagingen waarmee we wereldwijd worden geconfronteerd zijn dan ook
aanzienlijk. Overheden leggen klimaatdoelstellingen vast, sluiten akkoorden en vaardigen richtlijnen uit. Individuen engageren zich,
passen hun levensstijl aan, maar vragen terzelfdertijd rekenschap aan de beleidsvoerders. Het is duidelijk dat ook ondernemingen de
handschoen moeten opnemen en verregaande maatregelen moeten nemen om een duurzame samenleving te realiseren.



Agfa heeft een lange traditie van goed burgerschap. De onderneming streeft naar winstgevende groei, maar hecht tegelijkertijd veel
waarde aan de impact die haar activiteiten hebben op het milieu en de gezondheid en veiligheid van haar werknemers. Dankzij onze
duurzame oplossingen kan Agfa ook het verschil maken bij de klanten, zodat ook zij hun doelstellingen op het vlak van duurzaam
ondernemen kunnen waarmaken. Door onze innoverende manier van werken willen wij bijdragen tot een betere toekomst. We zijn
er vast van overtuigd dat het onze plicht is om onze activiteiten op een verantwoorde, duurzame en transparante manier te voeren.
Het management van de onderneming is er zich van bewust dat het zijn inspanningen op het vlak van Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen (MVO) nog verder moet opdrijven.

In 2019 organiseerden we een MV0-materialiteitsworkshop, waaraan ook de CEQ en de ExCo-leden van het bedrijf deelnamen. Het
resultaat van de workshop en de daaruit voortkomende analyse leidde tot een set van relevante thema's, waarop de duurzaamheids-
strategie van de onderneming verder werd uitgewerkt. Wij hebben de realisatie van zes geselecteerde SDG's geintegreerd in onze nieuwe
duurzaamheidsstrategie en deze gekoppeld aan onze materi€le thema's in drie aandachtspunten: Planet, People en Performance.
Meer informatie over onze aanpak vindt u in het MV0-gedeelte van dit verslag.

Resultaten 2019

In 2019 genereerde de Agfa-Gevaert Groep sterke kasstromen en dankzij een doelgericht plan kon ze het werkkapitaal gevoelig vermin-
deren. Bijgevolg daalde de netto financiéle schuld met 38 miljoen euro en dat ondanks de uitvoering van maatregelen ter vermindering
van de pensioenrisico’s.

Zowel de divisie Radiology Solutions als de divisie HealthCare IT leverden rendabele groei. Zonder de impact van de uitdoving van de
positieve effecten van de alliantie met Siegwerk, konden de kernactiviteiten van de divisie Digital Print & Chemicals eveneens hun ren-
dabiliteit gevoelig optrekken. Bijgevolg boekte de Agfa-Gevaert Groep ondanks de verslechterde omstandigheden in de offsetmarkten
een verhoging van de brutowinst en een stabiele aangepaste EBITDA.

Een woord van dank

Tot slot danken wij onze werknemers voor hun sterke bijdrage aan het succes van de onderneming en aan de resultaten van 2019,
Dankzij hun inzet, competentie en creativiteit kon Agfa-Gevaert opnieuw aanknopen met groei. Een speciaal woord van dank richten
we aan voormalig CEQ Christian Reinaudo. Onder zijn leiderschap kon de onderneming zich stabiliseren, haar rendabiliteit herstellen en
een groeistrategie voor alle activiteiten van de Groep uittekenen.

0ok onze klanten en onze verdelers willen wij oprecht danken voor hun vertrouwen in onze onderneming en de goede verstandhou-
ding die wij met hen mogen hebben. We engageren ons om hen ook in de toekomst te blijven dienen met de meest geavanceerde,
kwaliteitsvolle en betrouwbare producten en diensten.

Tot slot zijn we ook onze aandeelhouders dankbaar voor hun steun en hun vertrouwen. De goede resultaten van het afgelopen jaar
tonen duidelijk aan dat we op het juiste spoor zitten om van de transformatie van onze onderneming een succes te maken.

“We zijn tevreden dat we Pascal Juéry kunnen verwelkomen als CEO op een be-
slissend moment in het transformatieproces van de Groep. De ervaring die hij
opdeed als uitvoerend manager van een internationale onderneming in volle
transformatie zal hem in staat stellen om Agfa-Gevaert op sleeptouw te nemen in
zijn snel veranderende markten.’

Klaus Réhrig, Voorzitter van de Raad van Bestuur

“Ik ben er trots op dat ik Agfa-Gevaert mag vervoegen. Het is een wereldwijd
toonaangevende hightech-onderneming die zich met succes geherpositioneerd
heeft in de digitale wereld. Ik kijk ernaar uit om met het getalenteerde team van
Agfa-Gevaert het transformatieproces voort te zetten, met het oog op duurzame
en rendabele groei.’

Pascal Juéry, CEO
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KERNCIJFERS

MILJOEN EURO ! ! ! ! 2018 ! 2019 @

WINST- EN VERLIESREKENING

Opbrengsten 2.646 2,537 2443 2191 2.239
Evolutie t.ov. vorig jaar 1,0% (4N% (37)% (8,0)% 09%
Offset Solutions 850 843
Aandeel in groepsomzet 39% 38%
Digital Print & Chemicals 337 355
Aandeel in groepsomzet 15% 16%
Radiology Solutions 514 536
Aandeel in groepsomzet 24% 24%
HealthCare IT 490 505
Aandeel in groepsomzet 22% 22%
Brutowinst 842 857 814 701 729
Winst (verlies) uit bedrijfsactiviteiten 161 166 138 62 14
Nettofinancieringslasten (74) (51) (39) (39) (38)
Winstbelastingen (16) (35) (53) (34) (28)
Winst (verlies) toewijsbaar aan n 80 45 (15) (48)
Aandeelhouders van de onderneming 62 70 37 (24) (53)
Minderheidsbelangen 9 10 8 9 5
Herstructureringskosten en niet-recurrente resultaten (19) (42) (31 (66) (12)
Recurrente EBIT 180 208 169 128 126
Recurrente EBITDA 240 265 222 182 220
esmon
Nettokasstromen uit bedrijfsactiviteiten 149 142 40 (44) 123
Investeringsuitgaven (37) (44) (46) (40) (38)
smsmmREER
Eigen vermogen 268 252 307 290 130
Netto financiéle schuld 58 (18) 18 144 219
Vlottende activa verminderd met kortlopende verplichtingen @ 567 568 563 607 473
Totale activa 2402 2.352 2.233 2.367 2.294
CMRRSNOWAEGRD)
Winst per aandeel 0,37 0,42 0,22 014 0,32
Nettobedrijfskasstroom per aandeel 0,89 0,85 0,23 (0,26) 0,88
Brutodividend 0 0 0 0 0
Aantal uitstaande aandelen op jaareinde 167751190 167751190 167751190 167751190 167751190
Gewogen gemiddelde aantal uitstaande gewone aandelen 167751190 167751190 167751190 167751190 167.751190

Voltijdse equivalenten (actieven) o 10241 10,042 L9840 . 9662 o947

(1) Voor immateriéle activa en materiéle vaste activa.

(2) Gedurende 2016 heeft de Groep het boekhoudkundig beleid consequent toegepast dat ook in voorgaande jaren gold, met uitzondering van de gave van de handelsvorderingen, de handelsschulden, de vorderingen uit
leaseovereenkomsten en de overige activa. Vanaf 31 december 2016 presenteert de Groep deze balansposten als vaste activa/langlopende verplichtingen ten belope van het deel dat langer dan 12 maanden na balansdatum
verschuldigd is. Vergelijkende informatie over 2015 werd aangepast aan deze nieuwe voorstellingswijze. Bovendien heeft de Groep de boekhoudkundige behandeling van de toegezegdebijdrageregelingen met gewaarborgd
rendement aangepast. Daardoor steeg de nettoverplichting wegens vergoedingen na uitdiensttreding op 31 december 2016 met 4 miljoen euro, wat voor hetzelfde bedrag een effect had op de niet-gerealiseerde resultaten
(3) De Groep heeft IFRS 16 voor de eerste keer toegepast op 1januari 2019, volgens de 'modified retrospective approach’. Onder deze toepassing wordt vergelijkbare informatie over voorgaande perioden niet herwerkt. Bij de
eerste toepassing van IFRS 16 was er geen effect op ingehouden winsten.

Cijfers voor 2018 en 2019 hebben betrekking op voortgezette activiteiten.

Agfa-Gevaert - Jaarverslag 2019
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" Bedrijfsprofiel

De Agfa-Gevaert Groep is een toonaangevende onderneming in beeldvormingstechnologie en IT-oplossingen met
meer dan 150 jaar ervaring. Agfa ontwikkelt, produceert en verkoopt analoge en digitale systemen voor de druk-
industrie, voor de gezondheidszorg en voor specifieke industriéle toepassingen. De Groep bestaat uit vier divisies:
Radiology Solutions, HealthCare IT, Digital Print & Chemicals en Offset Solutions.




Wereldwijd productie- en verkoopnetwerk

Het hoofdkantoor en de moedermaatschappij van de Agfa-Gevaert Groep zijn gevestigd in Mortsel, Belgi€. De grootste productie- en
onderzoekscentra van de Groep zijn gevestigd in Belgié, de Verenigde Staten, Canada, Duitsland, Frankrijk, het Verenigd Koninkrijk,
Oostenrijk, China en Brazilié. De Groep is wereldwijd commercieel actief via eigen verkooporganisaties in meer dan 40 landen. In landen
waar de Groep geen eigen verkooporganisatie heeft, wordt de markt bediend door een netwerk van agenten en vertegenwoordigers.

Oplossingen voor de radiologie

Agfa's divisie Radiology Solutions is een belangrijke speler op de markt van de diagnostische beeldvorming en levert analoge en
digitale beeldvormingstechnologie om tegemoet te komen aan de behoeften van gespecialiseerde artsen in ziekenhuizen en beeldvor-
mingscentra over de hele wereld. Agfa's innovatieve beeldvormingsapparatuur en zijn toonaangevende MUSICA-software voor beeld-
verwerking stellen de norm op het vlak van productiviteit, veiligheid, klinische waarde en kosteneffectiviteit. Met meer dan 150 jaar
ervaring helpt Agfa zijn klanten om de kwaliteit en efficiéntie van hun patiéntenzorg te verbeteren. Elke dag opnieuw bewijst Agfa dat
medische beeldvorming in zijn DNA zit.

HealthCare IT

Agfa HealthCare's [T-afdeling ondersteunt zorgverleners en helpt hun gezondheidswerkers in verschillende afdelingen, sites en net-
werken om kwaliteitsvolle zorg te leveren en intelligente beslissingen te nemen voor hun gemeenschap en bevolking. De divisie biedt
ziekenhuizen en andere zorginstellingen Imaging IT-oplossingen die alle medische beelden en gerelateerde gegevens beheren, uit-
gebreide bedrijfsbrede Healthcare Information Solutions, evenals geintegreerde zorgoplossingen. Deze intelligente oplossingen vullen
elkaar aan om beproefde, vertrouwde gezondheids-IT-ecosystemen te creéren die elk aspect van gezondheidssystemen raken. Als
pionier op het gebied van IT voor de gezondheidszorg sinds de jaren ‘90 is Agfa HealthCare een toonaangevende IT-onderneming voor
de gezondheidszorg met een echte wereldwijde voetafdruk.

In januari 2020 ondertekenden de Agfa-Gevaert Groep en Dedalus een overeenkomst waarbij de Italiaanse onderneming Dedalus
Agfa's Healthcare Information Solutions (EPR/EMR) en Integrated Care-activiteiten (HIE/PHM) in de regio's DACH, Frankrijk en Brazilié
zal overnemen, evenals de Imaging IT-activiteiten in zoverre deze activiteiten nauw geintegreerd zijn in de Healthcare Information So-
lutions-activiteiten in deze drie geografische gebieden. Agfa's Healthcare IT Imaging Solutions business, die Agfa's IMPAX en Enterprise
Imaging oplossingen (PACS, RIS, CVIS, VNA, Viewer, enz.) omvat, in alle andere regio’s, wordt niet beinvioed door deze overeenkomst.

Digitaal drukwerk & chemie

Agfa's Digital Printing & Chemicals-divisie bedient een grote verscheidenheid aan industrieén. Voortbouwend op Agfa's expertise in
de chemie en zijn diepgaande kennis van de grafische industrie, heeft de divisie een leidende positie in inkjetdruk. Agfa levert sign
& display-drukkerijen met een reeks zeer productieve en veelzijdige grootformaatinkjetprinters met aangepaste inkten, aangedreven
door specifieke workflow software. Daarnaast ontwikkelt het hoogperformante inkjetinkten en vloeistoffen voor industriéle inkjettoe-
passingen waardoor fabrikanten print kunnen integreren in hun bestaande productieprocessen. Het hiedt ook speciale inkjetinkten
voor specifieke hightech industrieén zoals de gedrukte elektronica-industrie. Verder levert deze divisie membranen aan de water-
stofproductie-industrie en produceert ze een breed assortiment van bedrukbare synthetische papiersoorten. Het productassortiment
wordt aangevuld met films voor micrografie, niet-destructief onderzoek, luchtfotografie en de productie van gedrukte schakelingen.

Offset-oplossingen

De divisie Offset Solutions is wereldwijd toonaangevend in de offsetdrukwereld en biedt commerciéle, kranten- en verpakkingsdrukke-
rijen het meest uitgebreide assortiment geintegreerde prepress- en drukoplossingen. Deze omvatten de volledige prepress workflow
tot aan de pers met computer-to-plate-systemen die gebruik maken van digitale offsetdrukplaten, pressroom supplies en state-of-the-
art software voor workflow-optimalisatie, kleurbeheer, raster- en druknormalisatie. Agfa’'s duurzame innovaties voor offsetdruk brengen
waarde voor drukkerijen op het vlak van ecologie, economie en extra comfort, kortweg ECO®,

]
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Agfa in de wereld
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“Agfa is toegewijd aan zijn missie: de partner bij uitstek zijn voor beeldvorming- en informatiesystemen in
alle markten waarin het actief is, van de grafische industrie over de sector van de gezondheidszorg tot gespe-
cialiseerde industriéle markten. Hiertoe bieden we ultramoderne technologieén, betaalbare oplossingen en
innovatieve manieren van werken aan op basis van ons diepgaand inzicht in de activiteiten en de individuele
noden van onze klanten. Investeren in innovatie en het leveren van oplossingen van topkwaliteit zijn hierbij de
sleutelbegrippen. We hechten echter evenveel belang aan een verantwoordelijke, duurzame en transparante
manier van werken. We zijn ervan overtuigd dat dit de juiste aanpak is om het langetermijnsucces van onze
onderneming te verzekeren.’

Pascal Juéry, CEQ van de Agfa-Gevaert Groep
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JANUARI

FUJ I I ex Agfa en Fujitex ondertekenen een overeenkomst voor de verdeling van Agfa's

synthetische SYNAPS-papier in Japan.

JANUARI

Samen met de invoering van de nieuwe organisatiestructuur en de start van
het GROW-cultuurveranderingsproject werd een Innovation Center opgericht.

FEBRUARI
Agfa ontvangt de Frost & Sullivan 2019 Global New Product Innovation Award
voor zijn DR 800 multifunctionele digitale radiografiesysteem.

7 io imize

MAART L - L& 7

N \ @
Agfa verwelkomt vertegenwoordigers van drukkerijen in heel Europa en opinie- \\S\}\\‘ " U . ¢ /
leiders uit de drukindustrie op een exclusieve Value Conference om inspirerende A TR }fi‘w 3
q " . . B N -4 - | } I ,‘, v
|deeenlolp tle doen waarmee ze hun activiteiten kunnen laten groeien en hun - . “i P Y §£|
rendabiliteit verbeteren. = {imm

=

) -
-4 1 N —E\
el
APRIL

MSF Logistique selecteert Agfa voor de levering van 20 draadloze, mobiele
rontgensystemen DR Retrofit. Dit om tuberculose bij kinderen te verminderen
in risicovolle gebieden in de wereld, waaronder Sierra Leone, lvoorkust,
Kameroen, Zambia, Oeganda, Mozambique en Cambodia.

MEI

Klaus Rohrig - oprichter van Active Ownership Capital SARL - wordt benoemd
tot Voorzitter van de Raad van Bestuur van Agfa-Gevaert NV,

JUNI

Agfa zet een nieuwe standaard in heatset- en coldsetdruk met SPIR@L,
Agfa's gepatenteerde rastertechnologie die de traditionele stippen vervangt
door alternatieve vormen om de kwaliteit te verhogen en de productie-
kosten te verlagen.




SEPTEMBER

HP Indigo en Agfa kondigen een unieke beveiligingsoplossing met
variabel ontwerp aan voor merkbescherming en veiligheidsdrukwerk.
HP Indigo Secure Studio Powered by Agfa creéert unieke grafische
ontwerpen met eindeloze variaties.

OKTOBER

Agfa's Jeti Mira 2732 HS LM LED-druksysteem wint de Product of the Year
award 2019 van de Specialty Graphic Imaging Association in de categorie
UV/Latex Flatbed (200,000 - 500.000 dollar).

OKTOBER

Agfa en UNILIN tonen hoe de combinatie van watergebaseerde primers en
inkjetinkten een doorbraak betekent voor het digitaal drukken van laminaat-
vloeren en meubels.

OKTOBER

Agfa introduceert Eclipse, een procesvrije drukplaat voor commerciéle
vellenoffsetdrukkerijen die alle voordelen van procesvrije technologie
combineert met moeiteloos drukken.

NOVEMBER

AP-HP installeert Agfa HealthCare's ORBIS-oplossing in het kinderziekenhuis
Robert Debré. Wanneer de installatie klaar is, zullen alle 39 AP-HP ziekenhuizen
één uniform ORBIS-ziekenhuisinformatiesysteem delen.

DECEMBER 1 ) g !,
Op RSNA 2019 toont Agfa HealthCare de laatste release van zijn Enterprise ) ) * .
Imaging platform, aangedreven door een slimme workflow-engine. . . .

DECEMBER

Agfa lanceert de zeer productieve, ergonomische, mobiele DR-imaging-
oplossing. Met een klantgericht ontwerp dat voldoet aan de behoeften van
de hedendaagse gezondheidszorg, levert de DR 100 een nieuwe kracht op
het gebied van mobiele beeldvorming.

DECEMBER

De Agfa-Gevaert Groep kondigt aan dat het exclusieve onderhandelingen is aangegaan
met Dedalus Holding S.p.A. om een deel van zijn HealthCare IT-business te verkopen.
Verwacht wordt dat - na positieve afronding van alle gebruikelijke onderhandelingen -
de transactie in de loop van het tweede kwartaal van 2020 zal worden afgerond.
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Onze strategische aanpak

Agfa heeft een lange traditie van goed burgerschap. De onderneming streeft naar winstgevende groei, maar hecht tegelijkertijd veel
waarde aan de impact die haar activiteiten hebben op het milieu, de gezondheid en veiligheid van haar werknemers en de relaties met
alle belanghebbenden.

Agfa doet dit al vele jaren op vrijwillige basis en gaat in veel gevallen verder dan het naleven van de wettelijke voorschriften. We zijn er
vast van overtuigd dat het onze plicht is om op een verantwoorde, duurzame en transparante manier zaken te doen.

Het management van de onderneming is zich ervan bewust dat het zijn inspanningen op het gebied van maatschappelijk verantwoord
ondernemen verder moet opvoeren. De huidige en toekomstige wereldwijde uitdagingen op het gebied van klimaat, gezondheid en
welzijn moeten ons allen ertoe aanzetten om actie te ondernemen. In 2015 hebben de Verenigde Naties 17 doelstellingen voor duurzame
ontwikkeling (SDG's) aangenomen, waardoor een nieuwe wereldwijde agenda voor duurzame ontwikkeling voor het jaar 2030 is ont-
staan. Ze worden gepromoot als de mondiale doelstellingen voor duurzame ontwikkeling en zijn door de lidstaten van de VN vertaald in
hun nationale beleid. Het jaarverslag is in overeenstemming met de Europese richtlijnen voor niet-financiéle verslaglegging (omgezet
in de Belgische wet van 3 september 2017).

Onze vorige verslagen zijn gebaseerd op de standaarden van het Global Reporting Initiative (GRI) (kernoptie). Agfa begrijpt en erkent
de GRI-standaarden als een referentie die stapsgewijs moet worden toegepast (zie ook p. 245 GRI-Indextabel). In 2019 hebben we een
volgende stap gezet in het definiéren van de noodzakelijke key performance indicators (KPI's) om de effectiviteit van ons beleid te
meten met betrekking tot de bijdrage van de onderneming aan de milieu-uitdagingen, mensenrechten, anti-omkoping, corruptie en
sociale en personeelskwesties.

Dit jaar zijn we, voor het eerst en met hulp van externe deskundigen, overgegaan tot een materialiteitsbeoordeling. Zo kregen we een
gestructureerd inzicht in waar we een sociale, een economische en een milieu-impact hebben en wat van belang is voor onze stake-
holders. Dit stelt ons in staat om verder te rapporteren over deze zeer relevante thema's.

Het proces bestond uit een interne materialiteitsworkshop gericht op het identificeren van de stakeholders van de onderneming, een
lijst van duurzaamheidsaspecten, hun materialiteit ten opzichte van de stakeholders en de organisatie, en de impact die de organisatie
heeft op deze onderwerpen. De deelnemers aan de workshop waren de CEO en ExCo leden van het bedrijf, evenals de hoofden van het
R&D Center, het Innovation Office, de Business Divisions, Internal Audit, Investor Relations en Corporate Communication.

De resultaten van de workshop werden gebenchmarkt met een externe analyse. De resultaten van de workshop en de analyse leidden
tot een reeks relevante thema's, uitgezet in een materialiteitsmatrix, waarop de duurzaamheidsstrategie van het bedrijf verder werd
uitgewerkt en die ook door de Raad van Bestuur werd gevalideerd. Het resultaat was een selectie van zes duurzame ontwikkelingsdoel-
stellingen van de Verenigde Naties (SDG) die als materieel voor Agfa kunnen worden beschouwd. De selectie werd gemaakt op basis
van de potentiéle positieve impact die onze activiteiten kunnen hebben op het bereiken van deze doelstellingen.

GOEDE KWALITEITS- GENDER- INDUSTRIE, 1 VERANTWOORDE 13 KLIMAATACTIE
GEZONDHEID ONDERWIJS GELIJKHEID INNOVATIEEN CONSUMPTIE
ENWELZIIN INFRASTRUCTUUR ENPRODUCTIE

In een volgende stap zijn de hiaten tussen de bestaande duurzaamheidsrapportage en de GRI-standaarden in kaart gebracht. In 2020
is het doel om relevante KPI's te identificeren die gekoppeld zijn aan de relevante thema's die naar voren kwamen in de materialiteits-
workshop. Dit gebeurt door het interviewen van de verschillende proceseigenaren en het inspecteren van systemen en documentatie
om bestaande interne controles, procedures en informatie/gegevens te identificeren gerelateerd aan de nieuw geselecteerde en be-
staande KPI's in het sociale, het economische of het milieu-gerelateerde domein.

Vanaf 2020 zal er maandelijks een bestuursvergadering worden georganiseerd met belanghebbenden uit human resources, supply
chain, aankoop, het innovatiecentrum, het R&D-centrum, productie en marketing. Het doel van deze bijeenkomst is het definiéren van
de KPI's en om doelstellingen te definiéren met betrekking tot milieu-, sociale en prestatiegerelateerde onderwerpen zoals de vermin-
dering van de operationele voetafdruk, diversiteit en inclusie, veiligheid en gezondheid, recyclage, ..
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Deze doelstellingen en het verdere actieplan voor duurzaamheid worden onderschreven door de Raad van Bestuur en het Uitvoerend
Management Team van Agfa-Gevaert.

In 2020 zal de focus liggen op:

- het definiéren van KPI's en doelstellingen op lange en middellange termijn met betrekking tot de geselecteerde relevante thema's;
- het evalueren van de geidentificeerde KPI's om de kwaliteit en de robuustheid van de gegevens te waarborgen;

- het definiéren van de baseline voor KPI's en doelstellingen;

- het communiceren van de managementaanpak voor de geselecteerde relevante thema's;

- het communiceren van de relevante thema-specifieke GRI-standaarden; en

- de verdere ontwikkeling naar naleving van de GRI-standaarden (kernoptie).

Onze stakeholders

De rapporterende organisatie dient haar stakeholders te identificeren en uit te leggen hoe zij heeft gereageerd op hun redelijke ver-
wachtingen en belangen.

Ons beleid

Agfa-Gevaert is een beursgenoteerde onderneming. Als zodanig hebben we te maken met veel belanghebbenden die belang hebben
bij onze activiteiten en bij de manier waarop we zaken doen. In het algemeen is de betrokkenheid van de belanghebbenden bij Agfa-Ge-
vaert gebaseerd op een gelokaliseerde aanpak waarbij alle divisies en vestigingen verplicht zijn om hun respectieve belanghebbenden
te identificeren en geschikte manieren te vinden om met hen in contact te treden.

In het verleden heeft de onderneming al sterke en gestructureerde relaties opgebouwd met haar stakeholders. In de toekomst zullen
deze contacten structureel worden versterkt om hun verwachtingen te begrijpen en te beantwoorden. De resultaten van deze interactie
zullen ook worden geintegreerd in de strategie van de onderneming. Dit zal ons in staat stellen om de innovatieve en duurzame oplos-
singen te ontwikkelen die onze klanten, onze maatschappij en, bij uitbreiding, onze planeet nodig heeft.

Onze aanpak

Als onderdeel van de interne materialiteitsworkshop heeft de onderneming haar stakeholders formeel geidentificeerd. Uit een lange
lijst van potentiéle stakeholders werd een korte lijst van de belangrijkste stakeholders gedistilleerd. De stakeholders uit deze shortlist
zijn in een matrix langs twee assen uitgezet. De verticale as toont de impact of invloed die de onderneming kan hebben op de sta-
keholder. De horizontale as toont het vermogen van de stakeholder om de onderneming te beinvioeden. Op basis van de plotting van
de geselecteerde stakeholders worden enkel de stakeholders die als essentieel worden beschouwd weerhouden in de context van
de materialiteitsanalyse, wat resulteert in zes prioritaire doelgroepen voor Agfa-Gevaert: klanten, kanalen (distributeurs), strategische
(alliantie)partners, uitvoerend management, werknemers en investeerders/aandeelhouders/analisten.

De dialoog met klanten, distributeurs en leveranciers wordt voornamelijk beheerd door de business units via rechtstreeks contact
met de verkoop-, service- en marketingafdelingen bij verschillende gelegenheden zoals onder meer vakbeurzen, opendeurdagen of
technologiedagen. Er worden regelmatig klanttevredenheidsonderzoeken uitgevoerd.

De communicatie met aandeelhouders, (potentiéle) investeerders en analisten wordt daarentegen op bedrijfsniveau georganiseerd
via aandeelhouders- en analistenbijeenkomsten, beleggersevenementen, roadshows en persoonlijke één-op-één bijeenkomsten met
ExCo-leden en de afdeling Investor Relations.

In 2020 nodigde de nieuwe CEQ Pascal Juéry het volledige personeel
van de Agfa-Gevaert Groep uit om in kleinere groepen met hem van
gedachten te wisselen. In een eerste golf van ontmoetingen ging

65% van de doelgroep op de uitnodiging in. Later dit jaar zullen ook
de arbeiders in het hoofdkantoor van Mortsel en de medewerkers van
de verschillende vestigingen wereldwijd een uitnodiging ontvangen.




Agfa-Gevaert stelt wereldwijd bijna 10.000 mensen tewerk. Er zijn twee niveaus van communicatie met onze medewerkers. Internatio-
naal zijn er een aantal kanalen beschikbaar voor directe communicatie op hoog niveau, zoals het corporate intranet en infotourverga-
deringen die elk kwartaal worden gehouden om de resultaten en de strategie van de onderneming te verduidelijken.

Aanvullende kanalen voor een bedrijfsbrede communicatie zijn onder andere de strategie GROW-blog (zie ook p. 52) en nieuwsbrieven.
In elk land waar het actief is, gaat Agfa in dialoog met de werknemersvertegenwoordigers. In de meeste landen vertegenwoordigen de
ondernemingsraden de medewerkers. Op Europees niveau is er een Europese ondernemingsraad actief. Voor gezondheids- en veiligheids-
aangelegenheden zijn er lokale comités, bestaande uit vertegenwoordigers van de werknemers en de werkgever, actief,

Agfa-Gevaert is ook een actieve deelnemer in diverse industrieorganisaties, waarbij we met beleidsmakers in gesprek gaan om een
bijdrage te leveren tot een beter begrip van industriegerelateerde kwesties. Deze verenigingen zijn ook belangrijke platforms voor
Agfa-Gevaert om bij te dragen aan een bredere, industriebrede actie op het gebied van duurzame ontwikkeling.

Op een minder formeel niveau worden de leden van ons senior management vaak gevraagd om vrijwillig deel te nemen aan openbare
forums om te discussiéren over onze bedrijfsstrategie en onze aanpak van duurzame ontwikkeling. Dergelijke evenementen bieden de
mogelijkheid tot interactie met verschillende groepen met inbegrip van bedrijfsleiders, academici en het maatschappelijk middenveld.

Materialiteitsmatrix 2019

De geintegreerde materialiteitsmatrix combineert de externe analyse en de resultaten van de interne materialiteitsworkshop tot één
materialiteitsmatrix. Deze matrix geeft een compleet overzicht van de meest relevante thema's vanuit beide perspectieven. Voor rappor-
tagedoeleinden in 2019 richten we ons op de relevante thema's in het rechterbovenkwadrant van de materialiteitsmatrix.

De combinatie van de horizontale as: Betekenis van economische, milieu- en sociale effecten en de verticale as: Invioed op de beoor-
deling en beslissingen van belanghebbenden bepaalt de mate van economische, milieu- & sociale impact die Agfa op dat thema heeft.
De verticale as toont de impact of invloed van het thema op de geselecteerde stakeholders en het belang dat deze laatsten eraan
hechten. De horizontale as toont de potentiéle (positieve of negatieve) impact van Agfa-Gevaert op deze thema's in economische,
ecologische en sociale termen.

Het bovenste kwadrant bevat de 13 thema's met de hoogste materialiteit voor de stakeholders en de potentiéle impact van Agfa-Gevaert.
De meest materiéle onderwerpen zullen formeel worden gerapporteerd, met verdere details in de GRI indextabel.

Voor elk van de aangehaalde relevante thema's zal Agfa-Gevaert in 2020 een managementaanpak ontwikkelen.

1. Schaarste aan middelen en efficiéntie (grondstoffen)
Invioed op de beoordeling en beslissingen 2. Circulaire economie: afvalbeheer & productrecyclage
van belanghebbenden 3, Watergebruik en afvalwater
4, Energieverbruik
5. Uitstoot van broeikasgassen
6. Duurzaamheid in de waardeketen

People
8. Respect voor de mensenrechten
° ° 9. Gezondheid en veiligheid

Betekenis van economische, 10. Duurzame bedrijfsoplossingen en productie
milieu- en sociale effecten 11. Innovatie en investeringen
12. Ethisch zakelijk gedrag en naleving
13. Product stewardship & service-kwaliteit

7. Welzijn van de werknemers, menselijk kapitaal, leren & ontwikkelen
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GOEDE
GEZONDHEID
ENWELZIIN
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KWALITEITS-
ONDERWIJS
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GENDER-
GELIJKHEID

INDUSTRIE,
INNOVATIE EN
INFRASTRUCTUUR

o

| SDG-doel

Goede gezondheid en welzijn
Verzeker een goede
gezondheid en promoot

i welzijn voor alle leeftijden

Kwaliteitsonderwijs
- Verzeker gelijke toegang tot
- kwaliteitsvol onderwijs en

bevorder levenslang leren
voor iedereen

 Gendergelijkheid
- Bereik gendergelijkheid en

empowerment voor alle
Vrouwen en meisjes

* Industrie, innovatie
. en infrastructuur
© Bouw veerkrachtige infrastruc-

tuur, bevorder inclusieve en
duurzame industrialisering en
stimuleer innovatie

Strategische relevantie voor Agfa-Gevaert

- Agfa investeert in duurzame tewerkstelling en
- wil een veilige, gezonde en ethische manier

- van werken bieden aan de ongeveer 10.000

. werknemers wereldwijd.

Bovendien moeten we ervoor zorgen dat onze
producten maatschappelijk verantwoord en
duurzaam zijn voor al onze klanten.

. Om tegemoet te komen aan de belangrijke
- demografische uitdagingen in de moderne
© samenleving en voor een duurzame

gezondheidszorg streeft Agfa ernaar om een
belangrijke rol in het ontstaan van geintegreerde
gezondheidszorgsystemen te spelen.

. Agfa is ervan overtuigd dat continu leren en ontwik-
- kelen essentiee! is voor individuele en organisato- ‘
. rische groei. Elke werknemer moet daarom in staat
zijn om zijn of haar unieke talenten en vaardigheden

verder te ontwikkelen of om nieuwe en geavanceerde
vaardigheden, kennis en standpunten te verwerven.

© Binnen het diversiteitsbeleid wil Agfa meer
- vrouwelijke werknemers in hogere management-
. functies bevorderen of aanwerven. Daaraast

wordt een genderneutraal beloningsbeleid
gevoerd. In de komende jaren zal hier nog
meer aandacht aan besteed worden.

¢ Naast de ontwikkeling van nieuwe producten is
- Agfa voortdurend op zoek naar oplossingen die
: nietalleen de eigen ecologische voetafdruk

verkleinen, maar ook die van de klanten.
In januari 2019 werd het Innovation
Office gelanceerd.

Relevant thema

- Respect voor de mensenrechten
- Gezondheid en veiligheid
- Duurzame bedrijfsoplossingen

en productie

- Product stewardship &

service-kwaliteit

¢« Welzijn van de werknemers,

menselijk kapitaal, leren
& ontwikkelen

- Welzijn van de werknemers,

menselijk kapitaal, leren
&ontwikkelen

¢« Duurzame bedrijfsoplossingen

en productie

- Innovatie en investeringen
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ENPRODUCTIE
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Strategische relevantie voor Agfa-Gevaert

Verantwoorde consumptie
en productie

- Verzeker duurzame consumptie-:
- en productiepatronen :

Agfa erkent het belang van afvalvermindering en
recyclage. Daarom verfijnen we onze productiepro-

- cessen om verspilling zoveel mogelijk te voorkomen.
- Als er afvalstromen ontstaan, onderzoeken we ‘
. hoe we ze kunnen verminderen en hoe we ze

afzonderlijk kunnen behandelen, zodat de
recyclage zo efficiént en volledig mogelijk

kan worden uitgevoerd.

In het geval van recyclage controleren we ook altijd
of hergebruik binnen het bedrijf mogelijk is.

¢ Zo kunnen we besparen op nieuwe grondstoffen

* en vermijden we onnodige transporten.

~ Innovatieve producten en oplossingen moeten
onze klanten in staat stellen om hun ecologische
© voetafdruk te verbeteren,

Slimme gebruiksprocessen moeten worden
aangewend om maximale recycleerbaarheid
van de producten te verzekeren.

Klimaatactie

Neem dringend actie om de
klimaatverandering en haar
impact te bestrijden

Agfa streeft naar een zo groot mogelijke verminde-

ring van de hoeveelheid afvalwater. Door het apart
opvangen van afvalwater kunnen we een specifieke
waterbehandeling toepassen en ervoor zorgen dat

de afvalbelasting wordt verminderd. Het hergebruik
van afvalwater in onze activiteiten wordt - voor zover
het technologisch haalbaar is - gestimuleerd. Door

de vervuiling zoveel mogelijk te beperken, willen we
bijdragen aan het behoud van zuiver oppervlaktewater.
Agfa erkent het belang van een verdere vermindering
van de CO,-uitstoot, In overeenstemming met de
wereldwijde verplichtingen in het Verdrag van Parijs
moet iedereen een bijdrage leveren tot een efficiénter
gebruik van energie en meer inspanningen doen om
de CO,-uitstoot verder te verminderen met als uiteinde-
lijke doel de klimaatverandering tegengaan.

In alle domeinen van onze bedrijfsvoering onderzoeken
we hun energie-efficiéntie en hun respectieve bijdrage
om de CO,-uitstoot te verminderen. Voor nieuwe
projecten houden we rekening met een economisch
aanvaardbare toepassing van de beste, beschikbare
technieken om van bij het begin zowel het energiever-
bruik als de emissies te verminderen.
Energie-efficiéntie en CO,-reductie emissies zijn be-
langrijke beslissingscriteria bij de evaluatie en aankoop
van producten en diensten.

Onze innovatieve producten en oplossingen moeten
ook onze klanten in staat stellen hun water- en ener-
gieverbruik en hun CO,-uitstoot verder te verminderen.

Relevant thema

-+ Circulaire economie: afvalbeheer

& productrecyclage

- Duurzaamheid in de waardeketen
- Schaarste aan middelen en

efficiéntie (grondstoffen)

- Gezondheid en veiligheid
© + Duurzame bedrijfsoplossingen

en productie

. Ethisch zakelijk gedrag

en naleving

- Uitstoot van broeikasgassen
- Energieverbruik
- Watergebruik en afvalwater
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Een wereldwijde aanpak

Als wereldwijd opererende onderneming erkent Agfa de noodzaak om zijn milieuprestaties voortdurend te verbeteren, zowel in zijn eigen
activiteiten als in de activiteiten van zijn klanten, door hen ecologisch verantwoorde producten en systemen aan te bieden. Deze combinatie
stelt Agfa in staat om de balans tussen enerzijds winst en anderzijds sociale en ecologische impact te optimaliseren. Zo streeft Agfa naar
duurzaam ondernemerschap.

Agfa heeft een lange traditie van goed burgerschap. De onderneming streeft naar winstgevende groei, maar hecht tegelijkertijd grote
waarde aan de impact van haar activiteiten op het milieu, op de gezondheid en veiligheid van haar werknemers en op de relaties met alle
belanghebbenden. Agfa doet dit al vele jaren op vrijwillige basis en in veel gevallen gaat de onderneming verder dan enkel de naleving
van de wet.,

De producten van Agfa zijn zo ontworpen, ontwikkeld en geproduceerd dat de productie, de opslag, het transport en het afvalbeheer op het
einde van de levenscyclus een minimale milieu-impact hebben.

Duurzaambheid op alle viakken

Voor Agfa is duurzaamheid een bedrijfsonderdeel dat bedoeld is om op lange termijn waarde te creéren voor alle belanghebbenden.
Overal ter wereld investeert de onderneming in afval- en recyclageprogramma’s, in duurzame energieproductie, in duurzame logistiek
en in de recyclage van verpakking, water en grondstoffen. Agfa zorgt ervoor dat alle producten geleverd worden met alle nodige veilig-
heidsinformatie en -documentatie (vb. Veiligheidsinformatiebladen of SDS) zodat ze in alle omstandigheden gebruikt kunnen worden in
overeenstemming met alle geldende milieu-, gezondheids- en veiligheidsnormen.

In de grafische markten biedt Agfa zijn klanten de middelen om het gebruik van chemicalién te verminderen, het afvalvolume terug te
dringen, het inkt- en waterverbruik te verminderen en energie te besparen. De chemievrije drukplaten zijn het perfecte voorbeeld van een
milieuvriendelijk product dat echt een verschil maakt. Met innovatieve en duurzame oplossingen steunt Agfa zijn klanten actief bij hun
overschakeling naar groenere werkwijzen. Het circulaire model dat Agfa gebruikt voor de levering van drukplaten is het perfecte voorbeeld
van een duurzaam gesloten-lussysteem.

Voor de gezondheidszorgsector biedt Agfa enerzijds innovatieve oplossingen die helpen om de ecologische voetafdruk van zorgaanbieders
te verkleinen en anderzijds oplossingen die helpen om de gezondheidszorg betaalbaar te houden. Zo verminderen onze systemen bijvoor-
beeld het verbruik van verbruiksgoederen als chemicalién en elimineren ze het transport van gegevens op film of papier tussen afdelingen
of vestigingen van ziekenhuizen. Agfa verbindt zich ertoe producten en oplossingen te ontwikkelen en te verkopen die minder afval genere-
ren, de rontgenstralingsdosis verkleinen en de levensduur van de bestaande zorginfrastructuur van ziekenhuizen verlengen. Voorts verze-
keren onze oplossingen een efficiénter beheer van de soms schaarse middelen. Bij dit alles staat het welzijn van de patiént steeds centraal.

Voor de markt van de hernieuwbare energie ontwikkelt Agfa vlakke membranen voor de productie van waterstof. Agfa’s Zirfon Perl is een
separatormembraan met een hoge opbrengst. Het materiaal is uitzonderlijk duurzaam, zowel in een continu als in een onderbroken gebruik.
Zirfon Perl groeit snel uit tot de keuze bij uitstek van belangrijke onderzoeksinstituten en systeemontwerpers als vervanging voor traditio-
nele structuren die PPS-doek of asbest bevatten.
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Milieu-indicatoren

In overeenstemming met de hierboven aangehaalde overwegingen heeft Agfa de volgende indicatoren gekozen om zijn milieupres-

tatie te evalueren:

GRI3OH Productievolume ton/jaar
GRI 301-2 Gerecycleerde materialen %
N GRI3021 - Energieverbruik (Primair en Secun‘d‘éi‘r‘)‘ . terajoule/jaa‘f"m '
“ GRI3023 - specifiek energieverbruik gigajoule/to‘h"[}r(’)duct
N GRI3031 Waterverbruik m®/jaar
GRI3031 Specifiek waterverbruik S m®/ton product
GRI 303-1 Waterverbruik exclusief koelwater m®/jaar
N GRI3031 - Specifiek waterverbruik exclusief koelwater - m®/ton prod‘dé't“ '
“ GRI3033 Hergebruik van afvalwater %
N GRI3051 - CO,-uitstoot naar de lucht ton/jaar
“ GRI3054 - Specifieke CO,-uitstoot naar de Iucht S ton/ton prodﬁé{ '
“ GRI3057 - Uitstoot NO,, SO,, VOS, VAS naar dé Iucht S ton/jaar o
s S0 S0, 105 WSl toton it
GRI 305-7 Specifieke VOC-uitstoot naar de lucht ton/ton product
“ GRI3061 - Afvalwater - m®/jaar
N GRI3062 - Afvalwatervolume ton/jaar
N GRI3062 - Specifiek afvalwatervolume kg/ton prod‘u‘é‘fw
“ GRI3062 Aandeel van afvalstromen %
“ GRI307 - Milieu-incidenten en -klachten - aantal
Doelstellingen

Agfa streeft voor al zijn milieu-indicatoren naar verbetering overeenkomstig de algemene beleidslijnen. Milieu, gezondheids- en veilig-
heidsinformatie worden maandelijks gepresenteerd op de besprekingen van de managementteams van de verschillende vestigingen.
De afdeling Corporate Safety, Health and Environment (SH&E) behoudt het globaal overzicht van alle informatie. Jaarlijks evalueert het
SH&E Management Committee het beleid, de organisatie, het beheersysteem en de doelstellingen op het vlak van veiligheid, gezond-
heid en milieu.

Beheersystemen

Agfa heeft kwaliteits-, milieu-, en veiligheidsbeheersystemen geinstalleerd in overeenstemming met de internationale standaarden
IS0 90071, ISO 13485 Medical, IS0 14001, 1SO 50001 en OHSAS 18001. De wereldkaart op p. 24 en 25 geeft een overzicht van de behaalde
certificaten in de verschillende vestigingen.



Recyclage van grondstoffen

Relevant thema 1: Schaarste aan middelen en efficiéntie (grondstoffen)

De toenemende schaarste aan middelen heeft geleid tot stijgende grondstofprijzen (vb. aluminium). Bedrijven worden aangemoedigd
om mee te werken aan de oplossing en te investeren in groene innovaties die de behoefte aan grondstoffen verminderen (door groenere
producten of door processen die het verbruik verminderen).

Onze waarden

Agfa erkent het belang van afvalvermindering en recyclage. Daarom stemmen we onze productieprocessen af om afval zoveel mogelijk
te vermijden. Als er afvalstromen ontstaan, onderzoeken we hoe we deze kunnen reduceren en hoe we ze gescheiden kunnen behan-
delen, zodat de recyclage zo efficiént en maximaal mogelijk kan worden uitgevoerd.

In het geval van recyclage gaan we ook altijd na of hergebruik binnen de onderneming mogelijk is. Zo kunnen we besparen op nieuwe
grondstoffen en vermijden we onnodige transporten.

Onze aanpak

Met het recent geintroduceerde circulaire supply chain-model voor drukplaten probeert Agfa een trend te zetten voor het duurzame
hergebruik van aluminium. Via een collaboratieve supply chain worden de drukplaten na gebruik opgehaald en naar de aluminiumpro-
ducent gestuurd voor recyclage.

Dankzij dit nieuwe businessmodel wordt downcycling (recyclage met waardeverlies) voorkomen en wordt de intrinsieke waarde van
het aluminium zoveel mogelijk behouden.

Op deze manier optimaliseren we het verbruik van grondstoffen door de recuperatie van productieafval.
Onze indicatoren
1. Productievolumes (ton/jaar)

7. Percentage gerecupereerd aluminium (%)

Onze prestatie
Het globale volume in gewicht van de geproduceerde producten is met 10,5% gedaald ten opzichte van 2018.

Productievolumes (ton/jaar)

<
< y—
< S =
g = 8 S 2
= S B 2
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

De filmfabrieken kenden een daling van 75% van het totale productievolume uitgedrukt in gewicht. Dit omvat 6,8% in de filmproductie
(PET) en 8,7% in de productie van chemicalién (bv. ontwikkelvloeistoffen).
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De globale drukplatenproductie kromp in 2019 met 10,9%.

Het productievolume voor apparatuur uitgedrukt in gewicht daalde met 8,7% in 2019. Uitgedrukt in aantallen komt dit neer op ongeveer
1400 geproduceerde units voor grafische toepassingen (Manerbio, (Itali€) en Mississauga (Canada)) en ongeveer 27000 units voor
medische toepassingen (Miinchen, Peiting, Peissenberg (Duitsland) en Wuxi (China)).

In 2019 werd 26,7% van de totale hoeveelheid aluminium, die voor de productie van drukplaten werd gebruikt, gerecupereerd. Hierdoor
werd een hoger percentage aluminium als grondstof opnieuw voor hergebruik aangeboden aan de producenten.

2017 2018 2019

Enkele jaren geleden introduceerde Agfa als eerste in de industrie een
circulair businessmodel voor zijn aluminium drukplaten die in drukkerijen
worden gebruikt.

Het nieuwe systeem maakt het mogelijk om drukplaten via een gesloten
bevoorradingssysteem aan grote drukkerijen aan te bieden, terwijl het alu-
minium steeds opnieuw en zonder kwaliteitsverlies kan worden gebruikt.
Een studie om de ecologische voetafdruk van drukplaten te bepalen toon-
de aan dat de productie van het aluminium de grootste impact heeft op
het milieu. Ondertussen bestaan er echter efficiénte recyclagetechnieken
die het mogelijk maken deze impact met 70% te reduceren op voorwaarde
dat de drukplaten, na gebruik op de drukpers, worden opgehaald en terug
naar de aluminiumproducent worden gestuurd voor recyclage. Hierbij
is een collaboratieve supply chain tussen de aluminiumleverancier, de
logistieke partner, de drukkerij en Agfa uiterst belangrijk. Door de gebruik-
te technieken wordt downcycling' (recycleren met waardeverlies) voor-
komen en blijft de intrinsieke waarde van het aluminium zoveel mogelijk
behouden. Met dit business model komt Agfa tegemoet aan de richtlijnen
van de Europese commissie die er op gericht zijn om tot een circulair
economiemodel te komen. Het systeem werd bij die klanten ingevoerd die
voldoende volume aan drukplaten verwerken en ook organisatorisch in
staat zijn in te stappen in dit systeem.
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Afval

Relevant thema 2: Circulaire economie: Afvalbeheer & productrecyclage

Hoe de onderneming omgaat met het afvalbeheersysteem en oplossingen om minder afval te creéren en om apparatuur te recyclen.
Hoe draagt dit bij aan de circulaire economie? Dit omvat ook het recyclen van de verkochte producten.

Onze waarden

Agfa erkent het belang van afvalvermindering en recyclage. Daarom stemmen we onze productieprocessen zodanig af dat afval zoveel
mogelijk wordt vermeden. Wanneer afvalstromen ontstaan, onderzoeken we hoe we ze kunnen beperken en hoe we ze gescheiden
kunnen behandelen zodat recyclage zo efficiént en maximaal mogelijk kan worden uitgevoerd.

In het geval van recyclage wordt altijd nagegaan of hergebruik binnen de onderneming mogelijk is. Zo kunnen we besparen op nieuwe
grondstoffen en vermijden we onnodig transport. Efficiénte afvalscheiding is hierbij van groot belang.

Van al onze medewerkers en al onze belanghebbenden verwachten we dat ze milieubewust handelen om zo bij te dragen tot een
betere en duurzame afvalvermindering.

Innovatieve producten en oplossingen moeten ook onze klanten in staat stellen hun ecologische voetafdruk te verkleinen. Slimme
gebruiksprocessen dienen aangewend te worden voor een maximale recycleerbaarheid van de producten.

Onze aanpak

Elke vestiging heeft regels en normen betreffende de bescherming van het milieu conform de specifieke wettelijke vereisten. Het
behandelen en recycleren van afvalstoffen wordt in alle vestigingen in kaart gebracht en onderzocht om zo te komen tot de beste
methodiek voor verwerking en recyclage.

Het nuttig gebruik van materialen en energie - in welke vorm ook - vormt steeds het uitgangspunt bij besprekingen met afvalverwerkers.

Investeringen aan de installaties moeten een efficiéntere afvalvermindering en efficiénter hergebruik binnen de onderneming bevorderen.

Onze indicatoren*
Afvalvolume (ton/jaar)
Specifiek afvalvolume (kg/ton product)
Aandeel gevaarlijk en niet-gevaarlijk afval (%)
Aandeel nuttig gebruik van afval (%)
Aandeel afval dat gestort wordt (%)

*Deze indicatoren hebben betrekking op het geheel van productie- en administratieve vestigingen.

Onze prestaties

In 2019 daalde het totale afvalvolume in vergelijking met de voorbije jaren substantieel met 12,6 %. Aan de basis van deze daling ligt - naast
een vermindering van de geproduceerde volumes - een constante verbetering van de productieprocessen op het viak van afvalstroom-
reductie. Ook de sluiting van de productie-eenheid in Branchburg (New Jersey, VS) eind 2018 had een impact op de cijfers.
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Na enkele jaren van lichte stijging daalde het specifieke afvalvolume in 2019 met 2,2%.

Het percentage gevaarlijk afval steeg in 2019 als gevolg van een andere aanpak in onze Chinese vestigingen. Het afval dat voordien
gewoon gestort werd, wordt nu verder behandeld als gevaarlijk afval. Het is de betrachting om dit deel van het afval een nuttige toe-
passing te geven (0.a. door recyclage) en zo het storten van afval te verminderen.

Momenteel bedraagt het percentage niet-gevaarlijk afval 76% van het totaal. De ratio tussen ongevaarlijk en gevaarlijk afval die de
voorbije jaren op 6:1lag, bedraagt nu 3:1. De oorzaak ligt bij de stijging van het percentage gevaarlijk afval in China.

o0 | oom | 2012 | | om4 | 205 | 2006 | 207 | 2018
Storten 5691 6147 6373 4103 4214 3586 3462 2669 2910 363
Verbranding 3 29 a7 w21 T2 57 3%
Recyclage 39720 39813 44690 37220 30879 29939 24603 | 24398 24293 22836

Energierecuperatie 1.358 1484 1.308 1.257 1173 1438 1188 1.057 1336 1583

Fysico-chemische

behandeling
Valorisatie 2925 2.762 2431 2.270 2.581 2.796 3141 2.874 3.020 2.895
TOTAAL

. 50.685 51294 : 55.730 45.497 39.361 38.106 32.713 32.041 ©  32.232 28.186
(ton/jaar)
Ongevaarlijk 75% 76% % 75% 76% 75% 86% 86% 85% 76%
Gevaarlijk 25% 24% 23% 25% 24% 25% 14% 14% 15% 24%

Het percentage nuttig gebruik van afval (recyclage, energierecuperatie, fysico-chemische behandeling en valorisatie) steeg tot 973%,
een belangrijke verbetering van meer dan 8%. Ook dit is bijna volledig toe te schrijven aan de wijzigingen in China waar het aandeel
van afval dat voordien gestort werd, geélimineerd is.

Het percentage van het totale afvalvolume dat nog steeds wordt gestort, is gedaald tot 1,3% in 2019. Dit cijfer - het laagste ooit - toont
duidelijk aan dat het de bedoeling is om de afvalstromen verder te recupereren.



Nuttig gebruik

van afval 88,2% 873% 88,0% 905% 88,5% 90,0% 89,0% 89,2% 89,3% 975%

Aandeel gestort

afval 1.2% 12,0% 4% 9,0% 10.7% 94% 10,6% 8,3% 9,0% 13%

Microplastics in het milieu vormen een bedreiging voor de gezondheid omdat ze via de oceanen in de voedselketen terecht kunnen
komen. Ze zijn de afgelopen jaren terecht onderwerp van publiek debat. Onder het motto ‘Zero Pellet Loss heeft een aantal bedrijven
in de regio Antwerpen recent het initiatief genomen om een aantal maatregelen te ontwikkelen om microplastics te bestrijden. De
beroepsfederaties essenscia (chemische industrie) en Agoria (technologiebedrijven) besteedden in november 2019 extra aandacht
aan deze problematiek en ze besteedden een studiedag aan het thema circulaire economie. Agfa was aanwezig op dit evenement en
nam deel aan de workshop over het vermijden van emissies van microplastics.

Agfa produceert jaarlijks meer dan 100 miljoen m* polyesterfilm. Polyesterafval van het filmproductieproces of gebruikt polyester dat
terugkomt van onze klanten wordt gerecycleerd in de vorm van snippers en hergebruikt in ons productieproces. Onze film bestaat
bijvoorbeeld uit 60% nieuw PET-materiaal en 40% gerecycleerde PET.

De PET-vlokken worden pneumatisch getransporteerd in gesloten circuits. Als er toch kleine stukjes PET vrijkomen, worden ze profes-
sioneel afgevoerd met een industriéle stofzuiger die enkele jaren geleden voor dit doel is aangeschaft. Het hele terrein wordt één keer
per week gereinigd. Op die manier vermijden we dat plastic in het milieu terechtkomt.

Waterverbruik en afvalwater

Relevant thema 3: Waterverbruik en afvalwater

De waterproblematiek omvat het gebruik van water, de vervuiling van water en de manier waarop de onderneming omgaat met het
vraagstuk van waterschaarste.

Onze waarden

Agfa streeft ernaar om de hoeveelheid afvalwater zoveel mogelijk te beperken. Door het afvalwater apart op te vangen, kunnen we een
specifieke waterzuivering toepassen en ervoor zorgen dat de afvalbelasting wordt verminderd.

Het hergebruik van afvalwater in onze activiteiten wordt gestimuleerd - voor zover dat technologisch mogelijk is. Door de vuilvracht
zoveel mogelijk te beperken, willen we bijdragen aan het behoud van zuiver oppervlaktewater.

Het afvalwater wordt altijd nauwlettend gecontroleerd in overeenstemming met de lokale wettelijke lozingsnormen. Wij verwachten
van al onze medewerkers en al onze belanghebbenden dat zij milieubewust handelen om het waterverbruik te beperken en lekkages
of ongecontroleerde lozingen te voorkomen.

Innovatieve producten en oplossingen moeten onze klanten ook in staat stellen hun ecologische voetafdruk te verkleinen en hun water-
verbruik te verminderen. Slimme gebruiksprocessen moeten worden gebruikt om afvalwater en vuilvracht tot een minimum te beperken.

Onze aanpak

Elke vestiging heeft regels en normen met betrekking tot de bescherming van het milieu in overeenstemming met de specifieke wette-
lijke vereisten. Het waterverbruik wordt in alle vestigingen in kaart gebracht en onderzocht om de productieprocessen te optimaliseren
en zo het waterverbruik en het ontstaan van afvalwater te beperken.

In de productievestigingen wordt het afvalwater gezuiverd om de vuilvracht te beperken. Een aantal vestigingen (Mortsel (Belgié) en
Pont-a-Marcq (Frankrijk)) hebben hiervoor een biologische waterzuiveringsinstallatie. In de vestiging in Mortsel wordt het water ook
verder gezuiverd zodat het opnieuw nuttig kan worden gebruikt. Indien het afvalwater nog belangrijke grondstoffen zoals aluminium-
slib kan bevatten, worden extra zuiveringsprocessen gebruikt om deze stoffen te scheiden en verder af te werken.

De investeringen in de installaties zijn bedoeld om een efficiénter watergebruik en afvalwaterbeheer in de onderneming te bevorderen.
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Onze indicatoren*

1. Waterverbruik (m*/jaar)

2. Specifiek waterverbruik met en zonder koelwater (m®/ton product)
3. Volume afvalwater (m*/jaar)

4. Specifiek afvalwatervolume (m*/ton product)

5. Hergebruik afvalwater in Mortsel, Belgié (% totaal waterverbruik)
6. Vuilvracht in afvalwater (ton per jaar)

* Deze indicatoren hebben betrekking op het geheel van productie- en administratieve vestigingen.

Onze prestaties

Het totale waterverbruik nam in 2019 met 8,6% af. Het specifieke waterverbruik nam licht toe met 2,1% tot 31,3 m® per ton geprodu-
ceerd product.

Het waterverbruik exclusief koelwater nam in 2019 met 18,3% af. Het specifiek waterverbruik exclusief koelwater zakte met 8,7% tot 10,6 m®
per ton geproduceerd product. Dit is het resultaat van voortdurende inspanningen om spaarzaam met water om te gaan.

Het specifiek proceswaterverbruik kon opnieuw verder beperkt worden tot 4,5 m* per ton geproduceerd product. De voortdurende
inspanningen ter optimalisatie van de productieprocessen leidden tot deze aanzienlijke afname

Waterverbruik

31,3
30,6 29,8 30,7

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ Totaal verbruik (1.000 m/jaar) @ Specifiek verbruik (m?/ton product)
@ Excl. koelwater (1,000 m*/jaar) @ Specifiek verbruik excl. koelwater (m*/ton product)

Na enkele jaren met een dalende trend is het totale afvalwatervolume in 2019 weer aanzienlijk afgenomen, namelijk met 211%. Dit is het
resultaat van de voortdurende inspanningen om het waterverbruik te verminderen enerzijds en het efficiéntere watergebruik ander-
zijds, waardoor de hoeveelheid afvalwater afneemt. Ook het specifieke afvalwatervolume daalde verder tot 8,94 m*/ton product.
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De vestiging in Mortsel in Belgié beschikt over een biologische waterzuiveringsinstallatie voor afvalwater dat chemische producten bevat.
Na zuivering kan het water worden hergebruikt als was- of koelwater. In 2019 werd 19,5% van het totale volume aan gebruikt water herge-
bruikt voor nuttige toepassingen.

Gerecycleerd afvalwater hoofdkantoor

20,2%
20,4%
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15,8%
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De vuilvracht is in 2019 met 273% afgenomen. Deze daling is enerzijds het gevolg van de afname van het totale afvalwatervolume en
anderzijds van de verbeterde werking van de waterzuivering. Dit komt onder meer tot uiting in de lagere CZV-vuilvracht (chemisch zuur-
stofverbruik). De specifieke vuilvracht exclusief de aluminiumvracht is in 2019 met 14,8% afgenomen, wat ook de optimalisatie van de
waterzuivering aantoont.

(Snﬁf/ctgf';rvg’(m‘)a 1300 0 1356 2470 200 T2 12060 N2 1079 1014 894
czv 2N OIS | 541 473 A3 4629 327 | 334 M4 | 2554
N 908 | 46 W i W4 i M9 . 157 95 95 007
p %7 . 9% 90 . 665 . 564 . 542 . 381 . 33 . M4 . 344
AOX 08 06 09 05 04 03 03 03 03 02
Zware metalen excl. Al 05 04 05 05 03 04 04 02 03 02 .
Aluminium 75 305 75 M2 349 w04 885 405 T2 . 72

TOTAAL (ton/jaar) 21053 12768 = 718 6751 = 6014 7039 ~ 4595 4612 507 372
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Energieverbruik

Relevant thema 4: Energieverbruik

Energieverbruik, plannen om het te verminderen en hoe dit de uitstoot beinvioedt. Het omvat ook de totale bijdrage van de onderneming
aan de klimaatverandering door haar energieverbruik en de plannen die in uitvoering of in ontwikkeling zijn om deze impact te minimali-
seren en het energieverbruik te verminderen.

Onze waarden

Agfa erkent het belang van duurzaam energieverbruik. In overeenstemming met de wereldwijde verbintenissen in het Verdrag van
Parijs moet iedereen bijdragen aan een efficiénter gebruik van energie en meer inspanningen leveren om de CO,-uitstoot verder te
verminderen met als uiteindelijk doel de klimaatverandering te bestrijden.

Voor alle gebieden van onze bedrijfsvoering onderzoeken we de energie-efficiéntie en hun respectieve bijdrage aan de vermindering
van het energieverbruik.

Bij nieuwe projecten houden we rekening met een economisch aanvaardbare toepassing van de beste beschikbare technieken om
zowel het energieverbruik als de CO,-uitstoot vanaf het begin verder terug te dringen.

Energie-efficiéntie en de vermindering van de CO,-uitstoot zijn belangrijke beslissingscriteria bij de beoordeling en aankoop van pro-
ducten en diensten.

Wij verwachten van onze medewerkers dat zij op een energiebewuste manier handelen om tot een efficiénter gebruik van energie
te komen. Onze innovatieve producten en oplossingen moeten onze klanten ook in staat stellen hun energieverbruik en CO,-uitstoot
verder te verminderen.

Onze aanpak
Het energieverbruik wordt in elke vestiging in kaart gebracht. Dit stelt ons in staat om de productieprocessen te optimaliseren en
het energieverbruik te beperken.

Investeringen in de installaties moeten bijdragen tot een efficiénter energieverbruik.

Onze indicatoren*
Energieverbruik (terajoule/jaar)
Energieverbruik in vergelijking met het voorgaande jaar (%)
Verbruik primaire en secundaire energie (terajoule/jaar)
Verbruik primaire en secundaire energie in vergelijking met het voorgaande jaar (%)
Specifiek energieverbruik (gigajoule/ton geproduceerd product)
Specifiek energieverbruik in vergelijking met het voorgaande jaar (%)

*Deze indicatoren hebben betrekking op het geheel van productie- en administratieve vestigingen.

Onze prestaties

Het totale energieverbruik (primair en secundair gecombineerd) is in 2019 met 12% gedaald. Ook het specifieke energieverbruik
daalde met 1,7% tot 16,0 GJ per ton geproduceerd product. Deze dalingen zijn enerzijds het gevolg van de sluiting van de produc-
tievestiging in Branchburg (New Jersey, VS) eind 2018 en anderzijds van de resultaten van de continue analyse, opvolging en
optimalisatie van het energieverbruik.



Energieverbruik
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Het verbruik van primaire energie (aardgas, stookolie, enz.) daalde in 2019 met 9,6% en het verbruik van secundaire energie (elektriciteit
en stoom) met 178%. De sluiting van de productievestiging in Branchburg, VS, en het gebruik van de warmtekrachtkoppelingcentrale
(WKK) in de filmfabriek in Mortsel, Belgié, zijn belangrijke factoren in de vermindering van het verbruik van secundaire energie. Door
het gebruik van de WKK werd in 2019 opnieuw 10,1% minder elektriciteit aangekocht.

Verbruik van primaire en secundaire energie
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Verbruik primaire ener-
gie in vergelijking met
het voorgaande jaar
Verbruik secundaire
energie in vergelijking
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37%  (22%) © 107% | (47%) © 54% - (22%) | (63%)  @7%) . 24% . (96%)

22% - (25%) | (144%) © (4%)  (49%) | (33%) | (02%) | 4% | (75%) : (18%)

In 2019 werd een verdere optimalisatie en vermindering van het energieverbruik bereikt door talrijke kleine en grote investeringen. Zo werd
in de filmfabriek in Mortsel een nieuwe koelmachine geinstalleerd en werd er verder overgeschakeld op algemene LED-verlichting.
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De laatste jaren zijn in het hoofdkantoor in Mortsel maar liefst 20.000 fluorescentielampen vervangen door energiezuinigere LED-lampen.
Dit bespaart Agfa jaarlijks 2] gigawattuur aan elektriciteit. Dit komt overeen met het totale elektriciteitsverbruik van 700 huishoudens.

Dankzij deze aanzienlijke besparingen konden we de investering in twee jaar terugverdienen. Dit is niet alleen een zeer goede return
on investment, het is ook een goede zaak voor het milieu. Inmiddels is er een tweede investering goedgekeurd om nog eens 20.000
fluorescentielampen te vervangen.

COz-uitstoot

Relevant thema 5: Uitstoot van broeikasgassen

Plannen om de uitstoot van broeikasgassen te verminderen en de totale bijdrage van de onderneming aan de klimaatverandering als
gevolg van de uitstoot en de bestaande of in ontwikkeling zijnde plannen om deze impact te minimaliseren en de uitstoot te verminderen.

Onze waarden

Agfa erkent het belang van de verdere reductie van de CO,-uitstoot. In overeenstemming met de globale afspraken in het Verdrag van
Parijs moet iedereen bijdragen tot een efficiénter energiegebruik en meer inspanningen doen voor een verdere terugdringing van de
CO0,-uitstoot. Het uiteindelijke doel is het tegengaan van de klimaatverandering.

Voor alle domeinen van onze bedrijfsvoering onderzoeken we de energie-efficiéntie en hun respectieve bijdrage aan het verminderen
van de CO,-uitstoot. Bij nieuwe projecten houden we van bij de aanvang in de ontwerpen rekening met een economisch aanvaardbare
toepassing van de best beschikbare technieken om zowel het energieverbruik als de CO,-uitstoot verder te verminderen.

Energie-efficiéntie en het verminderen van de CO,-uitstoot zijn belangrijke beslissingscriteria bij de evaluatie en aankoop van producten
en diensten.

Van onze medewerkers verwachten we dat ze energiebewust handelen om zo tot een efficiénter energiegebruik te komen. Ook onze
innovatieve producten en oplossingen moeten onze klanten in staat stellen om een verdere vermindering van hun energieverbruik en
hun CO,-emissies te realiseren.,



Onze aanpak

Elke vestiging heeft regels voor het besparen van energie. Om die te realiseren worden de gebruikte energiebronnen in kaart gebracht en
op hun efficiéntie onderzocht. In functie van de economisch aanvaarde toepassing van de best beschikbare technieken trachten we de
efficiéntie te verbeteren.

De vestiging in Mortsel beschikt over tal van installaties, waaronder een warmtekrachtkoppelinginstallatie, waarmee een energieconversie
met hoog rendement gerealiseerd kan worden. Sommige vestigingen bezitten ook installaties voor Recuperatieve Thermische Oxidatie
waarmee zowel afval- als energierecuperatie kan worden gerealiseerd.

Bij investeringen aan de installaties moet ook steeds rekening gehouden worden met het energieaspect om een efficiént energiegebruik
en een vermindering van de CO,-uitstoot te bewerkstelligen.

Onze indicatoren

1. Directe CO,-uitstoot (toepassingsgebied 1) naar de lucht (kton/jaar)

2. Indirecte CO,-uitstoot (toepassingsgebied 2) naar de lucht (kton/jaar)

3. C0,-uitstootreductie (toepassingsgebieden 1& 2) vergeleken met het voorgaande jaar (%)

Onze prestaties
In 2019 daalde de directe CO,-uitstoot (toepassingsgebied 1) naar de lucht met 5,4% tot een waarde die voor het eerst onder de 100 kton

per jaar lag. Gezien over een wat langere periode (sinds 2012) heeft Agfa een substantiéle reductie van meer dan 20% gerealiseerd.

In 2019 daalde de indirecte CO,-uitstoot (toepassingsgebied 2) naar de lucht met 9,3%. Door de productiedaling was er minder energie
onder de vorm van aangekochte elektriciteit of stoom nodig.

Zowel de directe (toepassingsgebied 1) als de indirecte (toepassingsgebied 2) CO,-uitstoot daalde in 2019 wat dus resulteerde in een
reductie van de totale CO,-uitstoot door onze bedrijfsvoering van 75% ten opzichte van het voorgaande jaar.

CO,-uitstoot naar de lucht

245,5
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@ C0,-toepassingsgebied 1 (kton/jaar) e CO,-toepassingsgebied 2 (kton/jaar)

Over de laatste tien jaar (2010 en 2018 uitgezonderd) bleef Agfa zijn CO,-uitstootuitstoot terugdringen. Zo draagt de onderneming bij tot
de globale vermindering van de uitstoot van broeikasgassen in de strijd tegen de klimaatverandering.

Broeikasgassen ‘ 2010 20M ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 2017 ‘ 2018 2019

Vermindering
CO,-uitstoot (toepas-
singsgebieden1&2) i 30% i (51%) i (13%) | (50%) i (70%) i (01%) i (97%) i (06%) i 14% i (119%)
vergeleken methet
voorgaande jaar.

37

Agfa-Gevaert - Jaarverslag 2019



38

Uitstoot naar de lucht

Relevant thema 5: Uitstoot van broeikasgassen

Plannen om de uitstoot van broeikasgassen te verminderen en de totale bijdrage van de onderneming aan de klimaatverandering als
gevolg van de uitstoot en de bestaande of in ontwikkeling zijnde plannen om deze impact te minimaliseren en de uitstoot te verminderen.

Onze waarden

Agfa erkent het belang van de verdere reductie van de uitstoot naar de lucht. ledereen moet bijdragen aan een verdere terugdringing
van de uitstoot naar de lucht met als uiteindelijk doel: het tegengaan van de klimaatverandering.

We brengen alle bronnen van uitstoot naar de lucht in kaart om hun impact te kennen en om passende maatregelen te kunnen nemen.
Bij nieuwe projecten houden we van bij de aanvang in de ontwerpen rekening met een economisch aanvaardbare toepassing van de
best beschikbare technieken om de uitstoot naar de lucht verder te verminderen.

De uitstoot naar de lucht moet nauwlettend worden gecontroleerd in overeenstemming met de lokale wettelijke emissienormen. Wij
verwachten van onze medewerkers dat zij op een energiebewuste manier handelen om de uitstoot naar de lucht te beperken of onge-
controleerde emissies te vermijden.

Onze aanpak

Elke vestiging heeft regels en normen met betrekking tot de bescherming van het milieu in overeenstemming met de specifieke
wettelijke vereisten. Uitstootbronnen worden in alle vestigingen in kaart gebracht om de productieprocessen te optimaliseren en te
verbeteren in functie van de economisch aanvaarde toepassing van de best beschikbare technieken.

Onze indicatoren
Uitstoot van ozonafbrekende stoffen (kg R1-equivalenten/jaar)
Uitstoot van NO,, SO,, VOS, VAS (ton/jaar)
VOS-uitstoot (ton/jaar)

Onze prestaties

In 2019 registreerde Agfa een hoge uitstoot van ozonafbrekende stoffen als gevolg van een ernstige storing na onderhoudswerkzaam-
heden aan twee koelmachines in de vestiging in Mortsel. Nooit eerder hebben we een dergelijk cijfer geregistreerd. Intussen zijn alle
nodige corrigerende maatregelen genomen om een herhaling te voorkomen.

Uitstoot van ozonafbrekende stoffen (kg RTl-equivalenten/jaar) 831 i 697 15085

De uitstoot naar de lucht exclusief CO, is in 2019 licht gestegen met 2,2%. Deze stijging is bijna volledig toe te schrijven aan de hogere
NO -emissies, veroorzaakt door enkele inconsistenties in de installaties van Mortsel waarvoor corrigerende maatregelen zijn genomen.

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ton/jaar



NO 1603 | 1503 W21 . 416 | 1404 . 1375 ¢ 1203 994 | 990 . 190

X
SO2 6,2 40,7 9,7 235 51 15 15 08 15 2,7
\VOS 179,3 165,6 176 165,2 129,3 1218 106,1 12,7 88,7 79
VAS 40 485 40 25 2,0 19 35 2,0 2,8 28
TOTA{'\L 349,8 4051 3274 332,8 276,8 262,7 2314 2149 192,0 196,3
(ton/jaar)

De VOS-emissies zijn in 2019 verder gedaald met 19,0%. De specifieke VOS-emissies evolueerden naar 0,3 kg per ton geproduceerd
product. Deze waarde is de laagste van de afgelopen tien jaar.

Als gevolg van een verbeterde werking en aanpassingen aan de installaties kon het aandeel van de recuperatie van solventen worden
verhoogd. Een voorbeeld hiervan is de geautomatiseerde bewaking van de solventenbalans.

Milieu-incidenten en -klachten

Tot nu toe rapporteerden we alleen voor de productievestiging in Mortsel, omdat dit de belangrijkste filmproductievestiging ter wereld is.
Vanaf 2020 zal deze rapportage worden uitgebreid naar alle productievestigingen om een completer beeld te geven.

In 2019 werden in Mortsel 13 milieu-incidenten gemeld aan de lokale autoriteiten.
Het ging daarbij vooral om inbreuken op de afvalwatervergunning.

Mortsel meldde 14 klachten in 2019. Deze klachten hadden vooral betrekking op geluids- en geurhinder als gevolg van diverse eenma-
lige gebeurtenissen.

De opvolging van de milieu-incidenten en -klachten werd in 2018 en 2019 opgevoerd om nog sneller te kunnen anticiperen op moge-
lijke probleemsituaties.

In 2019 moesten geen boetes worden betaald.

Milieu-incidenten en -klachten
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GOEDE KWALITEITS- GENDER-
GEZONDHEID ONDERWIJS GELIJKHEID
ENWELZIUN

4

Agfa rekent op de inzet, de bekwaamheid, de creativiteit en het engagement van alle
medewerkers om te bouwen aan de toekomst van de onderneming. In een snel ver-
anderende maatschappij willen we dat onze medewerkers blijvend voor Agfa kiezen.
Hiertoe bieden we hen tal van voordelen op het professionele en persoonlijke vlak.
Bovendien streeft Agfa ernaar om een goede werkgever te zijn door het creéren van
een veilige, inspirerende en inclusieve werkomgeving met gelijke kansen, permanente
opleidingsmogelijkheden voor een lange en bevredigende loopbaan en met kansen
voor elk individu om een goede balans te vinden tussen werk en privé.

Een bekwaam personeelsbestand en een wendbare organisatie zijn essentieel voor het verdere succes van ons bedrijf. Als we er niet
in slagen om talenten aan te trekken, te ontwikkelen en te behouden om aan de huidige en toekomstige behoeften van het bedrijf te
voldoen, kan dit gevolgen hebben voor onze organisatie.

Agfa's HR-beleid is gericht op de ontwikkeling en het implementeren van een aantal processen gelinkt aan de ‘employee life cycle! De
loopbaan van een werknemer kan men opdelen in verschillende fases: aanwerving en introductie, loopbaanevolutie en eindeloopbaan.
Bij elk van deze fases zijn competentiemanagement, prestatiemanagement, continue opleiding- en ontwikkelingsmogelijkheden, een
faire en competitieve verloning en opbouwende feedback, essentiéle elementen. Hierbij is het ook belangrijk om aandacht te hebben
voor het ontwikkelen van een coachend leiderschap.

Het voornaamste focuspunt in 2019 was evenwel het uitrollen van GROW, het programma voor een vernieuwde bedrijfscultuur.

4
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AANTAL WERKNEMERS
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CORPORATE FUNCTIE

(1) Algemeen & Administratie 16,12%
(2) Logistiek & Supply chain 3,15%
(3) Productie 27,05%

4) Onderzoek & Ontwikkeling 15,09%
5) Verkoop 14,77%

6) Service 23,81%

1) Offset Solutions 26,06%
2) HealthCare IT 30,02%
3) Digital Print & Chemicals 3,55%
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PERCENTAGE MANNELIJKE/
VROUWELIJKE MEDEWERKERS
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PEOPLE

1. Welzijn van werknemers, Menselijk kapitaal
en Opleiding & Ontwikkeling

Relevant thema 7: Welzijn van werknemers, Menselijk kapitaal en Opleiding & Ontwikkeling

Hoe de onderneming omgaat met zijn menselijk kapitaal met inbegrip van de arbeidsvoorwaarden. Hieronder valt onder andere: di-
versiteit, inclusie, geslacht, generatiediversiteit, personeelsverloop, talent management, werk-privébalans, verloning, betrokkenheid,...

Diversiteit

Onze waarden

Agfa investeert in een duurzame werkgelegenheid en wil wereldwijd 10.000 medewerkers een veilige en gezonde werkomgeving
bieden. Diversiteit is hierbij voor Agfa een belangrijk aandachtspunt en de Onderneming heeft hieromtrent beleidsmaatregelen en
procedures ingesteld. Ze worden beschreven in de Gedragscode van de Onderneming en in het antidiscriminatiebeleid in de Verklaring
inzake Ethisch Zakendoen.

Agfa is actief in meer dan 100 landen en heeft eigen productiecentra, 0&0-centra en verkooporganisaties in meer dan 40 landen. Bij
Agfa werken medewerkers van 91 verschillende nationaliteiten, met verschillende achtergronden, verschillende persoonlijkheden en
visies elke dag samen. Diversiteit is voor Agfa dan ook een natuurlijk gegeven. Deze diversiteit is een verrijking voor de organisatie en
ze levert een directe bijdrage aan de geleverde prestaties en het imago van het bedrijf.

Onze aanpak

Om zijn visie op diversiteit te ondersteunen heeft de Raad van Bestuur tijdens zijn vergadering van 3 maart 2003 beslist dat het een
absolute prioriteit geeft aan een beleid dat voorziet in gelijke kansen op werkgelegenheid voor alle werknemers en sollicitanten. De
Raad stelde ook duidelijk dat er geen ruimte is voor discriminatie op grond van ras, godsdienst, politieke overtuiging, kleur, geslacht,
leeftijd, nationaliteit, beperking of eender andere wettelijk ontoelaatbare indeling. Deze beslissing werd opgenomen in Appendix A:
Gedragscode en Verklaring inzake Ethisch Zakendoen, onderdeel van het Corporate Governance Charter, en werd verder toegelicht in
het Diversiteitscharter van Agfa-Gevaert. Beide documenten zijn raadpleegbaar op de website van de Onderneming: www.agfa.com.
Met het Diversiteitscharter wil Agfa onderstrepen dat het diversiteit hoog in het vaandel draagt. De organisatie wil haar engagement
laten blijken voor de gelijkheid tussen man en vrouw alsook voor de culturele, etnische en sociale diversiteit in de maatschappij. Agfa
onderschrijft hiermee naast het verbod van elke vorm van discriminatie ook het gelijke-kansenbeginsel.

In het diversiteitscharter engageert Agfa zich tot het volgende:

1. De Onderneming zal het non-discriminatiebeginsel in al zijn vormen naleven en verwacht dit ook van de medewerkers. Het beleid
van de organisatie is erop gericht om gelijke kansen te bieden wat betreft tewerkstelling aan alle werknemers en sollicitanten.
Niemand mag gediscrimineerd worden op grond van ras, geloof, politieke overtuiging, huidskleur, geslacht, leeftijd, nationaliteit, be-
perking, seksuele geaardheid, of een andere classificatie die bij wet is verboden. Dit beleid betreft alle bepalingen, voorwaarden en
privileges in het kader van de tewerkstelling, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het rekruteren, het in dienst nemen, plaatsen,
opleiden, promoveren, toewijzen, vergoeden, tuchtigen en beéindigen van de tewerkstelling.

7. Agfa zal het management en de medewerkers opleiden en sensibiliseren voor de uitdagingen op het vlak van non-discriminatie en
diversiteit. De organisatie zal hiervoor de nodige stappen zetten maar verwacht ook van de medewerkers dat ze bewust omgaan met
het non-discriminatiebeginsel en dit actief toepassen.

3. Agfa verwacht van de werknemers dat ze de rechten en eigenheden van alle individuen respecteren teneinde een werkomgeving
te creéren waarin elke werknemer zich individueel ten volle kan ontplooien. Het bedrijf zal een klimaat van vertrouwen, tolerantie
en openheid creéren en elke vorm van discriminatie actief aanpakken, om op deze manier een bedrijfscultuur te garanderen en te
bevorderen die ten volle het respect voor naaste collega’s nastreeft,

4. Dit charter wordt maximaal ondersteund door de directie van het bedrijf die zich samen met de sociale partners engageert om het
op een actieve manier te ondersteunen.



Diversiteit bij Agfa in cijfers

De Raad van Bestuur van de Vennootschap voldoet sedert 2015 aan de wettelijke verplichtingen met betrekking tot genderdiversiteit
zoals voorzien in de Belgische wet van 28 juli 2011. Voor een verdere beschrijving van diversiteitsaspecten betreffende de leden van de
Raad van Bestuur (leeftijd, geslacht, achtergrond inzake opleiding en beroepservaring) verwijzen we naar de cv's van de leden van de
Raad van Bestuur die werden opgenomen in de Corporate Governance-verklaring.

De HR-grafieken op deze pagina geven een totaalbeeld van de aanwervingen binnen de Agfa-Gevaert Groep over de laatste vijf jaar.
De Onderneming is van mening dat deze cijfers een objectief en evenwichtig beeld geven van hoe de Onderneming vandaag de dag
omgaat met de verschillende aspecten van diversiteit.

In 2019 is de vrouwelijke beroepsbevolking van Agfa met meer dan 3,5% toegenomen ten opzichte van 2018, Dit is het gevolg van

verschillende maatregelen om de aanwerving van vrouwelijke werknemers te bevorderen - gedreven door de hernieuwde aandacht
voor onder andere genderdiversiteit.

PERCENTAGE MANNELIJKE/ VROUWELIJKE WERKNEMERS BIJ DE NIEUWE MEDEWERKERS

81 882 1.052

70,47% 71,56% 72,31% 69,29% 65,72%

29,53% 28,44% 27,63% 30,71% 34,28%

PERCENTAGE NIEUWE MEDEWERKERS PER LEEFTIJDSCATEGORIE

IN DE GROEP NIEUWE MEDEWERKERS VAN DE LAATSTE VIJF JAAR TELLEN WE 86 VERSCHILLENDE NATIONALITEITEN
DE VOLGENDE LANDEN VORMEN DE TOP 10

@ € & OO i IS E
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PEOPLE

Agfa wil het aantal vrouwelijke medewerkers in hogere managementfuncties laten groeien. In de komende jaren zal hierop nog meer
focus worden opgelegd en specifieke KPI's en doelstellingen zullen worden vastegelegd.

PERCENTAGE VROUWELIJKE/MANNELIJKE MEDEWERKERS PER FUNCTIECATEGORIE

Verder wordt er ingezet op gender-neutrale verloning. De onderstaande tabellen geven een overzicht tussen mannelijke en vrouwelijke
medewerkers in de verhouding personeelsbestand/Hay-graad en de verhouding salaris/Hay-graad voor het jaar 2018 en 2019,

Headcount/Hay-grade

Niet-management 24% 76% 25% 75%
Largermanagerment ' o ' 22% - ' 78% - ' 23% - ' 77%
Mirddenmanagrement 7 o 7 16% - 7 84% - 7 16% - 7 84%
Hdgermanagément 7 o 7 11% - 7 89% » 7 11% » 7 89%
TOTAAL ' ' o ' 23% - ' 77% - ' 24% - 7 76%

Salary/Hay-grade .

Niet-management 89% 104% 89% 104%
Largermanage'ment ' o ' 92% - ' 102% - ' 91% - ' 103%
Mirddenmanagrement 7 o 7 92% - 7 102% » 7 92% » 7 101%
Hdgermanagément 7 o 7 90% - 7 101% - 7 96% - 7 101%
TdTAAL 7 7 o 7 87% - 7 104% - 7 87% - 7 104%

Deze cijfers dienen met de nodige voorzichtigheid te worden geinterpreteerd omdat het aantal jaren ervaring in een welbepaalde
functie en het land van tewerkstelling niet zijn opgenomen. Het is evenwel de bedoeling om in de toekomst een bijkomende analyse
op te maken en verder te focussen op gender-neutrale verloning.



Beleid en praktijken op het vlak van verloning

Het tewerkstellen van mensen is een investering op lange termijn. Wereldwijde organisaties ervaren nog steeds concurrentie bij het
aanwerven en behouden van personeelsleden. Daarom biedt Agfa zijn medewerkers competitieve verloningspakketten.

De meeste managers hebben een variabel deel in hun salarispakket. De uitbetaling van dit variabele deel hangt af van de prestatie van
de Agfa-Gevaert Groep, van de resultaten van de respectieve divisie en de regio en van de individuele prestatie (‘Global Bonus Plan’).
Voor verkopers en servicemedewerkers is het variabele deel gelinkt aan specifieke doelstellingen in een ‘Sales Incentive Plan’ of een
‘Service Incentive Plan:

Om ervoor te zorgen dat het salaris overeenkomstig de markt is, gebruikt Agfa een formeel job-evaluatiesysteem en neemt het deel aan
salarisonderzoeken om het loonbeleid op een continue wijze te toetsen.

Agfa gebruikt als referentieloon voor zijn medewerkers een ‘Total Target Cash'-niveau dat gemiddeld op het 67ste percentiel van de
markt ligt. Het pakket van de individuele werknemer wordt aangepast op basis van zijn/haar prestaties en expertise.

Agfa streeft ernaar om competitieve maar ook kostenefficiénte kortetermijn- en langetermijnvoordelen aan te bieden. De belangrijkste
voordelen zijn: een pensioenplan, een levensverzekering en een verzekering tegen medische kosten. De voordelen kunnen sterk ver-
schillen van land tot land, naargelang de plaatselijke regels en gewoontes.

Werk-privébalans

Agfa streeft ernaar dat er een evenwichtige balans is tussen werk en privéleven voor zijn medewerkers. Die balans houdt veel meer in
dan de verhouding tussen werkuren en privé-tijd. Hoe graag iemand zijn job doet - en hoeveel voldoening men eruit haalt - is minstens
even belangrijk. Ook het feit dat heel wat overheden de pensioenleeftijd recentelijk hebben opgetrokken heeft een ingrijpende invloed
op het welbevinden van de medewerkers. Als onderneming zijn we ervan overtuigd dat medewerkers met een goede balans tussen
werk en privé minder vaak ziek zijn, minder stress hebben en zich meer betrokken voelen. Agfa is er zich ook bewust van dat het juiste
evenwicht voor iedereen anders kan zijn en dat de noden kunnen veranderen met de jaren.

Agfa zet in op het creéren van een werkbaar-werkbeleid waarbij heel wat initiatieven streven naar een zo optimale verhouding tussen werk
en privéleven. Zo biedt ze waar mogelijk flexibele arbeidstijden aan zoals deeltijds werken, thuiswerken of thematische verloven zoals ouder-
schapsverlof. Verder voert Agfa bewustmakingscampagnes die mensen er toe aanzetten om gezonder en bewuster te werken en te leven.
Een hoeksteen hiervan is het Huis van Werkvermogen-model van de Finse professor limarinen, waarbij veel aandacht wordt gegeven aan
het evenwicht tussen werk en privéleven en tal van maatregelen genomen worden die het realiseren van dit evenwicht ondersteunen. In
het kader van het Huis van Werkvermogen worden jaarlijks minimaal drie informatiesessies georganiseerd waarin thema's met betrekking
tot welzijn op het werk, zoals bijvoorbeeld stressmanagement, worden toegelicht.

Loopbaanbegeleiding

In het loopbaanbegeleidingsproces faciliteert HR de medewerker in het verkennen van zijn interesses, talenten en ervaringen om
mogelijke carrieremogelijkheden te identificeren. De focus ligt over het algemeen op loopbaanverandering, persoonlijke ontwikkeling
en mogelijke andere loopbaangerelateerde zaken.

De loopbaancoach helpt om inzicht te krijgen in de sterktes en zwaktes van de medewerker, in wat belangrijk is voor de medewerker in
werk en leven en in toekomstige carrieremogelijkheden die voor ons liggen. Het belangrijkste doel is om medewerkers vertrouwen te
geven in zichzelf en in hun professionele toekomst.
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In 2020 zal Agfa een 360-feedback-onderzoek aanbieden aan alle werknemers die een intern leiderschapstraject volgen. De resultaten
worden besproken met een loopbaancoach.

Opleiding & Ontwikkeling

Agfa streeft ernaar om de juiste werknemer in de juiste functie op het juiste moment en de juiste locatie te hebben aan de juiste kost.
Met die bedoeling zoekt Agfa voortdurend naar de juiste balans tussen het aantrekken van competenties van buiten het bedrijf, het
ontwikkelen van interne competenties en het verhogen van de algemene inzetbaarheid van de medewerkers door het succesvol
overstappen van de ene functie naar de andere te stimuleren.

Anderzijds moeten onze loopbanen aangepast blijven aan de veranderende realiteit. Veel medewerkers zullen in de toekomst meer
loopbaanbewegingen maken dan traditioneel gewoon was. Een ‘job-fitte’ medewerker is dan ook noodzakelijk om professioneel blij-
vend inzetbaar te zijn.

Hiertoe zet Agfa sterk in op prestatiemanagement en talentmanagement. Opleiding en ontwikkeling is de vanzelfsprekende hefboom
om de inzetbaarheid van onze medewerkers te verhogen.

Prestatiemanagement

Prestatiemanagement is een weerkerend en voortdurend proces voor het bepalen van doelstellingen en voor ontwikkeling en evalu-
atie gericht op het realiseren van de strategie en de doelstellingen van de Onderneming via de prestaties van de werknemers. Agfa's
processen op het vlak van prestatiemanagement zorgen ervoor dat werknemers geévalueerd worden en dat ze formele en informele
feedback krijgen over hun prestaties, getoetst aan een aantal overeengekomen doelstellingen. De ontwikkeling van de werknemers is
een integraal onderdeel van het prestatiemanagement. De werknemer en de manager moeten de persoonlijke ontwikkelingsdoelstel-
lingen identificeren. Deze ondersteunen het bereiken van de vooropgestelde doelstellingen op korte termijn en het bereiken van de
persoonlijke loopbaanverwachtingen op lange termijn. Tot op zekere hoogte zijn financiéle beloningen voor werknemers gebaseerd op
de resultaten van het prestatiemanagementproces.

Agfa introduceerde in 2018 FeedForward als Performance Management Framework om in te spelen op de behoefte aan voortdurende
feedback en om zich te concentreren op coaching en ontwikkeling in plaats van louter de prestaties uit het verleden te evalueren.
Met de introductie van FeedForward ontstaat een flexibelere prestatiecultuur waarin zowel manager als medewerker een actieve rol
spelen door:

zinvolle en resultaatgerichte doelstellingen vast te leggen die in overeenstemming zijn met de algemene bedrijfsstrategie;

het voortdurend verduidelijken van de verwachtingen en het heroriénteren van de doelstellingen;

het geven, vragen en uitwisselen van feedback om de prestaties te verbeteren;

het houden van een dialoog over ontwikkeling.

Talentmanagement

Talentmanagement staat voor het definiéren van de competenties die de onderneming nu en in de toekomst nodig zal hebben om
succesvol te kunnen groeien en voor het identificeren van het aanwezige potentieel in de onderneming of bij uitbreiding op de arbeids-
markt. Het gaat over hoe we de juiste mensen kunnen aantrekken en behouden, op alle niveaus van de organisatie.

Alle people managers nemen hiertoe jaarlijks deel aan het People Review-proces om proactief kerntalenten in de organisatie te identi-
ficeren, om mobiliteit en jobrotatie te organiseren en om ontwikkelings-, continuiteits- en carriereplannen uit te werken. Dit alles moet
ervoor zorgen dat sleutelwerknemers aan boord blijven.

Het Strategic Talent Review-proces is een tweejaarlijks wereldwijd proces waarbij senior managers worden bevraagd om voor hun
departement onder meer de sleutelcompetenties voor de toekomst in kaart te brengen, een opvolgingsplanning voor de sleutelfuncties



op te maken en high potentials op te lijsten. De oefening werd in 2019 opgestart en zal in 2020 worden besproken. Hierna kunnen de
nodige actieplannen worden opgemaakt.

Leer- en ontwikkelingsinstrumenten

Agfa is ervan overtuigd dat voortdurend leren en zich verder ontwikkelen essentieel zijn voor individuele en organisatorische groei. Elke
medewerker moet dus in staat zijn om zijn of haar unieke talenten en vaardigheden verder te ontwikkelen of om nieuwe en geavanceer-
de vaardigheden, kennis en standpunten te verwerven.

Agfa biedt een ruime waaier leer- en ontwikkelingsinstrumenten aan. De plannen voor de ontwikkeling van de medewerkers worden
afgestemd op competentiemanagement en worden geintegreerd in het FeedForward-Framework.

11%

2015 2016 2017 2018 2019

De daling van 15% in 2019 kan worden verklaard door de overstap van leer- en ontwikkelingsaanbieder en de introductie van een nieuw
platform voor leer- en ontwikkelingsinstrumenten.

In 2019 werden drie regionale leiderschapstrajecten voor een vijf-
tigtal jonge managers uitgerold in de regio’s LATAM, ASPAC en NAFTA.
Deze programma’s richten zich op het aanleren van de vaardighe-
den en het geven van ondersteuning die nodig zijn om succesvol
te zijn in hun rol van jonge managers. In deze regio’s werden ook

regionale talentenprogramma’s met 37 deelnemers uitgerold. Het
doel van dit traject is om de opvolgingsplanning en de doorstro-
ming binnen de regio’s te verbeteren. Impactstudies om de duurza-

me verandering in het gedrag van de deelnemers te meten werden

uitgevoerd. Hieruit bleek dat meer dan 90% van de deelnemers aan
het programma veranderingen in hun eigen gedrag en verbeterde
leiderschapsvaardigheden rapporteerden.

49

Agfa-Gevaert - Jaarverslag 2019



50

PEOPLE

2. Respect voor de mensenrechten

Relevant thema 8: Respect voor de mensenrechten

Hoe het bedrijf garandeert dat de arbeidsomstandigheden afgestemd zijn op de internationale normen. Mensenrechten zijn de ba-
sisrechten die het fundament vormen van vrijheid, rechtvaardigheid en vrede, en die universeel en op gelijke voet op alle landen van
toepassing zijn (VN, Universele Verklaring van de Rechten van de Mens).

Onze waarden

Vanuit de overtuiging dat iedereen recht heeft om behandeld te worden met respect, zorg en waardigheid, wil Agfa ernaar streven om
een onderneming en werkgever te zijn met duidelijk omschreven en toegepaste veiligheids- en gezondheidsnormen, die alle wettelijke
bepalingen naleeft en zich houdt aan de algemene bepalingen van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens.

Onze aanpak

Werkomgeving

Agfa's medewerkers worden geselecteerd, aangenomen, toegewezen, opgeleid, gepromoveerd, overgedragen, ontslagen en vergoed
op basis van hun bekwaamheden en kwaliteiten zonder discriminatie ingevolge ras, huidskleur, religie, politieke overtuiging, geslacht,
leeftijd of nationaliteit. Het beleid verbiedt discriminatie van een gekwalificeerde werknemer of sollicitant omwille van een fysieke of
mentale handicap of van zijn of haar status als invalide. In dit kader is het eveneens verboden en onwettelijk om een job of een promotie
toe te kennen of te weigeren omwille van het leveren of weigeren van seksuele gunsten. Het is eveneens verboden om zich schuldig
te maken aan ongewenste intimiteiten.

Agfa's medewerkers zijn verplicht de rechten en eigenheden van alle individuen te respecteren teneinde een werkomgeving te creéren
waarin elke werknemer zich individueel ten volle kan ontplooien.

Arbeidspraktijken

Vrijheid van vereniging

Onze waarden

Agfa houdt zich aan de algemene principes van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens en ondersteunt en respecteert
het recht van zijn werknemers om zich te verenigen in vakbonden en andere organisaties die de rechten van werknemers in hun relatie
met Agfa als werkgever behartigen.

Onze aanpak

In elk land waar het actief is, treedt Agfa in dialoog met de vertegenwoordigers van de werknemers. In de meeste landen nemen
ondernemingsraden de vertegenwoordiging van de werknemers op zich. Op Europees niveau is er een Europese ondernemingsraad
werkzaam. Voor zaken op het vlak van gezondheid en veiligheid zijn lokale comités, bestaande uit vertegenwoordigers van de werk-
nemers en de werkgever, actief.

Ondersteuningsprogramma’s voor werknemers

Naast de strikte toepassing van de Gedragscode heeft de grote meerderheid van Agfa's dochterondernemingen een formeel systeem
ingesteld voor het ondersteunen van werknemers die problemen zoals pesterijen, discriminatie of belangenconflicten willen mel-
den. Klachten worden op een systematische en vertrouwelijke manier behandeld en er werden gespecialiseerde en onafhankelijke
contactpersonen aangesteld. Voor elke vestiging werden eveneens plaatselijke HR-contactpersonen aangesteld, zodat werknemers
individuele problemen indien nodig op een vertrouwelijke manier kunnen melden.



Supply Chain

Leveranciers zijn essentieel in onze activiteiten voor het leveren van producten en diensten. Het hebben van nauwe relaties met leve-
ranciers betekent echter dat hun reputatie een impact kan hebben op die van ons bedrijf, waardoor ons eigen reputatierisico toeneemt.
Daarom verwachten we dat onze leveranciers zich aan dezelfde duurzaamheidsnormen te houden. Sinds 2012 streven we ernaar om
al onze leveranciers contractueel te laten instemmen met onze Agfa Gedragscode voor Leveranciers. Dit is zeker het geval voor onze
belangrijkste leveranciers, die ongeveer 31% van onze totale uitgaven vertegenwoordigen.

In 2019 omvatte 100% van de contracten die door de belangrijkste leveranciers werden ondertekend, de Agfa Gedragscode voor
leveranciers (2018: 92%).

PERCENTAGE BELANGRIJKSTE LEVERANCIERS DIE DE
AGFA GEDRAGSCODE VOOR LEVERANCIERS ONDERTEKENDEN

De Gedragscode voor Leveranciers bevat eisen op het gebied van de naleving van de wetten van de toepasselijke rechtssystemen, van
het handhaven van de nalevingssystemen en van het vermogen van de leveranciers om aan te tonen dat zij de wetten en de gangbare
vormen van eerlijkheid en menselijk fatsoen op een bevredigende manier naleven. De gebieden die behandeld worden zijn: verbod op
corruptie & omkoping, geen oneerlijke bedrijfspraktijken, anti-discriminatie, geen harde of onmenselijke behandeling, vrijelijk gekozen
werk en verbod op kinderarbeid, vrijheid van vereniging & collectieve onderhandelingen, eerlijke werktijden, eerlijke lonen & voordelen,
gezondheid & veiligheid van de werknemers, milieubescherming, beveiliging van de bevoorradingsketen (AEQ en CT-PAT).

De Agfa Gedragscode voor Leveranciers is te raadplegen op de website van de Onderneming.
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GROW,

een nieuwe bedrijfscultuur voor de toekomst

Begin 2019 werd in de Agfa-Gevaert Groep een nieuwe organisatiestructuur geimplementeerd met als doel de toekomst van ons bedrijf
veilig te stellen door de verschillende divisies de kracht en de middelen te geven om te streven naar winstgevende groei. Gelijktijdig
werd een wereldwijd project gelanceerd om een nieuwe, uniforme bedrijfscultuur voor het nieuwe Agfa vorm te geven. Structuur en
cultuur zijn beide essentiéle elementen voor het succes van Agfa's ambitieuze transformatieproject. In de afgelopen jaren lag de focus
van onze Onderneming - vooral vanwege de moeilijke economische omstandigheden - op kostenefficiéntie, schuldvermindering, het
optimaliseren van bedrijfsprocessen en het vernieuwen van onze productportfolio. Deze strategie zal worden gehandhaafd, maar zal
worden aangevuld met een nieuwe focus op groei. Groei in termen van prestaties, winstgevendheid, duurzaamheid, klanttevredenheid,
innovatie,.. Dit vereist een andere ingesteldheid van alle betrokkenen.

Nadat de bestaande bedrijfscultuur in kaart werd gebracht, werd vastgesteld dat er nood was aan nieuwe accenten. Het uiteindelijke
doel is een vernieuwde bedrijfscultuur met vier basisprincipes: resultaatgericht (Results), innovatief en onderzoekend (Learning),
zelfverzekerd en snel reagerend (Authority), zorgzaam en teamgericht (Caring). Een cruciaal onderdeel van Agfa's groeiverhaal is de
oprichting van het Innovation Office, dat ons in staat stelde het innovatieconcept in onze organisatiestructuur te verankeren.

Onze KPI's

In 2019 werden in totaal 84 bedrijfs- en HR-ambassadeurs opgeleid die vervolgens alle people managers in de Agfa-vestigingen wereld-
wijd zullen inwijden in de basisprincipes van de nieuwe bedrijfscultuur. In 2019 werd reeds 30% van de people managers getraind, de rest
volgt in 2020. Ook in 2020 zullen alle medewerkers kennis kunnen maken met de vernieuwde bedrijfscultuur.



3. Gezondheid en veiligheid

Relevant thema 9: Gezondheid en veiligheid

De manier waarop het bedrijf zijn medewerkers behandelt op het vlak van gezondheid en veiligheid in relatie tot de productie en het
algemene gezondheids- en veiligheidsbeheer.

Onze waarden

Agfa hecht veel belang aan de gezondheid en veiligheid van zijn werknemers. Zo streven we ernaar om risico's zoveel mogelijk te
beheersen waardoor idealiter ieder ongeval of incident kan worden voorkomen. We beschouwen het als een morele verplichting dat
iedereen zijn verantwoordelijkheid voor de eigen veiligheid en voor die van zijn collega’s opneemt. Op onveilig gedrag wordt dan ook
onmiddellijk gereageerd, ook tegenover bezoekers, contractoren en leveranciers: veilig werken is absoluut vereist om te mogen werken
bij onze Onderneming.

Bovendien hechten we veel belang aan het correct rapporteren van ieder incident, bijna-ongeval of ongeval. Elke leidinggevende ga-
randeert dat elke opmerking geapprecieerd en opgevolgd wordt. Alleen zo kunnen we onveilige situaties onderzoeken en aanpakken
zodat herhaling kan worden voorkomen.

We zijn er bovendien van overtuigd dat een veilige werkomgeving bijdraagt tot de duurzaamheid en efficiéntie van de onderneming.
0m het veiligheidsbewustzijn te verhogen, zullen we daarom blijven investeren in opleiding en werken we gebruiksvriendelijke richtlij-
nen uit die door iedereen gemakkelijk na te volgen zijn.

Onze aanpak
Elke vestiging van Agfa-Gevaert heeft gezondheids- en veiligheidsstandaarden om werknemers en derden in de vestiging te bescher-
men. Deze stemmen steeds overeen met alle specifieke wettelijke vereisten.

Gezondheids- en veiligheidsinformatie wordt maandelijks gepresenteerd aan de managementteams. Op de besprekingen van de afde-
ling Corporate Safety, Health & Environment (SH&E) wordt deze informatie verder besproken en worden acties ter verbetering uitge-
werkt. Jaarlijks evalueert het SH&E Management Comittee het beleid, de organisatie, het beheersysteem en de doelstellingen op het
vlak van veiligheid, gezondheid en milieu.

Van elk gerapporteerd incident, bijna-ongeval en ongeval wordt de oorzaak onderzocht zodat de meest aanbevolen maatregelen
kunnen worden geimplementeerd. Belangrijke zaken worden onmiddellijk gecommuniceerd aan alle vestigingen als een SH&E-alarm
en -leerpunt. Oorzaakanalyses worden uitgevoerd om specifieke acties te implementeren ter verbetering van de prestaties op het vlak
van gezondheid en veiligheid.

Onze indicatoren*

1. Frequentiegraad (Fg) van rapporteerbare ongevallen
Frequentiegraad = (Aantal ongevallen/Gepresteerde uren) *1.000.000

7. Frequentiegraad (Fg) van ongevallen met meer dan één verloren werkdag
Frequentiegraad = (Aantal ongevallen/Gepresteerde uren) *1.000.000

3. Emstgraad van ongevallen met meer dan één verloren werkdag
Ernstgraad = (Aantal verloren werkdagen/Gepresteerde uren) *1.000

* Cijfers hebben betrekking op Agfa-medewerkers.
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Onze prestaties

Rapporteerbare ongevallen zijn ongevallen die volgens de nationale en lokale wetgeving aan de autoriteiten moeten worden gemeld.
Aangezien de wetgeving sterk kan verschillen in de verschillende landen waar Agfa aanwezig is, proberen we een meer algemene
definitie te definiéren voor het verslag van 2020 om zo een coherente indicator te creéren.

De frequentiegraad van de rapporteerbare ongevallen kende een stijging naar 2,03 in 2019. De langdurige trend blijft weliswaar nog
steeds dalend. In functie van de locatie waar de ongevallen gebeuren en de daar geldende wettelijke eisen op het vlak van rapporteren,
kan men jaarlijks een variatie van de cijfers krijgen.

FREQUENTIEGRAAD RAPPORTEERBARE ONGEVALLEN

De frequentiegraad van de ongevallen met meer dan één verloren werkdag kende een lichte stijging naar 5,15 in 2019. Niettemin blijft
het cijfer bij de laagste over de laatste acht jaren.

Bovendien blijft de langdurige trend dalen. Dit wordt verklaard door de grotere invioed van de daling van het aantal ongevallen te-
genover de kleinere invloed van het dalend aantal gepresteerde uren op de frequentiegraad. In alle vestigingen lopen programma’s
tot het verder terugdringen van ongevallen. Vooral het toepassen van observatierondgangen op de werkvloer blijft het instrument bij
uitstek om werkzaamheden en omgeving nauwgezet te onderzoeken naar onveilige situaties en omstandigheden. Zo werden in onze
drukplatenfabrieken het aantal ongevallen met werkverlet spectaculair teruggedrongen. Over een periode van tien jaar werd het aantal
gereduceerd van 25 naar twee. Verschillende vestigingen behalen nul ongevallen met werkverlet en dit al jaren na elkaar.




FREQUENTIEGRAAD MET MEER DAN EEN VERLOREN WERKDAG

De ernstgraad van de ongevallen met meer dan één verloren werkdag bleef met 0,118 op quasi hetzelfde peil als in 2018, Dit verte-
genwoordigt 874 verloren werkdagen.

ERNSTGRAAD MET MEER DAN EEN VERLOREN WERKDAG

Net als in voorgaande jaren moesten er geen dodelijke ongevallen op de werkplek worden gemeld.
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1. Duurzame bedrijfsoplossingen en productie

Relevant thema 10: Duurzame bedrijfsoplossingen en productie

Het opnemen van duurzame oplossingen in de productportfolio van de Onderneming. De manier waarop het bedrijf ervoor zorgt dat
de producten die worden ontwikkeld ecologisch en maatschappelijk verantwoord en duurzaam zijn. Verder de manier waarop de
producten milieuvriendelijk worden ontwikkeld. (Chemische) Producten die een sociale en/of ecologische bijdrage leveren aan de
samenleving en een lagere milieubelasting hebben tijdens de productiefase.

Onze waarden

Agfa beschouwt innovatie als essentieel voor de realisatie van zijn groeistrategie. Elk jaar investeert de onderneming daarom tussen
vijf en zes procent van zijn omzet aan 0&0. Naast het ontwikkelen van nieuwe producten is het voortdurend zoeken naar oplossingen
die niet alleen de eigen ecologische voetafdruk verkleinen, maar ook deze van zijn klanten, een doelbewuste focus van Agfa.

Agfa beschouwt het overstappen van een lineaire naar een circulaire economie een voorwaarde om tot een duurzame samenleving
te komen.

Onze aanpak

Agfa betrekt via zijn verkoop- en serviceteams de klant en andere stakeholders in de industrie bij het innovatieproces van de onderne-
ming. Zij zijn het best geplaatst om de noden van de klanten - en bij uitbreiding van de samenleving - te capteren.

Onze aanpak op dit gebied loopt parallel aan onze innovatie- en investeringsaanpak, zoals beschreven op de volgende pagina, en zal
in 2020 verder worden ontwikkeld.

Circulaire businessmodel voor Agfa’s drukplaten
Enkele jaren geleden introduceerde Agfa als eerste in de industrie een circulair businessmodel voor zijn aluminiumdrukplaten die in
drukkerijen worden gebruikt.

Het nieuwe systeem laat toe drukplaten via een gesloten bevoorradingssysteem aan grote drukkerijen aan te bieden, terwijl het alumi-
nium steeds opnieuw en zonder kwaliteitsverlies kan worden gebruikt.

Een studie naar de ecologische voetafdruk van drukplaten toonde aan dat de productie van het aluminium de grootste impact heeft op
het milieu. Ondertussen bestaan er echter efficiénte recyclagetechnieken die toelaten deze impact met 70% te reduceren op voorwaar-
de dat de drukplaten, na gebruik op de drukpers, worden opgehaald en terug naar de aluminiumproducent worden gestuurd voor re-
cyclage. Hierbij is een collaboratieve supply chain uiterst belangrijk tussen de aluminiumleverancier, de logistieke partner, de drukkerij
en Agfa. Door de gebruikte technieken voorkomt men ‘downcycling’ (recycleren met waardeverlies) en blijft de intrinsieke waarde van
het aluminium zoveel mogelijk behouden. Met dit business model komt Agfa tegemoet aan de richtlijnen van de Europese Commissie
die er alles aan doen om tot een circulair economiemodel te komen. Het systeem werd bij die klanten ingevoerd die voldoende volume
aan drukplaten verwerken en ook organisatorisch in staat zijn in te stappen in dit systeem.

Percentage gerecycleerd aluminium ten opzichte van het
totaal gebruikte aluminiumvolume

Circulaire recyclage 10,20% 860% : 8,60%

Gerecycleerd afvalaluminium 1,50% 15/40% 1810%
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Met zijn ECO*-programma zet Agfa in op drie cruciale voordelen die
haar nieuwste innovaties voor de drukindustrie typeren: kostenef-
ficiéntie (economy), ecologie en extra gebruiksgemak (extra con-

Al

Economy

it 4

Extra
Convenience Ecology

venience) - kortweg ECO®. Deze drie E's zullen in alle geledingen
van de drukkerij-industrie meerwaarde brengen. De focus op het
ECO®-programma heeft immers niet alleen betrekking op de sterke
drukvoorbereidingsportfolio van de businessgroep, maar ook op
kwaliteits-, productiviteits- en efficiéntieverbeteringen in de drukkerij
bij de klant.

Relevant thema 11: Innovatie en investeringen

Onze waarden

Agfa beschouwt innovatie als essentieel voor de realisatie van zijn groeistrategie. Elk jaar investeert de onderneming daarom tussen vijf
en zes procent van zijn omzet aan 0&0. Naast het ontwikkelen van nieuwe producten is het voortdurend zoeken naar oplossingen die
niet alleen de eigen ecologische voetafdruk verkleinen, maar ook deze van zijn klanten, een doelbewuste focus van Agfa.

Onze aanpak
Agfa betrekt via zijn verkoop- en serviceteams de klanten en andere stakeholders in de industrie bij het innovatieproces van de onder-
neming. Zij zijn het best geplaatst om de noden van de klanten - en bij uitbreiding van de samenleving - te capteren.

Bij het uittekenen van de groeistrategie voor de onderneming en de bijhorende vernieuwde bedrijfscultuur ging ook in 2019 heel wat
aandacht naar innovatie. In januari 2019 werd een Innovation Office opgericht dat de volledige onderneming moet betrekken bij het
innovatieproces. Het ondersteunt de divisies met een langetermijnvisie op technologische evoluties en het identificeren van markt-
behoeften en -kansen in groeiende, aangrenzende markten waar Agfa zijn kerncompetenties en -activa kan benutten om waarde te
creéren voor onze onderneming.

Een andere taak is het stimuleren van de innovatiecultuur in de hele organisatie en het opzetten van meer ondernemend gedrag. In
2019 heeft het Innovatiebureau met succes een continu proces voor het verzamelen van ideeén opgezet. Dit proces heeft een systema-
tische scoringsmethodologie voor het selecteren, rangschikken, waarderen en prioriteren van de ingediende ideeén.

De scoringsmethodologie houdt hierbij rekening met de aantrekkelijkheid van de marktsegmenten, de technische haalbaarheid, de
technologische kloof voor Agfa en commerci€le succesfactoren zoals Agfa's concurrentiepositie, de mogelijke hefboomwerking van
onze kerncompetenties, het zakelijk potentieel en het overeenkomen in onze strategie. De geprioriteerde ideeén worden meer in detail
geévalueerd waarna er kan beslist worden of ze tot nieuwe zakelijke mogelijkheden kunnen leiden of niet.



Gebieden van geprioriteerde exploratie zijn het gebruik van onze software-expertise, applicatie- en servicemogelijkheden om toe te
passen in groeiende segmenten van de printindustrie. Zo demonstreerde Agfa samen met HP Indigo op LabelExpo 2019 de mogelijk-
heden van onze algemene beveiligingssoftware als variabele ontwerpoplossing voor merkbescherming en veiligheidsdrukwerk in
verpakkingen.

Een ander onderzoeksgebied is het toepassen van onze chemie-expertise en coatingmogelijkheden in nieuwe toepassingen zoals
medische diagnostiek, voedselveiligheid, en technologische evoluties zoals de digitalisering van kunstmatige intelligentie en
cloud-technologie, ...

De evaluatie van veranderende bedrijfsmodellen (bv. SaaS) is ook een belangrijk beoordelingscriteria. Dit betekent dat innovatie op het
vlak van waardecreatie voor klanten en andere stakeholders, minstens even belangrijk is als technologische innovatie.

Samenwerking en open innovatie worden gestimuleerd om de introductie van oplossingen te versnellen in de markten waar we
vandaag de dag niet aanwezig zijn. De samenwerking met startersnetwerken wordt opgezet om ideeén in nieuwe toepassingen of
onbekende markten sneller te kunnen verkennen en valideren, maar ook om een meer ondernemend gedrag te stimuleren waarbij we
lerend gedrag aanmoedigen en medewerkers aanzetten tot het durven verlaten van de comfortzone.

Een duurzame en veilige gezondheidszorg

Agfa gebruikt nieuwe technologieén en traditionele kennis om oplossingen te creéren die voldoen aan de steeds evoluerende behoeftes
van zorgorganisaties. Zijn systemen voor medische beeldvorming geven zorgverstrekkers nieuwe inzichten. Zijn IT-oplossingen overstijgen
de grenzen van individuele ziekenhuizen en vormen regionale netwerken. Agfa bouwt voort op zijn grondige kennis over beeldvormings-
technologie en klinische behoeftes om professionals in de zorgsector te voorzien van betaalbare oplossingen. Door hen te steunen bij
hun overgang van analoge naar digitale technologie en door alle belanghebbenden in de gezondheidszorgsector naadloos met elkaar te
verbinden, helpt Agfa zijn klanten om de kwaliteit en de efficiéntie van hun patiéntenzorg te verbeteren.

Om een antwoord te bieden op de belangrijke demografische uitdagingen in de moderne maatschappij en om de gezondheidszorg duur-
zaam te houden, streeft Agfa HealthCare ernaar een belangrijke rol te spelen in de opkomst van geintegreerde zorgsystemen. Deze syste-
men integreren alle zorgaanbieders, overheidsdiensten en ziekenfondsen, patiénten en andere betrokkenen van hele regio’s en landen in
een virtueel netwerk. Ze verzamelen en analyseren data van alle betrokkenen om mogelijke zorggerelateerde complicaties - zoals onder-
en overcapaciteit in ziekenhuizen en medische fouten - te voorspellen en te voorkomen. Ze kunnen een belangrijke rol spelen in het beheer
van chronische ziektes en ze kunnen het mogelijk maken om gezondheidsproblemen die zich in een populatie ontwikkelen in een vroeg
stadium te ontdekken. In de toekomst zullen geintegreerde zorgsystemen helpen om de gezondheidszorgkosten onder controle te houden,
om de efficiéntie van zorgaanbieders te verhogen en om de patiéntenzorg en de patiénttevredenheid te verbeteren.

De uitdagingen van de moderne gezondheidszorg vereisen bovendien een voortdurende waakzaamheid en nieuwe manieren om de vei-
ligheid van data en systemen te garanderen. Ziekenhuizen en zorgaanbieders moeten zichzelf, hun netwerken, hun apparatuur en uiteraard
de gegevens van hun patiénten beschermen. Agfa HealthCare verbindt zich ertoe zorgaanbieders te steunen bij de bescherming van de
privacy van hun patiénten door hen veilige producten en diensten te leveren.

Begin 2020 bezat Agfa 847 actieve octrooifamilies,
samen goed voor 4.365 actieve octrooirechten.
Hiervan zijn 3.383 octrooien verleend en 982 nog
in behandeling.
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Chemievrije drukplaten

Relevant thema 12: Gedrag en ethiek in de bedrijfscontext

Onze waarden

Het is steeds Agfa's overtuiging geweest dat het zijn volledige verantwoordelijkheid als maatschappelijk verantwoorde onderneming
moet opnemen in alle landen waarin het wereldwijd actief is. De Gedragscode is een weerspiegeling van het doel van de onderneming
krachtig, onafhankelijk, ethisch en eerlijk in al zijn markten te concurreren. Alle medewerkers zijn verplicht de regels en concepten in
het document te respecteren, omdat ze een afspiegeling zijn van Agfa's doelstelling om op een duurzame manier te groeien, steeds re-
kening houdend met de wensen en het welzijn van zijn klanten, medewerkers, buren en leveranciers en van de toekomstige generaties;
kortom de wensen en het welzijn van haar stakeholders.

Onze aanpak

Gedragscode (Code of Conduct)

De Gedragscode is opgenomen als bijlage in het Corporate Governance Charter van de Groep, dat te vinden is in de sectie Investor
Relations op Agfa's website.

De regels en principes in de Gedragscode zijn onderverdeeld in een zestal categorieén. Deze principes hebben betrekking op de manier
waarop het bedrijf met zijn personeel (werkomgeving, veiligheid, gezondheid & milieu) en de buitenwereld (omkoping, belangencon-
flicten en voorkennis, antitrust, intellectuele eigendom) wil omgaan. Ethisch gedrag beperkt zich echter niet tot het naleven van de
tekst van de Code. De Gedragscode is een samenvatting van de belangrijkste principes van het dagelijks bestuur, en is dus niet limite-
rend. De principes en regels die het bevat, zijn meer in detail uitgewerkt in het bedrijfsbeleid of in het beleid dat voor de verschillende
businessgroepen of dochterondernemingen werd uitgewerkt.

Een goed voorbeeld van zo'n specifiek beleid is dat van de afdeling Inkoop voor haar medewerkers op het gebied van ethisch gedrag
bij het zakendoen met leveranciers.

Overtredingen van wetten, voorschriften of het beleid van de Agfa-Gevaert Groep - zoals de Gedragscode - inzake fraude, antitrust,
corruptie en conflicten van belang en andere soortgelijke gebieden, kan ernstige gevolgen hebben voor de Groep. Mogelijke gevolgen
zijn onder meer vervolging, boetes, sancties, contractuele, financiéle en reputatieschade.



De Gedragscode is vertaald in de belangrijkste internationale talen van de onderneming.

De Gedragscode moet worden gelezen en ondertekend door alle topmanagers (Hay grade 21 en hoger) die bij Agfa werken. Bovendien
moeten ze de Code om de 2,5 jaar opnieuw erkennen en opnieuw ondertekenen. Net als in 2018 heeft 100% van de betrokken managers
de Gedragscode in 2019 (her)ondertekend.

Om de naleving van de principes van de Code op te volgen en te verzekeren, heeft Agfa een klokkenluidersregeling ingevoerd om
eventuele problemen op te lossen. Net als in 2018 zijn er in 2019 geen problemen gemeld.

Omkoping en onbetamelijke betalingen

Het is werknemers van alle niveaus verboden om een overeenkomst te sluiten of een afspraak te maken, wanneer zij redelijkerwijs
weten of zouden moeten vermoeden, dat het opzet of het waarschijnlijke resultaat hiervan is het rechtstreeks of onrechtstreeks doen
of ontvangen van een betaling of vergoeding aan werknemers, ambtenaren, overheidsinstanties (met inbegrip van het leger),..., leve-
ranciers of klanten, voor beslissingen en handelingen in het voordeel van de onderneming.

Onbehoorlijke betalingen omvatten alle mogelijke vormen van waardetoekenning en is niet beperkt tot overdracht van geld. Zo kunnen
bijvoorbeeld gratis producten en bijzondere producten, diensten, uitstapjes of vakanties op kosten van de Vennootschap net zo goed
als een betaling in geld een onbehoorlijke betaling uitmaken. Handelingen die aldus verdacht zijn, worden niet geoorloofd omdat zj
gebruikelijk worden geacht, hetzij op een bepaalde plaats, hetzij in een bepaalde (zaken)sector.

Belangenconflict - Handel met voorkennis

Medewerkers moeten vrij zijn van beinvloeding door persoonlijke belangen die tussenkomen, kunnen tussenkomen of de indruk kun-
nen wekken tussen te komen bij hun plichten en verantwoordelijkheden voor de Vennootschap. De handelingen van de werknemers
moeten gemotiveerd worden door de beste belangen van de Vennootschap veeleer dan door enige overweging van potentiéle of
werkelijke persoonlijke voordelen.

Medewerkers mogen dus niet rechtstreeks of onrechtstreeks betrokken zijn bij situaties waarin zij een belangenconflict hebben met de
onderneming, waarin zij concurreren met de onderneming. Verder mogen zij geen ‘insider information’ of voorkennis, die niet toegan-
kelijk is voor het publiek, gebruiken, openbaar maken of delen met andere personen met het oog op persoonlijk profijt, ten voordele van
derden of op een wijze die strijdig is met de belangen van de Vennootschap. Een voorbeeld hiervan is het verhandelen van aandelen
op basis van voorkennis.

Antitrust
Elke medewerker kent en houdt zich aan het beleid van de volledige naleving van de mededingingswetgeving van de Europese Unie en
haar lidstaten, van de Verenigde Staten van Amerika, en enig andere natie die wetgeving heeft die de mededinging regelt.

Intellectuele eigendom

Agfa bezit, heeft aanvragen in behandeling voor en heeft licenties voor tal van octrooien die betrekking hebben op een veelheid van
producten en softwaresystemen. Agfa vertrouwt op een combinatie van octrooi-, auteurs- en merkenrecht en de wetten op handels-
merken en geheimen, vertrouwelijkheidsprocedures, handelsgeheimen, contractuele bepalingen en licentieregelingen om zijn eigen-
domsrechten vast te leggen en te beschermen.

Anderzijds voert de Groep een beleid dat erop gericht is de intellectuele eigendomsrechten van derden strikt te respecteren.
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OMZET (MILJOEN EURO)

AANDEEL IN DE GROEPSOPBRENGSTEN 2019

PER BUSINESSGROEP

Digital Print & Chemicals

16%
Offset Solutions
38%

HealthCare IT Radiology Solutions
22% 24%

PER REGIO

Latijns-Amerika
% Europa
43%

Azié
Oceanié
Afrika
29%

Commentaar bij de geconsolideerde jaarrekening

Omzet

Op basis van de solide prestaties van de groeimotoren en van het hardcopy-gamma,
groeide de omzet van de Agfa-Gevaert Groep met 2,2% in 2019. Vanaf de tweede helft
van het jaar begon de consolidatie van de omzet komende van de offsetalliantie met
Lucky HuaGuang Graphics zichtbaar te worden in de Groepsomzet.

HealthCare IT

De omzet van de divisie HealthCare IT groeide met 3,0%. Doorheen het jaar boekten
de Healthcare Information Solutions voortdurend een solide omzetgroei, waardoor de
toonaangevende positie in de Duitstalige landen van Europa en in Frankrijk bevestigd
werd. Voor de Imaging IT Solutions concentreert de divisie zich op het genereren van
een kwaliteitsvolle omzet in geselecteerde geografieén en segmenten om zo de renda-
biliteit verder te verbeteren. Ondanks de beslissing om de Imaging IT Solutions terug te
schroeven in bepaalde minder duurzame markten en segmenten, bleef de omzet van
deze business stabiel ten opzichte van het voorgaande jaar.

Radiology Solutions

In de divisie Radiology Solutions werd de omzetstijging van hardcopy en van Direct
Radiography deels uitgevlakt door de marktgedreven achteruitging in de verkoop van
Computed Radiography-systemen. Duidelijk voordeel halend uit de reorganisatie van
de distributiekanalen in China, boekte de hardcopy-business een omzetgroei met dub-
bele cijfers. De omzetgroei van het innovatieve Direct Radiography-gamma was ook het
gevolg van hogere service-inkomsten.

Digital Print & Chemicals

Op basis van de sterke prestaties van de kernactiviteiten, groeide de omzet van de divisie
Digital Print & Chemicals in 2019 met 5,5%. In het inkjet-segment boekten de inktpro-
ducten een volume- en omzetgroei. De verkoop van grootformaatmachines steeg even-
eens op basis van het succes van de high end-systemen zoals de Jeti Tauro H3300 LED.
In het Industrial Films & Foils-segment presteerde het Synaps Synthetic Paper-gamma
goed, ook omdat Agfa's papiergamma verdeeld wordt in een toenemend aantal
geografieén, Het Orgacon Electronic Materials-gamma van het Electronic Print-segment
rapporteerde eveneens goede omzetcijfers. Voorts boekt de divisie vooruitgang in een
aantal veelbelovende gebieden. Zo leidt de opkomst van de waterstofeconomie bijvoor-
beeld tot een groeiende interesse in Agfa's membranen voor alkaline waterelektrolyse.

Offset Solutions

Deomzetvandedivisie Offset Solutions bleef nagenoeg stabiel op 843 miljoen euro. Medio
2019 begon de consolidatie van de verkoop komende van de Lucky HuaGuang Graphics-
alliantie zichtbaar te worden in de omzet van de divisie.

De divisie Offset Solutions is actief in structureel achteruitgaande markten. De offsetin-
dustrie wordt gekenmerkt door een sterke daling in de vraag naar analoge drukvoorbe-
reidingstechnologie en door dalende volumes voor kranten en commercieel drukwerk.
De divisie blijft ook kampen met prijsdruk, veroorzaakt door de intense concurren-
tiestrijd, en met hoge aluminiumkosten. In de toekomst kunnen nieuwe uitdagingen
zoals de uitbraak van het coronavirus eveneens een invloed hebben op de resultaten
van de divisie. De ontwikkelingen in de offsetindustrie verklaren het boeken van een
waardeverminderingsverlies door de Groep in het vierde kwartaal,

Met 38% van de Groepsomzet is Offset Solutions de grootste divisie. Radiology
Solutions vertegenwoordigt 24%, HealthCare IT 22% en Digital Print & Chemicals 16%
van de Groepsomzet,

In 2019 was Europa goed voor 43% van de Groepsomzet (2018: 44%). NAFTA stond voor
21% (2018: 24%). Azie/Qceanie/Afrika 29% (2018: 25%) en Latijns-Amerika 7% (2018: 7%).
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AANGEPASTE EBITDA ® (MILJOEN EURO)

(1) Voor reorganisatiekosten en niet-recurrente resultaten

Excl. IFRS 16

AANGEPASTE EBIT® (MILJOEN EURO)

(1) Voor reorganisatiekosten en niet-recurrente resultaten

Excl.IFRS 16

WINST UIT DE BEDRIFSACTIVITEITEN
(MILJOEN EURO)

C_ N

RESULTAAT OVER DE PERIODE
(MILJOEN EURO)

Resultaten

De brutowinst van de Groep voor reorganisatiekosten en niet-recurente resultaten
groeide van 710 miljoen euro (32,4% van de omzet) in 2018 tot 729 miljoen euro (32,6%
van de omzet) in 2019,

De brutowinstmarge van de divisie HealthCare IT verbeterde sterk van 44,2% van de om-
zet in 2018 tot 466%. Aanzienlijke verbeteringen op het vlak van service-efficiéntie, de
sterke softwareverkoopcijfers en de heroriéntatie van de Imaging IT Solutions-activiteiten
hadden een positieve invloed op de rendabiliteit, Zonder het effect van IFRS 16 steeg de
aangepaste EBITDA van 48,7 miljoen euro (9.9% van de omzet) in 2018 tot 63,2 miljoen euro
(125% van de omzet). De aangepaste EBIT kwam uit op 486 miljoen euro (9,6% van de
omzet), tegenover 34,4 miljoen euro (70% van de omzet) in het voorgaande jaar.

Deels door verbeterde service-efficiéntie en door de effecten van de reorganisatie van de
hardcopy-distributiekanalen, groeide de brutowinstmarge van de divisie Radiology Solu-
tions van 34,7% van de omzet in 2018 tot 374%. Zonder de effecten van IFRS 16 steeg de
aangepaste EBITDA van 72,7 miljoen euro (14,1% van de omzet) in 2018 tot 88,5 miljoen euro
(16,5% van de omzet). De aangepaste EBIT bereikte 72,0 miljoen euro (13,4% van de omzet),
tegenover 59,8 miljoen euro (11,6% van de omzet) in het voorgaande jaar.

De brutowinstmarge van de divisie Digital Print & Chemicals verbeterde van 277% van de
omzet in 2018 tot 28,4%. Zonder de effecten van IFRS 16 kwam de aangepaste EBITDA van
de divisie uit op 29,3 miljoen euro (8,2% van de omzet), tegenover 34,0 miljoen euro (10,1%
van de omzet) in 2018. De aangepaste EBIT bedroeg 22,3 miljoen euro (6,3% van de omzet),
tegenover 28,1 miljoen euro (84% van de omzet). Doordat het grootste effect van de stra-
tegische alliantie voor digitale UV-inkten voor verpakkingsdruk met Siegwerk Druckfarben
achter de rug is, werd de aangepaste EBITDA-marge in 2019 negatief beinvloed. Zonder dit
effect zou de aangepaste EBITDA-marge aanzienlijk gestegen zijn.

De brutowinstmarge van de divisie Offset Solutions daalde van 26,1% van de omzet in 2018
tot 22,9%. Een deel van deze achteruitgang had te maken met het verwaterende effect
van de consolidatie van de omzet uit de Lucky-alliantie. Voorts hadden ook ongunstige
product- en regionale mix-effecten, toegenomen stilstand ten gevolge van overcapaciteit
en hoge aluminiumkosten een impact op de brutowinstmarge. Zonder de effecten van
IFRS 16 bedroeg de aangepaste EBITDA 16,5 miljoen euro (2,0% van de omzet) tegenover
41,0 miljoen euro (4,8% van de omzet) in 2018. De aangepaste EBIT kwam uit op min 14
miljoen euro (min 0,2% van de omzet), tegenover 19,7 miljoen euro (2,3% van de omzet).

De 0&0-kosten bedroegen 148 miljoen euro (6,6% van de omzet), tegenover 141 miljoen
euro (64% van de omzet) in 2018. Dit toont duidelijk aan dat de Groep zich inzet voor
de ontwikkeling van innovatieve oplossingen die zorgverleners, drukkers en industriéle
klanten aanzienlijke waarde bieden.

Zonder het effect van IFRS 16 bleef de aangepaste EBITDA stabiel op 180 miljoen euro
(81% van de omzet). De aangepaste EBIT kwam uit op 124 miljoen euro (5,5% van de
omzet), tegenover 128 miljoen euro (5,8% van de omzet) in 2018.

De reorganisatiekosten en niet-recurrente resultaten (inclusief IFRS 16) kwamen uit op
een kost van 112 miljoen euro, tegenover een kost van 66 miljoen euro in 2018, In dit be-
drag zit een waardeverminderingsverlies van 66,7 miljoen euro vervat dat werd geboekt
om de evolutie van de offsetindustrie te weerspiegelen.

De nettofinancieringskosten (inclusief IFRS 16) bedroegen 38 miljoen euro tegenover
39 miljoen euro in 2018.

De belastingkosten (inclusief IFRS 16) bedroegen 28 miljoen euro, tegenover 34 miljoen
euro in 2018,



KERNCIJFERS BALANS
(MILJOEN EURO)

vlottende activa vaste activa

1.234 1.060

eigen vermogen verplichtingen

2.294

HANDELSWERKKAPITAAL
(MILJOEN EURO/% VAN DE OMZET)

579 26% d

NETTO FINANCIELE SCHULD (MILJOEN EURO)
EXCL. IFRS 16

NETTOKASSTROMEN UIT BEDRIJFSACTIVITEITEN
(MILJOEN EURO)

Als gevolg van de bovenvermelde elementen boekte de Agfa-Gevaert Groep een netto-
verlies van 48 miljoen euro (inclusief IFRS 16).

Balans

Aan het eind van 2019 bedroegen de totale activa 2.294 miljoen euro (inclusief recht-op-
gebruik activa, in overeenstemming met de nieuwe boekhoudkundige norm iv.m. leases:
110 miljoen euro aan het einde van 2019), tegenover 2.367 miljoen euro eind 2018,

Handelswerkkapitaal

Het handelswerkkapitaal evolueerde van 653 miljoen euro (29% van de omzet) eind
2018 naar 579 miljoen euro (26% van de omzet) aan het einde 2019 (exclusief de her-
werking door de stopzetting van de doorverkoopactiviteiten voor inkjetmedia in de VS).

Financiéle schuld
De netto financiéle schuld bedroeg 219 miljoen euro (of 106 miljoen euro exclusief de
IFRS 16-impact), tegenover 144 miljoen euro eind 2018.

Pensioenverplichtingen

In 2019 nam de Agfa-Gevaert Groep bijkomende maatregelen om de risico's van de
pensioenverplichtingen te verminderen. In 2019 heeft de groep een tweejarig programma
afgerond dat bestaat uit verschillende initiatieven om het pensioenrisico te verminderen
in de Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk. Ondanks deze maatregelen zijn in 2019
de nettopensioenverplichtingen voor de materiéle landen, exclusief toegezegdebijdrage-
regelingen met gewaarborgd rendement, gestegen me